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ABSTRAK

Kajian ini menyelidik kepimpinan dan pengurusan strategik di institusi-
institusi pendidikan MARA iaitu Kolgj Profesional MARA/KOlgl MARA, Institut
Kemahiran MARA dan Maktab Rendah Sains MARA. Data diperoleh melalui
soal selidik yang dijawab oleh 425 orang ahli pengurusan serta temu bual ke
atas 15 orang responden. Dapatan menunjukkan tahap kepimpinan dan
pengurusan strategik adalah tinggi. Ujian MANOVA menunjukkan terdapat
perbezaan kepimpinan antara IkM dengan MRSM. Terdapat kesan interaksi
antara jantina dengan aliran pendidikan yang menunjukkan kepimpinan
pentadbir Ielaki dari aliran sains lebih baik daripada kepimpinan pentadbir
lelaki dan perempuan aliran sastera. Ujian korelasi Pearson juga menunjukkan
wujudnya hubungan yang signifikan bagi domain kepimpinan dan pengurusan
strategik. Analisis regresi berganda mendapati bahawa semua domain
kepimpinan memberi sumbangan ke atas pengurusan dan domain pengurusan
strategik juga memberi sumbangan ke atas kepimpinan. Dapatan kajian ini
telah menghasilkan implikasi praktikal untuk meningkatkan kualiti
pendidikan di institusi pendidikan MARA. Gandingan sektor pendidikan MARA
dengan sektor usahawan MARA adalah perlu agar penumpuan kepada
melahirkan graduan dan tenaga mahir berpengetahuan (k-pekerja) berdaya
saing dan berorientasikan keusahawanan dapat dicapai.

ABSTRACT

The purpose of this study isto examine the leader ship and strategic management
at various MARA educational institutions, namely MARA Professional Colleges
(kPM)/MARA Colleges (kM), MARA Vocational Institution (1km) and MARA Junior
Science Colleges (MRaM). Data was obtained through a survey questionnaire
on 425 management personnels and interviews on 15 respondents. Generally
the leadership and strategic management level are high. MANOVA analysis
shows significant differences in leader ship between 1Ikm and MRSM. There has
been an interactive effects based on gender and education stream which showed
that males from science stream are better |eadersthan males and females from
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art stream. Pearson correlation shows significant relationship between
leadership and strategic management domains. Multiple regression analysis
shows that |eader ship domains contribute towards strategic management and
vice versa. Results of the study have provided practical implications for
improvement of qualities in MARA education sector. The collaboration of MARA
education sector and entrepreneur sector is crucial in order tto produce
graduates and knowledge workers who are competitive with entrepreneurship
orientation.

PENDAHULUAN

Fenomena yang dicetuskan oleh proses globalisasi telah membawa dunia dan
kehidupan manusia terdedah kepada persaingan yang kuat. Sektor pendidikan
juga tidak ketinggalan dalam menghadapi cabaran-cabaran baru ini. Sektor
pendidikan perlu memberi respons yang positif kepada perubahan-perubahan
yang sedang berlaku terutamadalam merealisasikan dasar, matlamat dan wawasan
pembangunan negarayang sedang mengalami suatu rombakan besar menjelang
abad baru (Tajul Ariffin & Noraini 2002; Abd Rahim 2000). Penekanan kepada
pendidikan menyeluruh, seimbang dan sepadu antara keperluan rohani dan
jasmani sertaduniawi dan ukhrawi sgjgjar dengan konsep pembangunan manusia
yang hakiki, lengkap dan sempurna menjadi tugas utama pemimpin institusi
pendidikan (Wan Mohd Zahid 1993). pemimpin institusi pendidikan dituntut
agar mempunyai sifat kepemimpinan atau pengurusan yang berwawasan. Proses
yang sering dikaitkan dengan tingkah laku pengurusan ini ialah pengurusan
strategik (Zainal Abidin 1999).

Organisas pendidikan seharusnya mempunyai pengurusan yang kental
dari segi menganalisis persekitaran luaran, kepimpinan manusia, struktur,
teknologi, politik, budaya dan pendidikan (Caldwell & Spinks 1988). Tinjauan
terhadap amalan paling baik dalam industri pendidikan akan membolehkan
pengurus institusi pendidikan tersebut menentukan satu piawaian untuk
dijadikan sasaran organisasi dalam proses perancangan. Pengurus institusi
pendidikan yang dapat mengenal pasti ancaman yang wujud di organisasinya
adalah lebih bijak daripada mereka yang mengurus dengan pendekatan
pengel akan ataupun penafian. Pemimpin yang cekap akan dapat meneliti ancaman
yang wujud dan berusaha untuk menukarkannya kepada pel uang.

Seorang pemimpin yang cekap dalam merancang, melaksana, menentukan
halatuju, mengawal dan dapat membuat analisis setiap perubahan yang berlaku,
adalah seorang pemimpin yang amat diperlukan (Ab. Aziz 2000). Pengurusan
strategik melibatkan pengurusan jangkaan dan masa hadapan. Pemimpin yang
bertanggungjawab perlulah peka terhadap perubahan persekitaran di samping
perlu memastikan sebarang perubahan yang dilakukan menepati jangkaan serta
bertindak selaras dengan jangkaan yang telah dibuat. Pemimpin hendaklah
bersikap terbukaterhadap perkara-perkarabaru termasuk perubahan sepertimana
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yang ditekankan dalam pengurusan strategik (Cheng 1993). M erekaseharusnya
bersedia untuk mengambil tindakan dan sensitif terhadap sebarang perubahan
yang melibatkan organisasi. Kunci utama kepada inovasi dan kreativiti bagi
institusi pendidikan ialah sejauh mana pemimpin pendidikan mampu menjadi
guru kepada seluruh komuniti organisasi (Cuban 1989). Lantaran itu, hambatan
untuk membangunkan sistem pendidikan yang berkualiti dan bertaraf duniabagi
memperkembangkan potensi individu sepenuhnyadan memenuhi aspirasi negara,
menjadi semakin unik dan kompleks (Ramaiah 1999) keranainstitusi pendidikan
merupakan organisasi manusia (Sharpe 1989). Di antarafaktor yang mendorong
kepada perlunya pengurusan strategik di institusi pendidikan ialah untuk
menangani perubahan dalam pendidikan dan menjayakan institusi pendidikan
berkesan (Fook 1999), dan bagi menentukan hidup/mati (survival) sesebuah
institusi pendidikan (Asarudin 1995). Dalam konteks sektor pendidikan,
perubahan, reformasi dan pembangunan pendidikan yang berterusan tidak dapat
dielakkan keranapelbagai cabaran global dan lokal muncul daripada persekitaran
pendidikan yang sentiasa berubah.

KEPIMPINAN DAN PENGURUSAN STRATEGIK DI MARA

MARA telah memperakukan 3K (k-usahawan, k-pekerjadan k-organisasi) sebagai
asasuntuk pembentukan Pelan Strategik MARA 2001-2010 (Perancangan Strategik
MARA 2001). Hasrat ini memberi gambaran keinginan MARA untuk memainkan
peranan yang lebih besar dan berkesan dalam memberi perkhidmatan kepada
golongan Bumiputera. Wal aupun hasrat ini amat jelas, namun masih ramai yang
tidak mahu membuat perubahan. Pengurusan memerlukan kepakaran, kebolehan,
kemampuan dan daya cipta pemimpin untuk melaksanakan tugas dan
tanggungjawab yang diamanahkan. Faktor yang paling kritikal untuk menjamin
kesejahteraan sesebuah organisasi ialah kebolehan pemimpin dan pasukannya
untuk menyesuaikan diri kepada perubahan di pasaran (Victor 2000). Dalam
konteks sedemikian, Ingtitusi Pendidikan MARA perlu mengubah suai corak amalan
pengurusannya kerana sistem pengurusan tradisional yang bercorak tegar,
berpusat dan birokratik tidak lagi sesuai dengan tuntutan pengurusan moden
eraglobalisasi yang mementingkan persaingan. Institusi pendidikan perlu bersifat
keusahawanan dalam mendapatkan sumber perbelanjaan di samping |ebih berani
untuk mengawal, mengagih dan memperkukuhkan perbelanjaan dan
pengurusannya.

Corak dan gaya pengurusan institusi pendidikan MARA memerlukan
pengurus yang benar-benar memahami misi dan visi mengapaianyaditubuhkan.
Apakah keistimewaan yang wujud pada institusi-institusi yang didirikan oleh
MARA jika dibandingkan dengan institusi-institusi yang didirikan oleh agensi-
agensi lain kergjaan dan apakah misi unik institusi berkenaan? Apakah MARA
perlumeneliti kembali peranan sektor pendidikan dalam melahirkan mpP?Adakah
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benar terdapat situasi ketidakterlibatan pihak kepimpinan pendidikan dalam
mengendalikan secara berkesan pengurusan sumber manusia dalam institusi
pendidikan MARA sepertimanakajian Kamaruddin (1997)?

Pembol eh ubah bebas kajian yang digunakan dalam penyelidikan ini adalah
berkait dengan profil latar belakang responden. Pemboleh ubah bebas yang
disokong dengan pemboleh ubah kriteriaiaitu pengalaman kerja, umur, jantina,
aliran pendidikan dan pusat bertugas sebagai pemboleh ubah yang digunakan
untuk mendapatkan maklumat terperinci bagi setiap pemboleh ubah bebas.
Pembol eh ubah bersandar pula diperkukuhkan dengan sokongan pemboleh ubah
kriteria. Pemboleh ubah kriteria yang dibentuk adalah berdasarkan apa yang
dibincangkan oleh Cheng (1993), Caldwell dan Spinks(1988), Abdul Aziz (1999),
Sergiovanni (1995) dalam teori pengurusan strategik sertateori asas pengurusan
oleh Weber (1947). Pemboleh ubah bersandar dan pembol eh ubah kriteriaialah
kepi mpinan (hubungan manusia, struktur, teknologi, budaya, politik, pendidikan
dan agama), pengurusan strategik (analisis persekitaran dalaman/luaran,
perancangan/penstrukturan, pembangunan staf/penyelarasan dan pengawal an/
penilaian) dan amalan kepimpinan dan pengurusan strategik. Pemboleh ubah
bersandar dan kriteria ini digunakan sebagai kata kunci untuk membentuk
pernyataan-pernyataan soal selidik.

Objektif utamakajianiaah:

i.  Untuk melihat tahap kepimpinan (hubungan manusia, struktur, teknologi,
budaya, politik, pendidikan/agama), pengurusan strategik (analisis
persekitaran, perancangan/penstrukturan, pembangunan staf/penyel arasan
dan pengawalan/penilaian) dan amalan kepimpinan dan pengurusan
strategik di institusi pendidikan MARA.

ii.  Untuk mengkaji perbezaan kepimpinan dan pengurusan strategik berdasarkan
pengalaman, umur, jantina dan aliran pendidikan di institusi pendidikan
MARA.

ii. Untuk mengkaji hubungan dan ramalan pengurusan strategik dengan
kepimpinan di institusi pendidikan MARA.

METODOLOGI

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan kaedah tinjauan (cross-sectional
study) iaitu pengumpulan datahanyadilakukan sekali sepanjang kajian dijalankan
dengan menggunakan soal selidik (utama) di institusi pendidikan MARA (Kol g
Profesiona MARA/Kolg MARA, Ingtitut Kemahiran MARA/K olgf Kemahiran Tinggi
MARA dan Maktab Rendah Sains MARA). Kaedah temu bual digunakan sebagai
kaedah menyokong dapatan kajian. Kgjian rintis telah dijalankan di Pusat Giat
MARA di mana97 orang pengurustelah mengambil bahagian. Kebolehpercayaan
(Cronbach Alpha) setiap domain adalah tinggi iaitu dari 0.80-0.98. Sampel kajian
terdiri dari pengetua, penolong-penolong pengetua, ketua jabatan, penyelaras
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kursus, pegawai tadbir yang berjumlah 556 orang di KPM/KM, IKM/KKTM dan
MRSM. Sgjumlah 447 soal selidik telah dikembalikan dan sebanyak 425 soal selidik
sahgjadiambil untuk dianaisaiaitu 80.2% (Tuckman 1976). K ebol ehpercayaan
(AlfaCronbach) bagi kajian sebenar hampir sasmadengan kgjianrintisiaitu antara
0.80-0.97. Kaedah temu bual melibatkan 15 informan (5 orang setiap kategori)
digunakan bagi menyokong dapatan kajian.

DAPATAN KAJIAN

Secarakesel uruhannya, pemerihalan deskriptif menunjukkan tahap kepimpinan
(hubungan manusia, struktur, teknologi, budaya, politik dan pendidikan/agama)
dan pengurusan strategik (analisis persekitaran, perancangan/penstrukturan,
pembangunan staf/penyelarasan dan pengawalan/penilaian) serta amalan
kepimpinan dan pengurusan strategik di institusi pendidikan MARA adal ah tinggi
(minantara3.8 hingga4.5, dengan sisihan piawal = 0.3 hingga0.5).

ANALISISINFERENS|

H,, Tidak terdapat perbezaan yang signifikan amalan kepimpinan dan
pengurusan strategik di KPM/KM, IKM/KKTM dan MRSM

Ujian normaliti telah dijalankan dan mendapati bahawataburan populasi adalah
normal. Ujian Box’M pula menunjukkan bahawa varian-kovarian pemboleh
ubah bersandar adalah homogen merentasi semua pembol eh ubah bebas (Box’s
M =7.715, Nilal F=1.277, DK 16, DK 2 =3072536.66, Signifikan=0.264).

JADUAL 1. Ujian MANOVA perbezaan amalan kepimpinan dan pengurusan
strategik di KPM/KM, IKM/KKTM dan MRSM

Pem. Ubah Pem. Ubah Jumlah DK Min F Sg.

bersandar bebas kuasadua kuasadua

Kepimpinan  Pusat tugas 2478 1 1.239 3.748 0.024

Pengurusan Pusat tugas 0.029 2 0.015 0.135 0874
strategik

Berdasarkan Jadual 1, ujian MANOVA menunjukkan wujud perbezaan amalan
kepimpinan berdasarkan pusat tugas (KPM/KM, IKM/KKTM dan MRSM) dan
tidak wujud perbezaan pengurusan strategik berdasarkan pusat tugas (kpm/
KM, IKM/KKTM dan MRsSM). Analisis post hoc susulan menunjukkan bahawa
yang berbeza adal ah amalan kepimpinan antaraikm dengan MRSM sahaja.



224 Jurnal Pendidikan Malaysia 34(1)

H,, Tidak terdapat perbezaan kepimpinan dan pengurusan strategik berdasarkan
pengal aman kerja, umur, jantinadan aliran pendidikan

JADUAL 2. Ujian MANOVA perbezaan amalan kepimpinan dan pengurusan strategik
berdasarkan pengalaman kerja, umur, jantinadan aliran pendidikan

Pemboleh Pemboleh ubah Jumlah DK Minkuasa F Sg.
ubah bebas bersandar kuasadua Dua
Pengdaman  Kepimpinan 0.11 2 0.059 0.71 048
kerja Pengurusan Strategik
Umur Kepimpinan 0.15 2 0.076 0.68 0.50
Pengurusan Strategik
Jantina Kepimpinan 0.03 2 0.016 0.19 0.82
Pengurusan Strategik
Aliran Kepimpinan 0.02 2 0.011 0.09 0.90
pendidikan  Pengurusan
Strategik

Sepertimanayang ditunjukkan dalam Jadua 2, didapati tidak wujud perbezaan
kepimpinan dan pengurusan strategik berdasarkan pengal aman kerja, umur, jantina
dan aliran pendidikan. Oleh itu, hipotesis nol diterima iaitu tidak terdapat
perbezaan kepimpinan dan pengurusan strategik berdasarkan pengalaman kerja,
umur, jantinadan aliran pendidikan.

Ho, Tidak terdapat kesan interaksi antara pengalaman kerja, umur, jantina dan
aliran pendidikan ke atas kepimpinan dan pengurusan strategik

Analisis susulan menunjukkan wujudnyakesan interaksi antarajantinadan aliran
pendidikan ke atas kepi mpinan. Manakal atidak terdapat kesan interaks pemboleh
ubah-pemboleh ubah yang lain ke atas kepimpinan dan pengurusan strategik.
Dapatan ini memberikan implikasi bahawa wujud interaksi antara jantina dan
aliran pendidikan ke atas kepimpinan. Dapatan kajian ini menunjukkan lelaki
daripada aliran sains didapati lebih berkemampuan untuk memimpin daripada
lelaki daripada aliran sastera dan perempuan aliran sastera/sains di institusi
pendidikan MARA (Rajah 1).

Ho, Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengurusan strategik
dengan kepimpinan di institusi pendidikan MARA

Berdasarkan Jadual 3, didapati wujud hubungan yang positif dan signifikan

pada tahap yang tinggi antara kedua-dua pemboleh ubah yang dikaji.

Ho, Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pemboleh ubah
pengurusan
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RAJAH 1. Interaksi antarajantinadan aliran pendidikan ke atas kepimpinan

JADUAL 3. Hubungan antara pengurusan strategik dengan kepimpinan

Pemboleh ubah Min SP r r2 Sg.
Pengurusan Strategik 4.42 0.33 0.728** 0.53 0.00
Kepimpinan 4.49 0.29

Berdasarkan Jadual 4, dapat disimpulkan bahawa wujud hubungan yang
signifikan dan positif bagi setiap domain pengurusan strategik.

JADUAL 4. Interkorelasi antara domain pengurusan strategik

Pemboleh ubah r r2 Sg.

Persekitaran-Perancangan 0.59** 0.35 0.00
Persekitaran-Pembangunan Staf 0.61** 0.38 0.00
Persekitaran-Pengawalan 0.57** 0.33 0.00
Perancangan-Pembangunan Staf 0.59** 0.35 0.00
Perancangan-Pengawalan 0.52** 0.27 0.00
Pembangunan Staf-Pengawalan 0.62** 0.39 0.00

Ho, Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pembol eh ubah kepimpinan
di institusi pendidikan MARA
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JADUAL 5. Interkorelasi antara domain kepimpinan

Pemboleh ubah r r2 Sg.
Hubungan manusi a-struktur 0.43** 0.18 0.00
Hubungan manusia-teknol ogi 0.39** 0.15 0.00
Hubungan manusia-budaya 0.33** 0.11 0.00
Hubungan manusia-politik 0.32x* 0.10 0.00
Hubungan manusia-pendidikan 0.43** 0.18 0.00
Struktur-teknologi 0.38** 0.14 0.00
Struktur-budaya 0.42** 0.17 0.00
Struktur-politik 0.29** 0.08 0.00
Struktur-pendidikan 0.42** 0.18 0.00
Teknologi-budaya 0.37** 0.14 0.00
Teknologi-politik 0.37** 0.14 0.00
Teknologi-pendidikan 0.51** 0.26 0.00
Budaya-politik 0.34** 0.12 0.00
Budaya-pendidikan 0.44** 0.19 0.00
Politik-pendidikan 0.43** 0.18 0.00

Sepertimana yang diringkaskan dalam Jadual 5 di atas, dapat disimpulkan
bahawa wujud hubungan yang signifikan dan positif bagi keseluruhan domain
kepi mpinan seperti manayang diukur dalam kajian.

Ho, Tidak terdapat sumbangan yang signifikan hubungan manusia, struktur,
teknologi, budaya, politik dan pendidikan ke atas pengurusan strategik

Dapatan in menunjukkan bahawaterdapat sumbangan domain kepimpinan
keatas pengurusan strategik (lihat Jadual 6). Olehitu, gagasan hubungan ramalan
dapat diringkaskan seperti berikut:

Y = 0.716+0.360X1+0.153X2+0.166X3+0.128X4 + 0.113X5
+0.105X6+0.180

JADUAL 6. Sumbangan hubungan manusia, struktur, teknologi, budaya,
politik dan pendidikan ke atas pengurusan dan strategik

Peramal B Ralat Beta t Sg. r2  Sumbangan
Piawai

Pendidikan 029 0.03 036 844 000 042 429

Struktur 011 0.02 015 389 000 049 49.0

Politik 012 0.02 016 443 000 052 52.0

Budaya 009 0.03 012 331 000 054 54.0

Teknologi 0.08 0.03 011 281 000 055 55.0

Hubunganmanusia 0.10  0.04 010 271 0.00 056 56.0
Pemalar 071 018 3.98 0.00
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Ho, Tidak terdapat sumbangan yang signifikan persekitaran (dalaman/luaran),
perancangan/penstrukturan, pembangunan staf/penyelarasan dan
pengawal an/penilaian ke atas kepimpinan

JADUAL 7. Sumbangan persekitaran, perancangan,pembangunan staf dan
pengawal an ke atas kepimpinan

Peramal B Ralat Beta t Sg. r2  Sumbangan
Piawai (%)

Persekitaran 030 0.03 037 814 000 045 45

(ddlamarvluaran)

Perancangan/ 019 0.03 027 622 000 053 53

penstrukturan

Pengawalan/ 0.08 0.03 012 286 000 0.55 55

penilaian

Pembangunan 0.07  0.03 010 226 002 0.56 56

Staf/Penyelarasan

Pemalar 155 013 1197 0.00

Berdasarkan Jadual 7 di atas, didapati kesemua varian adalah signifikan
(persekitaran dalaman/luaran, perancangan/penstrukturan, pembangunan staf/
penyelarasan dan pengawal an/penilaian) ke atas kriteria kepimpinan. Gagasan
hubungan ramalan yang wujud dapat diringkaskan seperti berikut:

Y =1.554+0.373X1+0.274X2+ 0.128X3+0.108X4 +0.130

PERBINCANGAN

Model kepimpinan dan pengurusan strategik yang diutarakan oleh Cheng (1993),
Caldwell dan Spinks(1988) dinamakan Kitaran Pengurusan Strategik amat relevan
dalam konteks pengurusan institusi pendidikan. Model ini merupakan model
pengurusan yang menyepadukan faktor-faktor umum dan strategi dan kepimpinan
dalam institusi pendidikan. Model ini merangkumi empat fasa iaitu, anaisis
persekitaran dalaman dan luaran, perancangan dan penstrukturan, penyelarasan
staf serta pengawalan dan penilaian. Berasaskan dapatan kajian di institusi
pendidikan MARA bolehlah dikatakan bahawamerekatel ah memainkan peranan
dengan baik sebagai ahli pengurusan. Perancangan telah dibuat berasaskan
kepada penilaian yang sistematik ke atas ancaman, peluang, kekuatan dan
kelemahan dalam pel aksanaan sesuatu strategi. Pengurusan berkesan di institusi
pendidikan banyak bergantung kepada kepimpinan pengetua dan ahli
pengurusannya. Keberkesanan pengurusan dapat dilihat dari peranan sebagai
pemimpin dalam memimpin manusia, struktur, politik, teknologi, dan pendidikan
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oleh semua ahli pengurusan institusi pendidikan tersebut (Cheng 1994).
K ecemerlangan organisasi adalah hasil dari usaha-usahayang dirancang dengan
teliti ke arah mewujudkan perubahan dan penambahbaikan di dalam struktur
pentadbiran, proses pengurusan, pengajaran dan pembel gjaran serta pengurusan
sumber manusia. Tahap kualiti, latihan, penyesuaian dan kemampuan sumber
manusia akan menentukan tahap prestasi organisasi.

KEPIMPINAN

Nilai min kepimpinaniaitu hubungan manusia, struktur, budaya, teknologi, palitik,
dan pendidikan di IPMa berada pada tahap tinggi. Kepimpinan menjadi faktor
yang akan menentukan tingkah laku dan perwatakan anggota-anggotaorganisasi.
Komitmen serta sikap kebertanggungjawaban pemimpin organisasi menjadi
kekuatan ke arah pemantapan pel aksanaan pengurusan strategik. Pemimpin harus
menjadi pendorong kepada kekuatan tenaga setiap anggota organisasi (Cheng
1994). Secara deskriptifnya dapat dilihat bahawa ahli pengurusan di institusi
pendidikan MARA bersetuju pemimpin akan dapat menci pta persekitaran organisas
yang dinamis dan progresif sekiranya hubungan antara pemimpin dan pekerja
adal ah akrab. Pengetua dan pasukan pentadbir kanan bukan sahajaperlu memberi
sokongan dari segi kewangan, tetapi mereka sendiri sepatutnya menggunakan
ICT dalam pentadbirannyadan juga dalam pengajarannya. Pensyarah-pensyarah
atau guru dan juga staf sokongan perlu digalakkan untuk menghadiri kursus-
kursus bagi mempertingkatkan kemahiran-kemahiran iCT.

Tanggungjawab pemimpin institusi pendidikan untuk memotivasikan
kakitangan bagi mengekalkan prestasi yang cemerlang (Sergiovanni 1995). Apabila
pendekatan ini diamalkan, kecemerlangan akan terserlah bukan sahaja dalam
keadaan yang ganjaran akan ditawarkan tetapi juga dalam situasi sebaliknya.
Kepimpinan secara membimbing yang diamalkan oleh ahli pengurusan adalah
stail kepimpinan yang digemari oleh kakitangan. Guru-guru khususnya lebih
menggemari stail kepimpinan yang berorientasikan struktur tugas dan
perhubungan yang tinggi iaitu merekadiberi perhatian yang tinggi kepadatugas
bagi mewujudkan hubungan yang mesra. Ini akan memberi impak secaralangsung
kepada guru-guru dari aspek kebaikan dan kekurangannya. Dapatan kajian ini
seiring dengan dapatan kajian Cheng (1994) di manaaktiviti di ingtitus pendidikan
padaumumnya dikaitkan dengan proses pengajaran dan pembel ajaran manakala
sokongan ke arah tersebut dilakukan melalui pelbagai program. Penerapan
pengurusan secaralslam perlu dipertingkatkan bagi menjaminintegriti dan modal
insan dalam kepimpinan dan pengurusan di institusi pendidikan MARA. Ini selari
dengan dapatan Yusoff Ismail (1996) dan Wan Liz Ozman (1996) di manapemimpin
yang komited terhadap gjaran Islam akan mempengaruhi kakitangannya dan
persekitaran dalaman organi sasinyadengan nilai-nilai murni.
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PENGURUSAN STRATEGIK

Secara keseluruhan amalan pengurusan strategik di kalangan ahli pengurusan
institusi pendidikan MARA adalah tinggi. Dengan perubahan persekitaran
pendidikan, pengurusan strategik merupakan satu pendekatan yang bersistem
untuk menentukan arah masa depan sesebuah organisasi. la juga bertujuan
untuk menentukan cara sesebuah organisasi itu diurusagar dapat terus bersaing,
bertahan dan berjaya dalam persekitaran yang berubah dan tidak menentu.
Pengurusan strategik ini melibatkan proses menganalisis persekitaran,
perancangan, penstrukturan, pembangunan staf, penyelarasan, pengawal an dan
penilaian kegiatan organisasi yang bersesuaian dengan perkembangan dan
perubahan persekitaran luarannya. Pengurusan strategik memerlukan pihak
pengurusan membuat analisis persekitaran, menetapkan matlamat dan strategi
organisasi dan kemudiannyamel aksanakan strategi itu. Ini termasuklah membuat
perancangan, penyusunan struktur organisasi, mementingkan pembangunan
tenaga kerjadan memastikan kawalan dan penilaian dilakukan.

Padaamnyadapatan kajian menunjukkan bahawaanalisis persekitaran berada
pada tahap skor min yang tinggi di mana ahli pengurusan bersetuju dan
berpendapat bahawa persekitaran |uaran merupakan faktor penting untuk diberi
perhatian bagi menjamin organisasi terus berdaya saing keranafenomenayang
berlaku di luar organisasi memberi kesan kepada organisasi. Kumpulan
pengurusan menerima kenyataan tentang pentingnya perancangan dan
penstrukturan dalam organisasi. Pemimpiningtitusi pendidikan MARA meletakkan
keutamaan kepada perancangan awal dalam peruntukan sumber bagi membina
satu pertalian antara program kurikulum dengan peruntukan yang sedia ada.
Dapatan kajian ini menyokong dapatan kajian Cheng (1994) di mana sekolah
yang mengamalkan pengurusan strategik meletakkan keutamaan kepada
perancangan awal dalam peruntukan sumber untuk tigatahun akan datang bagi
membinasatu pertalian antara program kurikulum dengan peruntukan yang sedia
ada. Pemimpin institusi pendidikan MARA percaya tentang pentingnya
pembangunan staf dan penyelarasan kerana input dan hasil yang diharapkan
adalah manusia. Program pembangunan staf merupakan suatu program yang
dilaksanakan bertujuan mengatasi masalah yang berlaku.

Pemimpin institusi pendidikan MARA bersetuju tentang pentingnya faktor
ini diberi perhatian di manadapatan skor purataberadapadatahap tinggi. Dapatan
kajian menunjukkan setiap anggotaorganisasi perlu mempunyai tindakan yang
kreatif bagi menjamin perkhidmatan organisasi tidak terganggu dan menjejaskan
prestasi persaingan organisasi. Perbandingan komponen amalan pengurusan
strategik berdasarkan pusat pulamenunjukkan bahawatidak wujudnya perbezaan
pengurusan strategik berdasarkan pusat tugas (KPm/Kolgj MARA, IKM dan
MRSM). Ini memberi makna bahawa amalan pengurusan strategik di institusi
pendidikan MARA iaitu di KPmM/Kolej MARA, IKM dan MRsSM, pada dasarnya
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adalah tidak berbeza. Melalui analisis yang dijalankan didapati bahawa wujud
kesaninteraks antarajantinadan aliran pendidikan ke atas kepimpinan. Manakaa
tidak terdapat kesan interaksi pemboleh ubah-pemboleh ubah yang lain ke atas
kepi mpinan dan pengurusan strategik. Dapatan kajian juga menunjukkan lelaki
daripada aliran sains didapati lebih berkemampuan untuk memimpin daripada
lelaki dan perempuan aliran sastera.

Kajian ini mendapati wujudnya hubungan yang positif antara kepimpinan
dan pengurusan strategik sertaterdapat sumbangan domain kepimpinan ke atas
pengurusan strategik. Dapatan ini selari dengan dapatan sebelumnya yang
merumuskan bahawa komponen kepimpinan, organisasi pembelgjaran, kualiti
pengurusan dan budaya organisasi adalah peramal yang mempunyai korelasi
dan sumbangan sebanyak 48.50% terhadap faktor penentu kejayaan pengurusan
perubahan dalam kalangan wargakerjaMARA. Penyumbang utamadan tertinggi
bagi faktor penentu kejayaan pengurusan perubahan adalah kepimpinan iaitu
36.60%. Kesimpulan yang dapat diambil daripadadapatan ini ialah keenam-enam
pemboleh ubah bebas ini berupaya menjadi penyumbang kepada pengurusan
strategik di institusi pendidikan MARA. Penyumbang utamadan tertinggi ke atas
pengurusan strategik ialah hubungan manusia iaitu 56.2%. Dapatan ini jelas
menunj ukkan bahawa peranan penting yang perlu dimainkan ol eh parapemimpin
institusi pendidikan MARA dalam hubungan manusia atau modal insan dan
memperlengkapkan warga kerja dengan ilmu pengetahuan. Dapatan kajian ini
selari dengan dapatan Sergiovanni (1995) di mana dapatan tersebut mengatakan
pemimpin dan hubungannya dengan kemanusiaan tidak bol eh dipisahkan antara
satu dengan lain.

Terdapat sumbangan pengurusan strategik ke atas kepimpinan. Ini memberi
petunjuk agar institusi pendidikan MARA perlu membuat analisis persekitaran
sebelum membuat sebarang keputusan. Beberapaperkaraperlu dinilai dan diteliti
sama ada aspek persekitaran semasa, dari aspek dalaman atau luaran institusi
pendidikan berkenaan. Analisis ini mengambil kira data sama ada yang lepas,
sekarang dan masa akan datang. lanya penting kerana dapat dijadikan asas
kepada pengurusan strategik.

Komponen perancangan dan penstrukturan pula memberi sumbangan
sebanyak 53.3% iaitu ketigatertinggi daripada pemboleh ubah bebas. Keadaan
ini menunjukkan bahawainstitus pendidikan MARA dirancang dan distrukturkan
mengikut elemen-elemen yang dinyatakan. Perancangan dan penstrukturan ini
memudahkan urusan tanggungjawab yang perlu dilaksanakan oleh wargakerja
mengikut kemampuan dan skop bidang tugas mereka.

Sumbangan keduatertinggi ialah pengawalan dan penilaian iaitu sebanyak
55%. Dapatan kajian ini memberi makna bahawa pengawalan dan penilaian
memainkan peranan yang penting bagi memastikan pengagihan sumber dengan
cekap, memberi ganjaran kepada pekerja, memberi maklum balaskepadapekerja
dan mewujudkan hubungan yang baik antara semuaindividu dalam organisasi
melalui semangat kekitaan. Dapatan kajian ini menyokong dapatan kajian yang
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dibuat oleh Harris (1981), dan Hatten (1982) dengan jelasnya menekankan
keperluan untuk membuat perancangan dan pengurusan strategik yang betul
sebagal satu cara untuk memperbaiki prestasi organisasi.

Pembangunan staf dan penyelarasan menyumbang tertinggi sebanyak
55.6%. Ini bermaksud pembangunan staf dalam institusi pendidikan MARA
merupakan komponen yang amat penting. Adal ah menjadi tanggungjawab pihak
pengurusan pendidikan membangunkan stafnya supaya matlamat pendidikan
dapat direalisasikan. Tanpapembangunan staf, keupayaan staf untuk memenuhi
tuntutan perubahan akan terjgjas. Perkembangan kerjayamerupakan aktiviti yang
dapat membantu pekerjamencapai hasrat dan cita-cita mereka selagi hasrat ini
tidak bertentangan dengan kehendak organisasi serta mengurangkan pusing
ganti pekerja. Pembangunan staf dan penyelarasan berfungsi membantu
menyediakan latihan untuk wargakerja. Melaui latihan yang komprehensif, warga
kerja diharapkan dapat meningkatkan sumbangan mereka kepada institusi
pendidikan MARA apabila kembali bertugas di bahagian masing-masing dan
seterusnya menyumbang ke arah pencapaian cemerlang matlamat sektor
pendidikan MARA khususnya dan organisasi MARA amnya. Dapatan ini selaras
dengan rumusan Laporan Encoral (2004) yang mencadangkan agar pihak
pengurusan meningkatkan kecekapan dan kemahiran warga kerja MARA
berdasarkan kemahiran-kemahiran strategik yang diperl ukan bahagian-bahagian.

KESMPULAN

Cabaran MARA di abad ke-21 ini semakin kompleks dan sengit. Tekanan arus
globdisas dan perubahan senario politik, ekonomi, sosial dan teknologi menuntut
MARA menciptarealiti baru sgjajar dengan tuntutan dan cabaran semasa demi
memungkinkan MARA terus maradan relevan. Realiti baru dan cabaranini tidak
terkecuali kepadainsgtitus pendidikannya. Dapatan kajianini menunjukkan bahawa
institusi pendidikan MARA mempunyal kekuatan dari pelbagai aspek, namun
komponen kepimpinan merupakan faktor penting dalam membuat perancangan,
pelaksanaan, pengawalan dan penilaian agar segala kelemahan dapat diatasi,
peluang dapat direbut dan ancaman dapat dielakkan. Sejajar dengan visi, misi
dan senario semasa, kajian kepimpinan dan pengurusan strategik ini diharapkan
akan mampu mel onjakkan pencapaian institusi pendidikan MARA dan sekali gus
mencetuskan perubahan minda dan paradigma dalam kalangan pemimpin dan
warga ingtitusi pendidikan MARA ke arah menjadi institusi pendidikan MARA
yang cemerlang, gemilang dan terbilang.
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