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Abstrak: Kepimpinan teknologi merupakan satu acuan yang boleh digunakan pemimpin 

sekolah bagi memperkembangkan potensi warga pendidik dalam mempertingkatkan efikasi 

kendiri untuk menguasai teknologI maklumat dan komunikasi (ICT) supaya bersedia serta 

berupaya menghadapi perubahan sistem pendidikan ke arah penggunaan teknologi digital.  

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan teknologi 

pengetua dan hubungannya dengan efikasi kendiri guru sekolah menengah harian di daerah 

Muar, Johor.  Kajian ini berbentuk tinjauan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

melalui edaran borang soal selidik secara dalam talian.  Responden kajian terdiri daripada 

323 orang guru yang bertugas di sekolah menengah harian daerah Muar.  Analisis deskriptif 

dan inferensi menggunakan perisian SPSS telah digunakan bagi menjawab persoalan kajian.  

Dapatan kajian menunjukkan tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua menurut persepsi 

guru berada pada tahap tinggi (min=4.00, sp=0.30) dan tahap efikasi kendiri juga berada 

pada tahap tinggi (min=4.12, sp=0.27).  Analisis melalui ujian Korelasi Pearson juga 

menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan tetapi lemah di antara amalan 

kepimpinan teknologi pengetua dengan efikasi kendiri guru (r=0.235, p<0.01).  Implikasinya, 

pihak berkepentingan seperti KPM, JPN dan PPD boleh menggunakan dapatan kajian ini 

untuk merancang, merangka dan melaksanakan program atau kursus untuk meningkatkan 

kualiti kepimpinan teknologi pemimpin sekolah dan efikasi kendiri guru.  Dapatan kajian ini 

juga boleh juga memberi kesan kepada perubahan pendekatan latihan berfokuskan kepada 

elemen yang terkandung dalam kepimpinan teknologi yang secara tidak langsung akan 

memberi impak kepada kualiti sekolah dan kemenjadian murid melalui pembangunan kualiti 

profesional pemimpin sekolah.  Kesimpulannya, iperanan pengetua sebagai pemimpin 

sekolahitelah berubah kepada pemimpin teknologi selari dengan pengintegrasian ICT yang 

diaplikasikan dalam pendidikan masa kini.  Justeru, pengetua perlu peka dan berupaya untuk 

menguasai amalan kepimpinan teknologiidengan lebih berkesan. 

 

Kata Kunci: Kepimpinan, Kepimpinan Teknologi Pengetua, Efikasi Kendiri Guru, Sekolah 

Menengah Harian 

 

Abstract: Technology leadership is a model that can be used by school leaders to develop the 

potential of educators in improving their self-efficacy to master information and 

communication technology (ICT) so that they are able to face changes in the education system 
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towards the digital technology.  This study is aimed to identify the level of principal's 

technology leadership practice and its relationship with the self-efficacy of secondary school 

teachers in Muar district, Johor.  This study is in the form of a survey using a quantitative 

approach by distributing of questionnaires online.  The respondents of the study consisted of 

323 teachers of secondary schools in the Muar district.  Descriptive and inferential analysis 

using SPSS software was used to answer the research questions.  The findings of the study 

show that the level of the principal's technology leadership practice according to the teacher's 

perception is at a high level (mean=4.00, sd=0.30) and the level of self-efficacy is also at a 

high level (mean=4.12, sd=0.27).  Analysis through the Pearson Correlation test shows that 

there is a significant but weak positive relationship between the principal's technology 

leadership practices and the teacher's self-efficacy (r=0.235, p<0.01).  Stakeholders such as 

KPM, JPN and PPD can use the findings of this study to plan, design and implement programs 

or courses to improve the quality of principals’ technology leadership and teachers' self-

efficacy.  These findings can also change the training approach focusing on the elements 

contained in technological leadership which will indirectly impact the quality of the school and 

the development of students through the development of the professional quality of school 

leaders.  In conclusion, the principal's role as a school leader has changed to a technology 

leader in line with the integration of ICT applied in education today. Therefore, principals 

need to be able to master technology leadership practices more effectively. 

 

Keywords: Leadership, Principal Technology Leadership, Teacher Self-Efficacy, Daily High 

School 

___________________________________________________________________________ 

1. Pendahuluan 

 

Pengintegrasian teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) memerlukan sokongan yang padu 

daripada seluruh warga sekolah.  Menurut Banoglu, Vanderlinde dan Cetin (2016) di dalam 

Nur Hanisah dan Mohd Yusoff (2021), amalan pengetua pada masa kini harus berubah dengan 

mengambil kira kepada isu dan situasi semasa.  Sebagai pemimpin sekolah yang berkredibiliti, 

adalah menjadi keperluan seorang pengetua untuk membina karakter yang sepadan dalam 

pemerkasaan dan pengupayaan warga sekolah terutamanya efikasi kendiri guru seiring dengan 

langkah dan strategi yang disusun untuk menguruskan sekolah dengan cekap serta 

mengintegrasikan ICT.  Keperluan dan kepentingan teknologi di dalam persekitaran sekolah 

menuntut pengetua untuk menggunakan ciri-ciri kepimpinan teknologi dalam mendorong 

warga sekolah membudayakan ICT dan sekaligus meningkatkan keberkesanan pengajaran 

guru dan pencapaiann murid (Nur Hanisah dan Mohd Yusoff, 2021). 

 

Pengetahuan dan kemahiran penggunaan ICT pengetua masih belum mencapai standard 

sebagaimana yang dicadangkan oleh National Educational Technology Standards for 

Administrators (NETS-A) (Beytekin, 2014; Ozkan et al., 2017).  Pelbagai mandat telah 

diberikan kepada pengetua, namun mereka masih kabur dalam menterjemahkan peranan 

pemimpin teknologi yang sebenar (Banoglu et al., 2016). Dengan ini, dapat ditunjukkan 

bahawa kajian berkaitan kelompangan dalam tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua 

menurut persepsi guru perlu dilaksanakan.  Kepimpinan teknologi yang merangkumi dimensi 

kepimpinan berwawasan, budaya pembelajaran era digital, kecemerlangan amalan profesional, 

penambahbaikan sistemik dan kewarganegaraan digital diguna pakai dalam amalan 

kepimpinan untuk mempengaruhi efikasi kendiri guru-guru di sekolah.  Kemahiran ICT guru 

merupakan satu kelebihan dan keperluan dalam membentuk proses pembelajaran dan 

pemudahcaraan (PdPc) yang menarik dan bermakna.   Keyakinan guru mengatur strategi 
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pengajaran merupakan titik tolak kepada perubahan inovasi PdPc sehingga melonjakkan 

pencapaian pelajar (Cocca et al., 2018). 

 

Kelompangan yang wujud dalam proses memperkasakan lagi penggunaan ICT perlu diambil 

berat oleh seluruh warga sekolah terutamanya para guru.  Di sinilah keperluan efikasi kendiri 

guru memainkan peranan bagi memantapkan lagi keupayaan guru dalam kemahiran dan 

pengetahuan ICT.  Para guru disarankan mengisi ruang yang ada dengan meningkatkan 

kemahiran ICT bagi menghidupkan pembelajaran yang positif (Lailiyah & Cahyono, 2017).  

Sehubungan itu, pemimpin sekolah seharusnya menitikberatkan perkara ini supaya 

pengintegrasian ICT dapat ditambahbaik secara lebih holistik (Esplin et al., 2018).  Penggunaan 

ICT secara sistematik dapat mencungkil kelebihan guru dalam mengolah PdPc dengan lebih 

sempurna (Krause et al., 2017; Hatlevik & Hatlevik, 2018).  Kerjasama seluruh warga pendidik 

diperlukan supaya kelebihan ICT dapat dimanipulasikan dengan berkesan. 

 

Berdasarkan pembacaan dan pencarian maklumat, telah terdapat beberapa kajian yang 

dijalankan berkaitan dengan amalan kepimpinan teknologi dan efikasi kendiri guru.  

Walaubagaimanapun, kajian seperti ini perlu diteruskan memandangkan impak yang akan 

disumbangkan kepada sistem pendidikan di Malaysia.  Artikel ini adalah penting kepada KPM 

dalam keperluan menambahbaik persekitaran teknologi di sekolah-sekolah Malaysia.  Dalam 

masa yang sama, ia turut membantu untuk merapatkan jurang antara tahap tinggi perbelanjaan 

bagi teknologi pendidikan dan jangkaan pulangan dalam kemenjadian murid.  Untuk mencapai 

apa yang dihasratkan oleh PPPM 2013-2025, pendidikan di Malaysia perlu menitikberatkan 

pengggunaan ICT terutamanya dalam pelaksanaan pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc) 

serta pengurusan dan pentadbiran.  Teknologi dilihat sebagai pemacu komitmen organisasi, 

yang dikaitkan dengan pengurusan kurikulum dan efikasi kendiri guru (Jailani & Mohd Izham, 

2023) 

 

Dapatan artikel ini juga berkepentingan untuk pihak Institut Aminuddin Baki bagi merencana 

dan merancang latihan yang diperlukan oleh para pentadbir dalam memperkasakan amalan 

kepimpinan mereka terutamanya amalan kepimpinan teknologi.  Bahagian Pembangunan 

Kurikulum juga boleh merancang dan melaksanakan latihan khas buat guru dalam 

mengoptimumkan efikasi kendiri mereka.  Ini bukan sahaja secara langsung dapat 

menyumbang kepada penyertaan guru dalam program dan latihan professional yang diberikan, 

bahkan juga ia membantu dalam peningkatan dan pembangunan pengetahuan dan kemahiran 

guru-guru dalam usaha menyediakan mereka menjadi pendidik yang berkeyakinan, 

berketrampilan dan berkemahiran serta bersedia mengintegrasikan teknologi dalam PdPc 

mereka.  Pengetua merupakan individu paling berpengaruh yang dapat mendorong warga 

sekolah menggunakan ICT dalam aktiviti seharian dan juga turut bertanggungjawab 

memastikan setiap warga organisasi memperoleh pengetahuan serta kemahiran ICT yang 

sewajarnya (Ozken et al., 2017) di dalam kajian Mohd Norakmar et al. (2019). 

 

Kertas kajian ini juga berkepentingan kepada guru untuk menambahbaik efikasi kendiri mereka 

berdasarkan tiga elemen seperti iaitu (i) strategi pengajaran; (ii) pengurusan bilik darjah dan 

(iii) penglibatan pelajar.  Peranan pemimpin teknologi yang komprehensif dalam kalangan 

pengetua sudah pasti juga membawa kepentingan kepada para guru khususnya dalam 

meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran murid seiring dengan dapat meningkatkan 

fungsi teknologi dalam pendidikan ke arah kecemerlangan dunia pendidikan di Malaysia.  

Pendidik yang berefikasi tinggi berkebolehan merencanakan inovasi pedagogi melalui 

penerapan ICT malah tidak mudah menyerah kalah (Drossel, Eickelmann, & Gerick, 2017).  

Malah terdapat juga segolongan pengetua yang belum bersedia sepenuhnya dalam 
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meningkatkan kompetensi ICT untuk menguruskan organisasi sekolah (Esplin et al., 2018).  

Kegagalan pengetua mengurus sekolah berpandukan ICT membuktikan tahap kepimpinan 

teknologi mereka masih lagi rendah.  Hal ini akan menggugat reputasi pengetua yang dianggap 

sebagai suri teladan dalam penggunaan ICT terhadap warga sekolah. 

 

Sehubungan dengan itu, kertas kajian ini melihat secara empirikal hubungan antara amalan 

kepimpinan teknologi pengetua dengan efikasi kendiri dalam kalangan guru di sekolah.  Ia juga 

memfokuskan kepada sekolah-sekolah menengah harian di Muar, Johor bagi mengisi jurang 

kajian terdahulu yang wujud dari aspek lokasi.  Melalui kertas kajian ini juga, sumbangan 

terhadap data empirikal dapat dibekalkan untuk penambahbaikan efikasi kendiri dalam 

kalangan guru di Malaysia. 

 

Kertas kajian ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan teknologi 

pengetua dan hubungannya dengan efikasi kendiri dalam kalangan guru sekolah menengah 

harian di Muar, Johor.  Daripada tujuan kajian ini, tiga objektif telah digariskan iaitu (i) 

mengenal pasti tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua menurut persepsi guru; (ii) 

mengenal pasti tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru dan (iii) menentukan hubungan tahap 

amalan kepimpinan teknologi pengetua dengan tahap efikasi kendiri guru.  Ketiga-tiga objektif 

ini adalah bagi menjawab persoalan berikut: 

i.  Apakah tahap amalan kepimpinan teknologi dalam kalangan pengetua menurut persepsi 

guru sekolah menengah harian di Muar, Johor? 

ii.  Apakah tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru sekolah menengah harian di Muar, 

Johor? 

iii.  Adakah terdapat hubungan signifikan antara tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua 

dengan tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru sekolah menengah harian di Muar, 

Johor? 

 

Satu hipotesis nol (Ho) juga telah dinyatakan sebelum memulakan kajian ini iaitu tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua dengan tahap 

efikasi kendiri dalam kalangan guru sekolah menengah harian di Muar, Johor. 

Kertas kajian ini secara keseluruhannya mempunyai empat bahagian. Ia dimulakan dengan 

bahagian pengenalan seperti yang telah dibincangkan di atas.  Seterusnya, ia akan 

membincangkan tinjauan literatur serta kerangka konsep yang digunakan.  Kemudian, 

penerangan mengenai metodologi yang digunakan dalam kajian ini diikuti dengan dapatan 

kajian dan akhir sekali perbincangan dapatan kajian yang turut mengandungi implikasi dan 

cadangan kajian lanjutan.   

 

2. Tinjauan Literatur 

 

Kepimpinan teknologi menyepadukan strategi kepimpinan untuk meningkatka kualiti sekolah 

melalui teknologi.  Setiap pentadbir atau guru besar perlu menunjukkan kepimpinan dengan 

mempromosikan teknologi di sekolah (Yeo & Bity Salwana, 2021).  Subramaniam dan Mohd 

Izham (2020) mendefinisikan kepimpinan teknologi sebagai kebolehan guru besar 

mengendalikan ICT supaya guru dan warga sekolah boleh menggunakannya dalam PdPc atau 

pengurusan dan pentadbiran.  Menurut Navanitam dan Mohd Izham (2020), kepimpinan 

teknologi boleh mengintegrasikan teknologi ke dalam kepimpinan.  Pelbagai gaya kepimpinan 

sebelum ini sudah wujud, namun tiada yang menyumbang kepada pentadbiran organisasi 

berlandaskan ICT secara holistik.  Seperti mana gaya kepimpinan yang lain, seorang pemimpin 

teknologi berupaya untuk menyuntik motivasi pekerja melalui kemudahan teknologi semasa 

(Akcil et al., 2017). 
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Kepimpinan teknologi bergantung kepada guru besar yang menjalankan aktiviti dan peranan 

berasaskan teknologi.  Menurut Tiop dan Talip (2020), pemimpin sekolah secara tidak 

langsung dapat menambah baik pentadbiran sekolah, membantu operasi PdPc, dan 

merealisasikan visi dan objektif organisasi.  Pemimpin sekolah juga akan memotivasikan dan 

membantu semua pihak berkepentingan, menyampaikan visi, perubahan yang sama, mencapai 

matlamat PdPc, meningkatkan penggunaan sumber digital dan meningkatkan prestasi sekolah 

secara keseluruhan (Bigirwa, Ndawalu & Naluwemba, 2022). 

 

Bagi memastikan keberkesanan ICT di sekolah, piawaian NETS-A digunakan untuk memandu 

arah peranan pengetua sebagai pemimpin teknologi (International Society for Technology in 

Education, 2009; Raamani & Arumugam, 2018).  Terdapat lima elemen NETS-A iaitu (i) 

Kepimpinan berwawasan yang menyatakan bahawa pengetua perlu berupaya memimpin 

pembangunan dan pelaksanaan visi secara bersama dengan warga sekolah bagi 

mempromosikan penggunaan ICT secara komprehensif dalam meningkatkan kecemerlangan 

sekolah; (ii) Budaya pembelajaran era digital menyatakan bahawa pengetua perlu 

mempromosikan dan mengekalkan budaya pembelajaran secara digital bagi menyediakan 

sumber pendidikan yang relevan dalam menarik minat pelajar; (iii) Kecemerlangan amalan 

profesional menyatakan bahawa pengetua perlu mempromosikan dan memperkasakan guru 

melalui persekitaran inovasi dan pembelajaran secara professional bagi menyerap sumber 

digital dalam meningkatkan pembelajaran pelajar; (iv) Penambahbaikan sistemik menyatakan 

bahawa pengetua perlu berupaya menyediakan pentadbiran organisasi yang mantap melalui 

proses penambahbaikan yang berterusan melalui penggunaan peralatan dan sumber ICT; dan 

(v) Kewarganegaraan digital menyatakan bahawa pengetua perlu memahami isu dan masalah 

pembelajaran digital yang berkaitan undang-undang, sosial dan etika. 

 

Dalam bidang pendidikan, efikasi kendiri guru merujuk kepada persepsi kendiri guru terhadap 

kemampuan mereka untuk mengajar dengan berkesan dan persepsi mereka terhadap 

kemampuan mengawal hasil pembelajaran di dalam kelas selain mempengaruhi motivasi dan 

pencapaian pelajar (Friedman & Kass 2002).  Ia memainkan peranan besar dalam membantu 

guru mengadaptasi usaha terhadap perubahan.  Di sekolah, proses PdPc dilaksanakan menerusi 

perancangan dan kaedah yang telah dikenal pasti oleh guru.  Setiap guru mempunyai strategi 

tersendiri bagi membentuk suasana pembelajaran yang mencapai objektif yang ditetapkan.  

Proses pengajaran yang berkesan terletak kepada keupayaan guru untuk mengolah suasana 

PdPc yang mengujakan.  Menurut Tschannen-Moran dan Hoy (2001), efikasi kendiri guru 

terbahagi kepada tiga elemen iaitu (i) Strategi pengajaran merujuk kepada pertimbangan guru 

dalam penggunaan strategi untuk memastikan murid memahami apa yang diajar oleh guru; (ii) 

Pengurusan bilik darjah yang merujuk kepada kesungguhan guru dalam mengawal kelas dan 

menyediakan persekitaran pembelajaran yang kondusif; dan (iii) Penglibatan pelajar iaitu 

strategi yang digunakan oleh guru untuk menggalakkan penglibatan pelajar dalam bilik darjah. 

 

Pengetua memainkan peranan penting dalam mempengaruhi guru untuk mencapai objektif 

yang ditetapkan serta merupakan penggerak utama kepada kejayaan proses PdPc.  Dapatan 

kajian Sun & Xia (2018) menunjukkan bahawa terdapat hubunga yang signifikan antara 

kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru.  Walaupun hubungan ini sederhana, 

namun pengetua mempunyai tanggungjawab besar untuk membangkitkan keyakinan dan 

keupayaan guru dalam setiap aspek. 

 

Kerangka konseptual kajian ini menggabungkan faktor demografi bersama Model NETS-A 

(2009) dan Model Efikasi Kendiri Guru Tschannen-Morn & Hoy (2001).  Amalan kepimpinan 
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teknologi pengetua yang diukur berdasarkan dimensi dalam National Educational Technology 

Standards for Administrators (NETS-A) 2009 yang merupakan satu set piawaian yang 

mendapat pengiktirafan meluas dari seluruh dunia dan banyak digunakan oleh institusi 

pendidikan pelbagai peringkat   Lima elemen ini adalah: (i) Kepimpinan berwawasan; (ii) 

Budaya pembelajaran era digital; (iii) Kecemerlangan Amalan Profesional; (iv) 

Penambahbaikan sistemik dan (v) Kewarganegaraan digital (ISTE, 2009).  Pembentukan 

model efikasi kendiri guru adalah berdasarkan kepada kajian asal yang dicadangkan dalam 

Teacher Sense of Efficacy Test (TSES) berdasarkan tiga elemen iaitu (i) strategi pengajaran; 

(ii) pengurusan bilik darjah dan (iii) penglibatan pelajar (Tschannen-Moran & Hoy, 2001).  

Komponen TSES merupakan tulang belakang kepada keupayaan guru bagi memperagakan 

kebolehan sebagai pendidik berkualiti tinggi (Cocca et al., 2018) Kerangka konseptual kajian 

ini adalah seperti yang ditunjukkan pada Rajah 1. 

 

 
Rajah 1 Kerangka Konseptual Kajian 

(Sumber: Model National Educational Technology Standards for Administrators (NETS-A) 2009  

dan Model Efikasi Kendiri Tschannen-Moran & Hoy (2001)) 

 

3. Metodologi 

 

Reka bentuk kertas kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang menggunakan kaedah itinjauan 

melalui borang soal selidik kerana kaedah ini membolehkan data dikumpul daripada sampel 

yang besar dalam masa yang singkat serta memberikan gambaran awal yang mencerminkan 

keadaan semasa secara umum tentang populasi yang ingin dikaji (Creswell, 2005).  Penetapan 

populasi kajian adalah penting dalam kajian disebabkan populasi akan menentukan bagaimana 

dan berapa ramai sampel yang akan kita pilih serta perbelanjaan kajian.  Populasi kajian ini 

adalah melibatkan guru-guru yang mengajar di sekolah menengah harian sekitar daerah Muar, 

Johor.  Berdasarkan populasi semasa tahun 2023, jumlah guru sekolah menengah harian di 

daerah Muar adalah seramai 1432 orang.  Pemilihan populasi ini adalah kerana pengkaji masih 

belum menjumpai kajian terdahulu yang mengkaji kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi 

kendiri dalam kalangan guru di daerah Muar, Johor. 

 

Seterusnya, dengan berpandukan kepada jadual penentu saiz sampel Kerjcie dan Morgan 

(1970), untuk populasi responden seramai 1432, kajian ini memerlukan sekurang-kurangnya 

306 orang guru sebagai sampel kajian.  Sampel kajian dipilih melalui pensampelan rawak 

mudah selepas saiz ditetapkan.  Strategi ini sesuai kerana ia memberi peluang yang sama 

kepada semua orang untuk dipilih sebagai sampel (Bhardwa, 2019).  323 orang guru dipilih 

secara rawak daripada 20 buah sekolah menengah harian di daerah Muar.   

 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah borang soal selidik atas talian (Google 

Forms) yang terbahagi kepada tiga (3) bahagian.  Instrumen ini dimulakan dengan Bahagian A 

mengenai maklumat demografi responden yang terdiri daripada umur, lokasi berkhidmat dan 

pengalaman mengajar.  Instrumen Bahagian B mempunyai 31 item soalan berdasarkan amalan 

kepimpinan teknologi pengetua yang diukur berdasarkan lima elemen dalam NETS-A yang 
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diterbitkan oleh ISTE (2009) diadaptasi daripada kajian Leong et al. (2016) di dalam kajian 

Mohd Norakmar, Siti Noor dan Abd Latif (2019) dan diselarikan dengan instrumen Principal 

Technology Leadership Assesment (PTLA) (ISTE, 2009).  Lima elemen ini adalah: (i) 

Kepimpinan berwawasan; (ii) Budaya pembelajaran era digital; (iii) Kecemerlangan Amalan 

Profesional; (iv) Penambahbaikan sistemik dan (v) Kewarganegaraan digital.  Instrumen 

Bahagian C mengandungi 25 item soalan berkaitan efikasi kendiri guru diadaptasi daripada 

Teacher Sense of Efficacy Scale (TSES) yang dikemukakan oleh Tschannen-Moran dan Hoy 

(2001) yang mempunya tiga elemen iaitu (i) strategi pengajaran; (ii) pengurusan bilik darjah 

dan (iii) penglibatan pelajar.  Kesemua elemen ini diukur mengikut skala likert daripada mata 

1 hingga 5 digunakan untuk mengukur persepsi guru terhadap tahap amalan kepimpinan 

teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru. 

 

Kesahan instrumen soal selidik kajian ini dinilai oleh 5 orang pakar bersesuaian dengan 

cadangan Darusalam dan Hussin (2016) yang menyatakan penyelidik memerlukan 4 atau 5 

orang pakar yang boleh memberi pandangan mengenai konstruk dan indikator item-item.  

Pakar ini adalah terdiri daripada tiga orang pensyarah Fakulti Pendidikan UKM termasuk 

penyelia untuk menilai maksud dan isinya dan dua orang guru Bahasa Melayu sekolah 

menengah untuk memastikan kesesuaian instrumen dari segi laras bahasa, isi dan formatnya.  

Kebolehpercayaan adalah ketekalan bagi sesuatu alat ukur yang bermaksud setiap item dalam 

instrumen soal selidik yang diperoleh adalah konsisten atau stabil apabila digunakan beberapa 

kali serta boleh merentasi pelbagai item.  Menurut Cooper dan Schindler (2011), kajian rintis 

memerlukan bilangan responden sebanyak 25 hingga 100 orang. Pekali Alpha Cronbach boleh 

digunakan untuk mengukur kebolehpercayaan, atau konsistensi dalaman dan kebanyakan 

pengkaji menggunakan Alpha Cronbach untuk mengukur item yang tidak melibatkan pilihan 

jawapan salah atau benar seperti pilihan skala likert.  Dapatan kajian rintis mendapati nilai 

Cronbach Alpha (α) keseluruhan instrumen adalah 0.96.  Komponen Amalan Kepimpinan 

Teknologi Pengetua memperolehi nilai Cronbach Alpha (α) sekitar 0.89 hingga 0.97 dengan 

nilai keseluruhan (α = 0.97) manakala nilai Cronbach Alpha (α) komponen Efikasi Kendiri 

Guru pula berada di sekitar 0.87 hingga 0.93 dengan nilai keseluruhan (α = 0.95).  Keputusan 

ini menunjukkan bahawa kesemua item dalam instrumen mempunyai kebolehpercayaan yang 

sangat baik dan efektif dengan tahap konsistensi yang tinggi.  Kebolehpercayaan instrumen ini 

membuktikan bahawa item-item yang digunakan adalah sangat sesuai bagi mengukur setiap 

komponen dalam kajian ini. 

 

Sebelum memulakan proses kutipan data kajian sebenar, kebenaran menjalankan kajian oleh 

pihak Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (EPRD) dan Jabatan 

Pendidikan Negeri Johor (JPNJ) telah diperoleh terlebih dahulu. Setelah surat kelulusan 

dikeluarkan, proses kutipan data dilakukan dengan menghubungi sekolah-sekolah terlibat. 

Borang soal selidik telah diberikan secara atas talian melalui pautan Google Forms kepada 

pihak pentadbir sekolah untuk diedarkan kepada guru-guru di sekolah masing-masing.  

Pengukuran data dijalankan selepas dapatan responden diperoleh.  Data daripada Google 

Forms tersebut telah dieksport ke dalam Microsoft Excel untuk diproses. Perisian SPSS telah 

digunakan untuk pengujian analisis data.  Dua ujian analisis telah digunakan iaitu analisis data 

secara statisitik deskriptif dan analisis data secara inferensi melalui ujian korelasi pearson. Bagi 

analisis secara deskriptif, nilai kekerapan, peratus, min dan sisihan piawai telah dikira untuk 

mengukur tahap kepimpinan teknologi pengetua serta tahap efikasi kendiri guru. Jadual 1 di 

bawah menunjukkan interpretasi skor min yang digunakan dalam kajian ini. 
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Jadual 1: Intrepetasi Skor Min 

(Sumber: Mohd Norakmal, Siti Noor & Abd Latif, 2019) 

Nilai iMin Tafsiran 

1.00 –1.80 Sangat rendah 

1.81– 2.60 Rendah 

2.61–  3.40 Sederhana 

3.41–  4.20 Tinggi 

4.21– 5.00 Sangat tinggi 

 

Seterusnya, analisis secara inferensi melalui ujian korelasi Pearson pula telah digunakan untuk 

melihat hubungan antara tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua dan tahap efikasi 

kendiri dalam kalangan guru. Jadual 2 di bawah menunjukkan interpretasi nilai pekali korelasi 

yang digunakan dalam kajian ini. 

 
Jadual 2 Interpretasi Kekuatan Korelasi 

(Sumber: Sia, Aida dan Norasmah, 2022) 

Nilai Pekali Kolerasi (r) Tafsiran 

0.80 – 0.99 Sangat kuat 

0.60 – 0.79 Kuat 

0.40 – 0.59 Sederhana 

0.20 – 0.39 Lemah 

0.01 – 0.19 Sangat lemah 

 

4. Dapatan Kajian 

 

Dalam kajian ini, soal selidik telah diedarkan kepada 360 orang responden yang terdiri daripada 

guru-guru sekolah menengah harian di daerah Muar dan telah menerima semula maklum balas 

daripada 323 orang responden.  Analisis terperinci dapatan kajian telah melibatkan dua jenis 

analisis iaitu yang pertama, analisis secara deskriptif dengan melihat kepada nilai min dan 

sisihan piawai untuk mengukur tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua dan tahap efikasi 

kendiri guru. Analisis kedua pula adalah analisis secara inferensi dengan menggunakan ujian 

korelasi Pearson untuk menguji hubungan di antara kedua pemboleh ubah yang dikaji. Jadual 

interpretasi yang digunakan bagi kedua ujian analisis ini adalah jadual interpretasi skor min 

(Mohd Norakmal, Siti Noor & Abd Latif, 2019) untuk menghuraikan dapatan data deskriptif 

dan jadual pekali korelasi (Sia, Aida dan Norasmah, 2022) untuk menghuraikan dapatan data 

inferensi. 

 

Persoalan kajian yang pertama adalah seperti yang dinyatakan berikut: 

 

Persoalan Kajian 1:  Apakah tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua menurut  

persepsi guru sejolah menengah harian daerah Muar? 

 

Bagi menjawab persoalan pertama ini, tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua diukur 

berdasarkan lima elemen NETS-A yang diterbitkan oleh ISTE (2009).  Lima elemen ini adalah: 

(i) Kepimpinan berwawasan; (ii) Budaya pembelajaran era digital; (iii) Kecemerlangan 

Amalan Profesional; (iv) Penambahbaikan sistemik dan (v) Kewarganegaraan digital.  

Intepretasi skor min tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua adalah seperti dalam Jadual 

3. 
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Jadual 3: Tahap Amalan Kepimpinan Teknologi Pengetua Berdasarkan Elemen 

Elemen Min S.P Intepretasi 

Kepimpinan Berwawasan 4.09 0.30 Tinggi 

Budaya Pembelajaran Era Digital 3.99 0.38 Tinggi 

Kecemerlangan Amalan Profesional 4.03 0.33 Tinggi 

Penambahbaikan Sistemik 4.00 0.37 Tinggi 

Kewarganegaraan Digital 3.95 0.40 Tinggi 

Kepimpinan Teknologi Pengetua 4.00 0.30 Tinggi 

 

Analisis dapatan kajian untuk persoalan kajian yang pertama iaitu mengenal pasti tahap amalan 

kepimpinan teknologi pengetua menurut persepsi guru dalam Jadual 3 menunjukkan amalan 

kepimpinan teknologi pengetua berada pada tahap tinggi (min=4.00, sp=0.30).  Guru-guru 

bersetuju bahawa elemen kepimpinan berwawasan adalah pada tahap tertinggi (min=4.09, 

sp=0.30), diikuti dengan elemen kecemerlangan amalan professional (min=4.03, sp=0.33), 

elemen penambahbaikan sistemik juga berada pada tahap tinggi (min=4.00, sp=0.37), 

seterusnya elemen budaya pembelajaran era digital (min=3.99, sp=0.38) dan elemen 

kewarganegaraan digital (min=3.95, sp=0.40).  Secara keseluruhannya, dapat dilihat bahawa 

kesemua elemen kepimpinan teknologi yang diamalkan oleh pengetua sekolah menengah 

harian di daerah Muar adalah pada tahap tinggi. 

 

Persoalan kajian yang kedua adalah seperti yang dinyatakan berikut: 

 

Persoalan Kajian 2:  Apakah tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru sekolah menengah  

di daerah Muar?  

 

Bagi menyelesaikan persoalan kajian yang kedua ini, efikasi kendiri guru adalah merujuk 

kepada keyakinan yang ada pada diri seorang guru terhadap kebolehannya untuk mengajar dan 

memotivasikan pelajar tanpa mengambil kira kebolehan dan latar belakang keluarga pelajar.  

Ia juga dirujuk sebagai keseimbangan individu terhadap keupayaan diri dalam menjalankan 

tugas pengajaran yang mendorong ke arah merancang dan menyelaras tingkah laku yang 

diperlukan untuk mencapai matlamat tugasan yang diharapkan.   

 

Selain itu, ia juga merupakan pertimbangan, kepercayaan dan keyakinan peribadi guru terhadap 

keupayaan diri sendiri untuk mengendalikan pengajaran secara berkesan ke arah 

mempengaruhi pencapaian murid.  Efikasi kendiri guru dibahagikan kepada tiga elemen iaitu 

(i) strategi pengajaran; (ii) pengurusan bilik darjah dan (iii) penglibatan murid. 

 
Jadual 4 Tahap Efikasi Kendiri Guru Berdasarkan Elemen 

Elemen Min S.P Intepretasi 

Strategi pengajaran 4.21 0.33 Sangat Tinggi 

Pengurusan bilik darjah 4.06 0.30 Tinggi 

Penglibatan pelajar 4.10 0.29 Tinggi 

Efikasi kendiri guru 4.12 0.27 Tinggi 

 

Dapatan kajian untuk persolan kajian yang kedua iaitu mengenal pasti tahap efikasi kendiri 

guru berdasarkan Jadual 4 menunjukkan tahap efikasi kendiri guru adalah pada tahap tinggi 

(min=4.12, sp=0.27).  Guru-guru bersetuju bahawa elemen strategi pengajaran adalah pada 

tahap sangat tinggi (min=4.21, sp=0.33).  Ini diikuti dengan eleman penglibatan pelajar pada 
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tahap tinggi (min=4.10, sp=0.29) dan seterusnya elemen pengurusan bilik darjah yang juga 

berada pada tahap tinggi (min=4.06, sp=0.30).  Ini menunjukkan bahawa secara 

keseluruhannya ketiga-tiga elemen efikasi kendiri guru di sekolah menengah harian daerah 

Muar berada pada tahap tinggi. 

 

Persoalan kajian yang ketiga pula adalah seperti yang dinyatakan berikut: 

 

Persoalan Kajian 3:  Adakah terdapat hubungan antara amalan kepimpinan teknologi  

pengetua dengan efikasi kendiri guru sekolah menengah harian di  

daerah Muar? 

 

Bagi persoalan kajian ini, hipotesis nul Ho yang dibina adalah seperti berikut: 

 

Ho Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara amalan kepimpinan teknologi 

pengetua dengan efikasi kendiri guru sekolah menengah harian di daerah Muar. 

 
Jadual 5: Hubungan Kolerasi Amalan Kepimpinan Teknologi Pengetua dan Efikasi Kendiri Guru 

  Efikasi Kendiri Guru 

Amalan Kepimpinan Teknologi 

Pengetua 

Kolerasi Pearson (r) 0.235** 

Sig. (1-tailed) 0.000 

N 323 
** Signifikan pada aras keyakinan p<0.01 (1-hujung). 

 

Berdasarkan dapatan kajian ini pada Jadual 5, nilai kolerasi Pearson r=0.235, p<0.01, 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan signifikan positif pada tahap kolerasi yang lemah 

antara amalan kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru di sekolah menengah 

harian daerah Muar.  Maka, hipotesis nul Ho adalah gagal diterima.  Dapatan ini membuktikan 

bahawa peranan amalan kepimpinan teknologi memberikan impak walaupun sedikit dalam 

mempertingkatkan efikasi kendiri guru sekolah menengah harian di daerah Muar.  Walaupun 

hubungan ini lemah, namun pengetua mempunyai tanggungjawab besar untuk membangkitkan 

keyakinan dan keupayaan guru dalam setiap aspek yang diperlukan untuk menjamin 

kemenjadian murid. 

 

5. Perbincangan 

 

Kertas kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua 

menurut persepsi guru di sekolah menengah harian daerah Muar serta tahap efikasi kendiri 

guru sekolah menengah harian daerah Muar.  Kajian ini turut dijalankan untuk menentukan 

hubungan amalan kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru sekolah menengah 

harian di daerah Muar.  Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap amalan kepimpinan 

teknologi pengetua sekolah menengah harian di daerah Muar berada pada tahap tinggi.  Ini 

menunjukkan bahawa pengetua sekolah menengah harian di daerah Muar mengamalkan 

kepimpinan teknologi dalam mentadbir sekolah dengan menggabung jalin urusan pentadbiran 

sekolah melalui penggunaan ICT dalam setiap aspek.  Elemen dengan skor min yang paling 

tinggi merupakan elemen kepimpinan berwawasan.  

 

Dapatan artikel ini menunjukkan bahawa pengetua sekolah menengah harian di daerah Muar 

dapat memimpin pembangunan dan pelaksanaan visi secara bersama dengan warga sekolah 

bagi mempromosikan penggunaan ICT secara komprehensif dalam meningkatkan 

kecemerlangan sekolah.  Ini adalah selari dengan kajian Rafidah dan Muhammad (2021) yang 
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menyatakan, tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua berada pada tahap tinggi dan 

amalan di bawah dimensi kepimpinan berwawasan menunjukkan nilai min tertinggi dan 

membuktikan pengetua di daerah Muar mengamalkan kepimpinan berwawasan.  Selain itu, 

dapatan kajian ini juga selari dengan dapatan kajian Jailani dan Mohd Izham (2023) yang 

menyatakan amalan kepimpinan teknologi pengetua memperolehi nilai yang tinggi tetapi 

dimensi kepimpinan berwawasan hanya berada pada tahap sederhana tinggi manakala dimensi 

yang memiliki skor terendah adalah penambahbaikan sistemik.   

 

Ternyata elemen kepimpinan teknologi yang diukur menggunakan elemen kepimpinan 

berwawasan, budaya pembelajaran era digital, kecemerlangan amalan professional, 

penambahbaikan sistemik dan kewarganegaraan digital berdasarkan lima dimensi NETS-A 

terbitan ISTE 2009 ini merupakan instrumen yang terbaik untuk mengukur tahap amalan 

kepimpinan teknologi pengetua.  Ini adalah selari dengan kajian Mohd Norakmar et al. (2019) 

yang menyatakan kelima-lima dimensi kepimpinan teknologi pengetua mempamerkan tahap 

min yang tinggi.  Selain itu kajian Alkrdem (2014) turut bersetuju bahawa kesepaduan dimensi 

ini membuktikan bahawa model NETS-A merupakan elemen amalan terbaik bagi membentuk 

sekolah berpandukan ICT.  

 

Hasil dapatan kajian in juga menunjukkan tahap efikasi kendiri guru sekolah menengah harian 

di daerah Muar berada pada tahap tinggi.  Ini menunjukkan bahawa guru-guru sekolah harian 

biasa di daerah Muar memiliki tahap keyakinan yang tinggi serta memanfaatkan segala 

kemudahan ICT yang ada di sekolah dalam menjayakan tugasan pengajaran yang melibatkan 

strategi pengajaran, pengurusan bilik darjah dan penglibatan pelajar.  Keadaan ini wujud 

setelah guru berupaya mengembangkan potensi diri dan membentuk keyakinan sebagai 

seorang pendidik yang berkualiti tinggi.  Elemen strategi pengajaran mencatatkan skor tertinggi 

dan dalam masa yang sama elemen pengurusan bilik darjah dan penglibatan pelajar juga berada 

pada tahap tinggi.  Ini adalah selari dengan kajian (Lailiyah & Caoyono, 2017) yang mendapati 

tahap efikasi guru telah berada pada tahap yang tinggi bagi ketiga-tiga domain iaitu strategi 

pengajaran, pengurusan bilik darjah dan penglibatan pelajar serta kajian (Aziah Ismail et al., 

2015) yang menyatakan ketiga-tiga komponen efikasi kendiri guru iaitu strategi pengajaran, 

pengurusan bilik darjah dan penglibatan pelajar menunjukkan peningkatan yang hampir 

seragam.   

 

Berdasarkan dapatan kajian ini, didapati hubungan antara amalan kepimpinan teknologi 

pengetua dan efikasi kendiri guru adalah positif dan signifikan pada tahap kolerasi yang lemah.  

Walaupun hubungan ini lemah, namun pengetua mempunyai tanggungjawab besar untuk 

membangkitkan keyakinan dan keupayaan guru dalam setiap aspek.  Kajian ini adalah selari 

dengan kajian Bellibas dan Liu (2017); Cansoy & Parlar (2018); dan Sun & Xia (2018) yang 

menyatakan hubungan antara kepimpinan pengetua dan efikasi kendiri guru telah dibuktikan 

positif dalam kajian-kajian lepas. 

 

Kajian ini dapat memberi gambaran bahawa amalan kepimpinan teknologi pengetua sekolah 

menengah harian daerah Muar berada pada tahap tinggi.  Efikasi kendiri guru sekolah 

menengah harian daerah Muar turut berada pada tahap tinggi.  Hubungan antara tahap amalan 

kepimpinan teknologi pengetua dan tahap efikasi kendiri guru adalah signifikan positif yang 

lemah.  Hasil kajian artikel ini akan dapat membantu pihak yang berkenaa untuk memperoleh 

maklumat dan informasi yang relevan seterusnya membincangkannya untuk tujuan 

penambahbaikan elemen-elemen yang berkaitan dengan kedua-dua pemboleh ubah.  

Sehubungan dengan itu, implikasi kajian ini akan diketengahkan secara langsung untuk tujuan 

pelaksanaan kajian lanjutan yang berterusan. 
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Implikasi teoritikal artikel ini dilihat dari segi kesesuaian dan kelemahan Model National 

Educational Technology Standards for Administrators (NETS-A, 2009) dan instrumen soal 

selidik amalan kepimpinan teknologi pengetua yang diukur berdasarkan dimensi dalam NETS-

A yang diterbitkan oleh ISTE (2009) dengan amalan kepimpinan pemimpin sekolah di 

Malaysia.  Secara keseluruhannya model ini telah terbukti benar kerana ia telah diuji oleh 

kajian lampau dan kebolehpercayaajnia disahkan melalui kajian empirikal.  Kelima-lima 

elemen dalam kepimpinan teknologi adalah saling berkait dan sememangnya perlu wujud 

bersama agar dapat membina persekitaran yang menggalakkkan prestasi, kompetensi dan 

efikasi yang tinggi. 

 

Dapatan kajian ini juga memberikan implikasi praktikal kepada pembuat dasar agar mengambil 

kira amalan kepimpinan teknologi dalam meningkatkan efikasi kendiri guru sehingga dapat 

membantu dalam meningkatkan pencapaian murid.  Ia juga dapat membantu dalam pencapaian 

matlamat PPPM anjakan ke-5 dalam memastikan pemimpin berprestasi tinggi ditempatkan di 

sekolah-sekolah berdasarkan kriteria pemilihan yang berasaskan kompetensi yang 

diperkenalkan oleh KPM.  Dengan maklumat yang diperoleh pihak berkepentingan seperti 

KPM, JPN dan PPD boleh menggunakan dapatan kajian ini untuk merancang, merangka dan 

melaksanakan program intervensi untuk meningkatkan kualiti kepimpinan teknologi pemimpin 

sekolah dan efikasi kendiri guru. 

 

Dapatan kajian ini juga boleh juga memberi kesan kepada perubahan pendekatan latihan yang 

terkandung dalam program NPQEL menerusi domain standard 6 iaitu mengurus dan 

memimpin perubahan yang berfokuskan kepada elemen yang terkandung dalam kepimpinan 

teknologi.  Ini secara tidak langsung akan memberi impak kepada kualiti sekolah dan 

kemenjadian murid melalui pembangunan kualiti profesional pemimpin sekolah.  Penyediaan 

program latihan pengetua yang relevan dan selari dengan keadaan dan keperluan semasa dapat 

membantu untuk melahirkan bakal pemimpin yang berupaya meningkatkan prestasi sekolah 

dan seterusnya meningkatkan kualiti pendidikan negara. 

 

Dapatan kajian ini telah menjelaskan perkaitan di antara amalan kepimpinan teknologi 

pengetua dan efikasi kendiri guru.  Walaupun kajian ini telah berjaya memberikan data dan 

mencambahkan pengetahuan yang ada, masih terdapat aspek tertentu yang masih boleh 

diterokai secara lebih mendalam pada masa akan datang.  Antara cadangan kajian lanjutan 

adalah untuk melibatkan beberapa daerah lain dan melibatkan lebih banyak jumlah responden 

bagi tujuan generalisasi dan untuk memperolehi dapatan yang lebih komprehensif.  Kajian 

perbandingan antara dua jenis sekolah juga boleh dijalankan, menggunakan pendekatan 

kualitatif atau gabungan kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan data yang lebih terperinci 

bagi amalan kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru.   

 

6. Kesimpulan 

 

Kajian ini telah menjelaskan tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi kendiri 

guru sekolah menengah harian daerah Muar.  Dapatan kajian mendapati bahawa tahap amalan 

kepimpinan teknologi pengetua berada pada tahap tinggi bagi kelima-lima elemen.  Pengetua 

paling kerap mengamalkan elemen kepimpinan berwawasan dan seterusnya elemen 

kecemerlangan amalan profesional.  Dapatan kajian ini juga mendapati bahawa guru sekolah 

menengah harian daerah Muar mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi bagi ketiga-tiga 

elemen didahului dengan elemen strategi pengajaran, diikuti dengan elemen penglibatan 

pelajar dan pengurusan bilik darjah.  Kajian ini juga telah membuktikan bahawa terdapat 
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hubungan yang signifikan di antara amalan kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi kendiri 

guru.  Walaupun hubungannya lemah, namun faktor kepimpinan tetap merupakan faktor utama 

kepada peningkatan efikasi kendiri guru.  Kini, peranan pengetua sebagai pemimpin sekolah 

telah berubah kepada pemimpin teknologi memandangkan pengintegrasian ICT semakin giat 

diaplikasikan dalam pendidikan masa kini.  Justeru, pengetua perlu peka dan bertanggungjawab 

secara serius untuk mendalami peranan kepimpinan teknologi dengan lebih berkesan (Faridah 

Juraime & Mohd Izham, 2017).  
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