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ABSTRAK

Tujuan kajian ini adalah untuk menentukan bagaimana
efikasi kendiri guru dan kecerdasan emosi pengetua
berhubung antara satu sama lain di sebuah sekolah harian
bantuan kerajaan di Sarawak, Malaysia. Teknik
persampelan kebarangkalian berbilang telah digunakan
dalam strategi tinjauan yang digunakan untuk mengumpul
data bagi penyiasatan bukan eksperimen ini. 406 orang
guru telah diberikan satu set soalan yang diubah suai. IBM
SPSS Statistics 25.0 telah digunakan untuk memproses data.
Statistik deskriptif dan inferensi, termasuk peratusan, min,
sisihan piawai, ujian-t, dan korelasi Pearson, digunakan
untuk meneliti data bagi menangani isu kajian. Mengikut
analisis deskriptif, efikasi kendiri guru dan kecerdasan
emosi pengetua kedua-duanya tinggi. Kajian mendapati
bahawa skor min bagi kecerdasan emosi pengetua dan
efikasi kendiri berasaskan jantina guru adalah berbeza
dengan Kketara. Keputusan ujian korelasi Pearson
menunjukkan hubungan linear positif yang signifikan
antara efikasi kendiri guru dan kecerdasan emosi
pengetua. Terdapat juga cadangan untuk penyelidikan
tambahan dan implikasi yang dibincangkan.

ABSTRACT
This study looked at th relationhip between teachers' self-
efficacy and the emotional intelligence of the principal at
Sarawak, Malaysia's government-aided regular day schools.
This non-experimental study use a survey approach that
blends many probability sampling techniques to gather a
sample. 406 teachers received a set of adaptation
questionnaires. The IBM SPSS Statistics 25.0 program was
used to process the data. Descrptive and inferential
statistics, including percentage, mean, standard deviation,
t-test, and Pearson's correlation, were employed to address
the research objectives. According to descriptive study, the
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teacher's self-efficacy and the principal's emotional
intelligence are both highly developed. A significant
gender-based mean score difference was observed
between the principal's emotional intelligence and the
teacher's self-efficacy. The principal's emotional
intelligence and the teacher's self-efficacy have a
significant, positive linear relationship, according to the
Pearson correlation test. There is also discussion on the
implications and suggestions for additional study.

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini memberi implikasi berkaitan kepentingan
menyediakan guru serta pemimpin sekolah dengan pengetahuan berkaitan aspek
psikologi, personaliti, kemahiran dan membina perhubungan positif bersama ahli
dalam organisasi untuk berhadapan dengan pelbagai pihak bagi menghasilkan pelajar
yang cemerlang.

1. Pengenalan

Pelan Pembangunan Penddikan Malaysia (PPPM 2013-2025), yang dilaksanakan secara
beransur-ansur merentasi beberapa dimensi, telah menghasilkan pembaharuan yang
ketara kepada sistem pendidikan Malaysia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013).
Matlamat anjakan kesebelas (PPPM 2013-2025) adalah untuk mengoptimumkan
pencapaian pelajar bagi setiap ringgit yang dilaburkan oleh kerajaan (Mat Said et al,,
2020). Menurut pandangan ini, kepakaran dan kebolehan guru berperanan sebagai
agensi pelaksana yang misi utamanya adalah untuk menjamin pencapaian matlamat
negara (Hie et al., 2018). Efikasi kendiri guru dikaitkan dengan keupayaan mereka untuk
menyampaikan pengetahuan dan kemahiran yang sesuai dengan keperluan pelajar
mereka. Keyakinan guru terhadap kapasiti mereka untuk menjalankan tugas
instruksional secara amnya dikaitkan dengan tahap efikasi kendiri mereka (Baharuzaini
etal, 2017).

Asas untuk penemuan pembelajaran yang boleh meningkatkan pencapaian pelajar
diletakkan oleh keyakinan guru terhadap keupayaan mereka untuk merancang dan
melaksanakan strategi pengajaran. Oleh itu, bagi meningkatkan kaliber dan
keberkesanan sistem pendidikan negara, setiap guru perlu memiliki keyakinan diri.
Guru dan pentadbir sekolah perlu mempnyai tahap efikasi kendiri yang tinggi bagi
mencapai matlamat pendidikan negara.

Penekanan reformasi pendidikan adalah kepada penubuhan organisasi yang
menggunakan ICT sebagai ukuran pembangunan pembelajaran. Sememangnya,
pemimpin harus menyebarkan berita tentang faedah ICT untuk memberi inspirasi
kepada pendidik untuk membangunkan inovasi pendidikan (Moreira, Rivero, & Alonso,
2019). Hari ini, keberkesanan sesebuah organisasi sebahagian besarnya ditentukan oleh
kepimpinan teknologinya (Mei Kin et al, 2018). Seorang pemimpin teknologi boleh
menggunakan teknologi semasa untuk memberi inspirasi dan motivasi kepada orang
ramai (Akcil et al., 2017). Beliau menyatakan bahawa pemimpin memainkan peranan
penting dalam menggalakkan penggunaan ICT dalam pendidikan guru bagi
meningkatkan keyakinan guru. Ini disokong oleh efikasi kendiri bakal guru dalam
meningkatkan kualiti pendidikan negara (Nor Hazizah Julaihi et al., 2019).
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1.1. Pernyataan Masalah

Efiksi kendiri pengajar sekolah akan menjadi subjek penyiasatan dan analisis lanjut.
Walaupun ia berbeza-beza bergantung pada penggunaan teknlogi (Crossan, 2020; Hall &
Trespalacios, 2019), kajian terdahulu menunjukkan bahawa efikasi kendiri pengajar
dalam PdPc secara amnya kukuh (Koc, 2021). Efikasi kendiri guru dan pendekatan
pedagogi yang dimaksudkan berbeza apabila ICT digunakan di dalam bilik darjah (Jinn &
Harp, 2020). Ini menunjukkan bahawa efikasi kendiri pengajar adalah rendah apabila
mereka menggunakan ICT secara forrmal dalam PdPc. Terdapat isu tambahan mengenai
isu ini memandangkan Hall dan Trespalacios (2019) mendapati bahawa melaksanakan
ICT untuk mengintegrasikan pedagogi dalam bilik darjah membawa kepada efikasi
kendiri guru yang lebih rendah daripada mewujudkan bilik darjah terbalik.

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa guru yang mengunakan peranti teknologi
mudah alih di dalam bilik darjah boleh menarik minat pelajar (Hegarty & Thompson,
2019), mewujudkan persekitaran pembelajaran (Coban & Atasoy, 2019), dan
menggalakkan inovasi (Martinez, Batanero, Sanchiz, & Rosa, 2019). Walau
bagaimanapun, ia tidak dapat menangani keengganan guru untuk menerima teknologi
baharu selepas membiasakan diri dengan pendekatan yang lebih konvensional.
Tambahan pula, sesetengah pendidik kurang bersedia untuk menggunakan kemajuan
terkini dalam ICT sebagai alat pengajaran di dalam bilik darjah (Alt, 2018). Ini
menimbulkan persoalan sama ada pengajar boleh meningkatkan efikasi kendiri mereka
untuk menerima penggunaan teknologi PdPc. Ini nampaknya menjadi topik kontroversi
dalam kalangan pendidik yang percaya bahawa teknologi telah mengganggu pengurusan
bilik darjah (Gorghiu, Pribeanu, Lamanauskas, & Slekiene, 2020) dan menghalang
pembangunan metodologi pengajaran (Sangkawetai et al.,, 2020). Kajian ini dijalankan
bagi mengisi jurang pengetahuan yang wujud susulan dapatan penyelidikan terdahulu
yang bercanggah antara satu sama lain.

Menurut Scherer, Tondeur, dan Siddiq (2018), dapatan penyelidikan lazimnya
menimbulkan pertanyaan mengenai ketaksamaan dalam penemuan mengikut ciri
demografi, termasuk jantina. Scherer, Tondeur, dan Siddiq (2018) menegaskan bahawa
adalah penting untuk memahami masa lalu pendidik untuk mengenal pasti
ketidakkonsistenan dalam matlamat dan tingkah laku mereka. Beberapa kajian telah
menunjukkan bahawa demografi, terutamanya jantina, mempengaruhi efikasi kendiri
guru (Agcam & Babanoglu, 2016; Lesha, 2017; Omar & Ismail, 2020). Menurut Bereczki
dan Karpati (2018), kesan sebenar jantina adalah multidimensi dan bergantung kepada
beberapa pembolehubah lain. Demografi dan kebiasaan seorang guru dengan kesukaran
harian murid juga penting. Seorang guru yang hebat boleh melibatkan murid secara
intelek, berkomunikasi dengan berkesan, dan mempunyai kecekapan subjek-materi
(Elstad & Christophrsen, 2017). Sikap guru, seperti cara mereka menangani halangan
pelajar, mengamalkan taktik pengajaran yang cekap, dan menstruktur PdPc mengkut
thap kemahiran pelajar, juga boleh digunakan untuk mengukur efikasi kendiri mereka
(Kuronja et al.,, 2019; Schipper et al., 2018).

1.2. Tujuan dan Objektif Kajian

Tujuan kajian ini adalah untuk mengetahui perkaitan antara kecerdasan emosi dan
efkasi kendiri dalam kalangan guru sekolah menengah di Sarawak, Malaysia. Objektif
kajian adalah untuk:

i.  Mengukur tahap kecerdasan emosi pengetua dan efikasi kendiri guru.
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ii. Mengenal pasti perbezaan kecerdasan emosi pengetua dan efikasi kendiri
guru berdasarkan jantina.

ili. ~Mengenal pasti hubungan yang signifikan kecerdasan emosi pengetua
dengan efikasi kendiri guru.

1.3. Hipotesis Kajian

Berdasarkan objektif kajian, beberapa hipotesis nul telah dibina. Kajian ini

menggunakan aras hipotesis nul berikut:

Ho! Tidak terdapat perbezaan yang signifikan kecerdasan emosi pengetua
berdasarkan jantina.

Ho? Tidak terdapat perbezaan yang signifikan efikasi kendiri guru berdasarkan
jantina.

Ho3 Tidak terdapat hubungan yang signifikan kecerdasan emosi pengetua dengan
efikasi kendiri guru.

2. Tinjauan Literatur
2.1. Efikasi Kendiri Guru

Anjakan 1 Pelan Pembanguan Pendidikan Malaysia (2013-2025) menggariskan secara
terperinci matlamat untuk menyediakan pendidikan berkualiti tinggi (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2013). Oleh itu, guru mestilah berkebolehan menjalankan tugas
mengajar, termasuk menilai pembelajaran pelajar, dalam kapasiti mereka sebagai
pelaksana agenda. Hal ini berlaku kerana mewujudkan pendidikan berkualiti tinggi
adalah matlamat yang diusahakan di dalam dan di peringkat global. Efikasi kendiri guru
dikaitkan dengan keupayaan mereka untuk menyampaikan pengetahuan dan kemahiran
yang memenuhi permintaan pelajar. Keyakinan guru terhadap kapasiti mereka untuk
menjalankan tugas mengajar secara umumnya disebut sebagai efikasi kendiri guru
(Baharuzaini et al., 2017; Bruun & Evans, 2020).

Tahap kesungguhan individu di tempat kerja dan keupayaannya untuk mengatasi
halangan kedua-duanya dipengaruhi oleh kecekapan yang tinggi. Proses
mempertimbangkan, menggabungkan dan menilai maklumat berkenaan kebolehan guru
membawa kepada efikasi kendiri. Ini membolehkan pengajar memutuskan setiap
percubaan yang dibuat untuk menyelesaikan tugasan. Menurut Awanis et al. (2016),
elemen yang paling signifikan mempengaruhi pencapaian pelajar ialah efikasi kendiri
guru. Guru-guru ini sudah pasti mempunyai rasa efikasi kendiri yang menyeluruh yang
merangkumi prinsip umum dan khusus. Guru memperlihatkan tahap efikasi kendiri
yang tinggi dalam bidang termasuk pengurusan bilik darjah, penglibatan pelajar dan
strategi pengajaran, menurut beberapa kajian. Guru Malaysia mmpunyai tahap efikasi
kendiri yang tinggi, menurut Shafinaz (2017). Guru mempunyai tahap efikasi kendiri
yng tinggi, menurut Aziah, Yen, dan Abdul Ghani (2015), yang turut mendapati antara
stratgi pengajaran, pengurusan bilik darjah dan interaksi pelajar mendapat penarafan
terbaik.

Penyelidikan terdahulu tentang efikasi kendiri telah menghasilkan pelbagai hasil
bergantung pada faktor demografi seperti jantina, serta idea, pandangan dan
kepercayaan guru merentas lokasi dan tahun pengajian. Dalam kajian 2016 mereka,
Mardhiah dan Rabiatul-Adawiyah (2016) menemui variasi jantina yang ketara dalam
efikasi kendiri guru. Kajiannya menunjukkan bahawa guru lelaki lebih yakin diri
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daripada guru perempuan. Keputusan ini diperkukuh oleh dapatan Shafinaz (2017),
yang mendedahkan bahawa guru lelaki mmpunyai efikasi kendiri yang kuat dalam
ketiga-tga bidang, dengan tahap tertinggi untuk komponen pengurusan bilik darjah.

2.2. Kecerdasan Emosi Pengetua

Kecerdasan emosi dikaitkan dengan prestasi individu, kumpulan dan organisasi kerana
ia mempengaruhi produktiviti individu di tempat kerja. Kecerdasan emosi indvidu
membolehkan pemimpin memujuk dan mmpengaruhi ahli organisasi, manakala
kecerdasan emosi kolektif memupuk kerjasama, komitmen dan Kkreativiti (Xiao et al,,
2023). Adalah penting bagi seseorang untuk mengenali kedua-dua emosinya sendiri dan
emosi orang lain. Kecerdasan sosial merangkumi kecerdasan emosi. Kedua-dua emosi
pengajar dan murid akan dipengaruhi oleh perasaan pemimpin. Untuk menjamin
kejayaan sesi pengajaran dan pembelajaran, guru mesti mengatasi cabaran.

Pendidik di sebuah sekolah antarabangsa di Kuala Lumpur mempunyai tahap
kecerdasan emosi yang tinggi, menurut kajian Yahaya dan Azman (2022). Walaupun
tertumpu kepada pendidik, ia juga boleh menguatkan kesimpulan kajian. Dapatan kajian
Ying (2017) mengenai kecerdasan emosi adalah sejajar dengan kajian-kajian terdahulu.
Dalam nada yang sama, Supardi et al. (2015) mendapati bahawa penyelidikan mereka
kerap merujuk kecerdasan emosi. Hasil kajian ini selari dengan penyiasatan Izani
(2014), yang mendapati pengetua di negeri utara Malaysia kerap menunjukkan thap
kecerdasan emosi yang tinggi, terutamanya dalam bidang kesedaran sosial.

Literatur tentang variasi berasaskan jantina dalam min skor ujian guru telah
dikembangkan oleh Galanakis, Krana, dan Nikola (2021). Kajiannya mendapati tiada
variasi dalam kecerdasan emosi pengetua berdasarkan jantina. Penemuan penyelidikan
oleh Galanakis, Krana, dan Nikola (2021) adalah sejajar dengan kajian lain yang
dibincangkan sebelum ini. Dalam kajian lain, Cabello et al. (2016) mendapati bahawa
untuk beberapa kualiti kecerdasan emosi yang mereka periksa, skor min wanita adalah
jauh lebih tinggi daripada lelaki.

Kajian ini juga menilai bagaimana kecerdasan emosi dan faktor lain berkaitan antra satu
sma lain. Menurut kajian Shafinaz (2017), terdapat perkaitan yang kuat antra efikasi
kendiri guru dengan kecerdasan emosi pengetua. Menurut kajian Shafinaz (2017),
kecerdasan emosi mungkin menjadi pendorong di sebalik efikasi kendiri, yang
meningkatkan prestasi dan dedikasi untuk bekerja di institusi pendidikan. Dalam
pengertian ini, hubungan antara efikasi kendiri dan kecerdasan emosi adalah
berperanan penting dalam mencapai matlamat organisasi.

2.3. Kerangka Konseptual Kajian
Pemboleh ubah bebas kajian ialah kecerdasan emosi pengetua, dan pemboleh ubah

bersandarnya ialah efiksi kendiri guru. Kerangka konsep untuk interaksi faktor dalam
kajian ini ditunjukkan dalam Rajah 1.
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Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian

Pemboleh Ubah Bebas P Pemboleh Ubah Bersandar
Kecerdasan Emosi Pengetua Efikasi Kendiri Guru
(Principals’ Emotional Intelligence) (Teachers’ Self-Efficacy)
e Kesedaran Kendiri e Strategi Pengajaran
e  Pengurusan Kendiri e Pengurusan Bilik Darjah
e Pengurusan Perhubungan e Penglibatan Murid
e Kesedaran Sosial

3. Metod Kajian

Reka bentuk kajian ini adalah bukan eksperimen. Maklumat boleh dikumpul daripada
populasi menggunakan tinjauan sampel. Kedua-dua analisis statistik deskriptif dan
inferensi digunakan dalam kajian kuantitatif ini. Populasi kajian hanya terdiri daripada
guru sekolah menengah biasa yang menerima bantuan penuh kerajan. Menurut data
Jabatan Pendidikan Negeri Sarawak (2021), terdapat 14,607 guru yang bekerja di 193
sekolah menengah di seluruh negeri. Oleh kerana ia mudah dikendalikan dan boleh
mengurangkan kos, analisis kuantitatif ini digunakan dalam penyiasatan ini. Saiz sampel
minimum untuk kajian ini ditentukan oleh penyelidik menggunakan cadangan Krejcie
dan Morgan (1970) sebagai panduan umum. Di samping itu, didapati bahawa saiz
sampel tidak berbeza dengan ketara daripada Cohen et al. (2007) saiz sampel minimum
yang dicadangkan untuk kumpulan kajian ini.

Berdasarkan kajian dan pertimbangan piawaian statistik asas yang mesti dipatuhi untuk
menyelesaikan analisis data, pengkaji mengira bahawa 406 orang akan membentuk saiz
sampel untuk kajian ini. Bagi memerhatikan populasi kajian, penyelidik telah
mengaplikasikan teknik persampelan berstrata. Teknik ini memastikan setiap lapisan
atau kumpulan dalam populasi dikumpulkan secara rawak, yang mana ia memberikan
jaminan representasi yang lebih tepat terhadap populasi keseluruhan di samping
memperkukuhkan kebolehpercayaan sampel rawak dalam kajian ini (Azizi et al., 2007).
Di negeri Sarawak, pengkaji telah membahagikan kajian kepada dua belas bahagian yang
merangkumi semua Pejabat Pendidikan Daerah, termasuk Kuching, Samarahan, Si
Aman, Sibu, Miri, Limbang, Sarikei, Kapit, Bintulu, Mukah, Betong, dan Serian. Keadaan
ini dilakukan memandangkan Sarawak merupakan sebuah negeri yang luas dari segi
geografi dengan ciri-ciri penduduk yang luas. Menurut Gay (1996) dan Azizi et al.
(2007), sampel minimum yang disyorkan sebanyak 30 orang dalam satu kumpulan
adalah perlu kerana bilangan guru di setiap sekolah yang dipilih adalah sederhana iaitu
antara 74 hingga 108 orang. Kadar 40 peratus telah ditetapkan oleh penyelidik untuk
setiap sekolah. Setiap guru mendapat peluang untuk dipilih secara bebas,
menjadikannya lebih mudah untuk menjalankan teknik persampelan rawak dan
memadankan keperluan kerana guru di sekolah yang dipilih berkongsi ciri yang sama.
Teknik persampelan rawak mudah yang menggunakan Jadual Nombor Rawak
digunakan untuk memilih sampel kajian. Sebelum diedarkan ke sekolah kajian, setiap
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salinan soal selidik dinomborkan mengikut urutan mengikut bilangan guru yang diambil
bekerja di sekolah tersebut.

Instrumen utama untuk mengukur ialah soal selidik. Saiz sampel yang besar dan
pelbagai adalah sesuai untuk soal selidik, terutamanya dalam penyelidikan kuantitatif
(Babbie, 2001; Chua, 2006). Skala Likert lima mata digunakan sebagai instrumen
pengukuran dalam kajian ini. Bagi mengukur pemboleh ubah bebas iaitu kecerdasan
emosi pengetua, instrumen Emotional Competencies Inventory (ECI-V2) yang
dibangunkan oleh Boyatzis, Goleman, dan Hay Group (2001) telah digunakan. Teknik
pengukuran ini telah diterima pakai oleh pelbagai penyelidik terdahulu, termasuk
Supardi et al. (2016), Shafinaz (2017), Sarah Mahfuz et al. (2017), Noordeyana dan Siti
Zulaika (2019), serta Falahat et al. (2020).

Alat pengukuran 'Teacher Sense of Efficacy Scale' (TSES) yang dibangunkan oleh
Tschannen-Moran dan Hoy (2001) telah digunakan dalam kajian ini untuk mengukur
pemboleh ubah bersandar, iaitu efikasi kendiri guru. Instrumen ini menilai tahap
keyakinan guru dalam tiga dimensi utama: strategi pengajaran, pengurusan bilik darjah
dan penglibatan pelajar. Beberapa penyelidikan terdahulu turut menggunakan
instrumen ini, antaranya oleh Yahya et al. (2017), Shafinaz et al. (2017) serta Noor
Zailani dan Azlin Mansor (2017), yang membuktikan kesesuaian dan kebolehpercayaan
instrumen ini dalam konteks pendidikan di Malaysia.

Bagi memastikan ketepatan analisis, data yang dikumpul dianalisis menggunakan
perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25.0. Analisis statistik
yang digunakan merangkumi analisis deskriptif, korelasi dan regresi bagi menentukan
hubungan antara pemboleh ubah yang dikaji serta menjawab persoalan kajian secara
empirik. Memandangkan kajian ini melibatkan subjek manusia, prosedur etika
penyelidikan telah dipatuhi sepenuhnya. Kebenaran pelaksanaan kajian diperoleh
daripada Jawatankuasa Etika Penyelidikan institusi pengajian tinggi dan juga kebenaran
daripada pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Di samping itu, kebenaran
bertulis telah diperoleh daripada semua peserta yang terlibat. Peserta diberikan
taklimat berkaitan objektif kajian, hak kerahsiaan data, serta keizinan untuk menarik
diri daripada kajian pada bila-bila masa tanpa sebarang implikasi negatif.

4. Dapatan Kajian

Analisis deskriptif data jantina mendedahkan bahawa 289 responden (71.2%) adalah
perempuan dan 117 responden (28.8%) adalah lelaki. Dapatan kajian juga menunjukkan
bahawa skor min responden lelaki dan perempuan bagi setiap pemboleh ubah adalah
sangat tinggi. Skor min responden lelaki adalah lebih tinggi sedikit daripada skor min
responden perempuan bagi kedua-dua pemboleh ubah. Analisis lazimnya menunjukkan
bahawa kedua-dua responden lelaki dan perempuan mempunyai tahap persetujuan dan
kekerapan yng tinggi tentang kecerdasan emosi pengetua dan efikasi kendri guru,
seperti yang dilihat dalam Jadual 1.

Jadual 1: Skor Min Pemboleh Ubah Kajian Mengikut Jantina

Jantina Kecerdasan Emosi Efikasi Kendiri Guru
Pengetua
Lelaki M 4.375 4.383
SD 0.243 0.385
N 117 117

© 2025 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY).



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562)

Perempuan M 4.362 4.033
SD 0.236 0.351
N 289 289

Jumlah M 4.369 4.371
SD 0.383 0.299
N 406 406

4.1. Tahap Kecerdasan Emosi Pengetua dan Efikasi Kendiri Guru

Tiga tahap skor min iaitu tinggi, sederhana dan rendah seperti yang dicadangkan oleh
Levin dan Rubin (1998) digunakan dalam kajian ini untuk mengukur kecrdasan emosi
pengetua dan efikasi kendiri guru. Jadual 2 memaparkan tafsiran tahap berdasarkan
skor min.

Jadual 2: Tafsiran Skor Min

Purata Min Pengelasan Tahap
1.00 Rendah

2.34 Sederhana Tinggi
3.68 Rendah

Sumber: Levin dan Rubin (1998)

Jadual 3 memaparkan dapatan analisis peringkat tahap bagi efikasi kendiri dan
kecerdasan emosi guru. Dapatan analisis menunjukkan bahawa kedua-dua faktor sangat
diamalkan, dengan kecerdasan emosi pengetua berada pada 63.0% dan efikasi kendiri
guru pada 57.8%. Bagi kedua-dua pemboleh ubah kajian, hanya peratusan kecil guru
yang mempunyai tahap sederhana.

Jadual 3: Tahap Kecerdasan Emosi dan Efikasi Kendiri Guru

Tahap
Pemboleh Ubah Sederhana Tinggi Jumlah
N (%) N (%)
Kecerdasan Emosi Pengetua 167 (41.2%) 239 (63.0%) 406
Efikasi Kendiri Guru 171 (42.2%) 235 (57.8%) 406

4.2. Tahap Kecerdasan Emosi Pengetua Mengikut Dimensi

Analisis statistik deskriptif kajian berikut akan melihat kecerdasan emosi pengetua dan
tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru di sekolah menengah biasa di negeri Sarawak.
Jadual 4 memaparkan min dan sisihan piawai bagi empat elemen yang membentuk
kecerdasan emosi pengetua. Dapatan kajian menunjukkan bahwa pengetua mempunyai
tahap kecerdasan emosi yang tinggi dalam setiap kategori.

Jadual 4: Skor Min dan Tahap Kecerdasan Emosi Pengetua Mengikut Dimensi

Dimensi Kecerdasan Emosi Skor Min Sisishan Piawai Tahap
Pengetua

Kesedaran Kendiri 4.406 0.327 Tinggi
Pengurusan Kendiri 4.336 0.319 Tinggi
Pengurusan Perhubungan 4.407 0.322 Tinggi
Kesedaran Sosial 4.368 0.332 Tinggi
Jumlah Keseluruhan 4.379 0.347 Tinggi
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4.2. Tahap Efikasi Kendiri Guru Mengikut Dimensi

Sementara itu, Jadual 5 menunjukkan bahawa pengajar akademik lazimnya mempunyai
tahap efikasi kendiri yang tinggi. Dalam ketiga-tiga bidang tersebut, guru mempunyai
tahap efikasi kendiri yang tinggi.

Jadual 5: Skor Min dan Tahap Efikasi Kendiri Guru Mengikut Dimensi

Dimensi Efikasi Kendiri Guru Skor Min Sisishan Piawai Tahap
Strategi Pengajaran 4.308 0.407 Tinggi
Pengurusan Bilik Darjah 4.335 0.385 Tinggi
Penglibatan Murid 4.453 0.469 Tinggi
Jumlah Keseluruhan 4.365 0.421 Tinggi

4.3. Perbezaan skor min yang signifikan Kecerdasan Emosi Pengetua Berdasarkan
Jantina

Analisis sampel kajian (N=406) menunjukkan tiada perbezaan min dalam kecerdasan
emosi utama antara kedua-dua kumpulan responden. Min responden lelaki (M=4.371,
SD=0.331, N=117) adalah sedikit lebih rendah daripada min responden perempuan
(M=4.379, SD=0.296, N=289), Ini menunjukkan bahawa responden perempuan
mempunyai tanggapan yang agak tinggi terhadap kecerdasan emosi pengetua
berbanding responden lelaki. Dalam sampel kajian (N=406), dapatan analisis Ujian-t
bagi pemboleh ubah kecerdasan emosi adalah tidak signifikan secara statistik (t=-0.237,
df=404, p>0.05), mengikut Jadual 6. Oleh itu, ia tidak mungkin untuk menolak Hipotesis
Nol 1 (Hol). Penyelidikan ini membawa kepada kesimpulan bahawa kecerdasan emosi
kurang dalam kedua-dua pengetua lelaki dan perempuan. Analisis Ujian-t ditunjukkan
dalam Jadual 6.

Jadual 6: Analisis Ujian-t Kecerdasan Emosi Pengetua Berdasarkan Jantina

Pemboleh Ubah M SD F Nilai-t df Sig (2-
Hujung)
KEP Lelaki 4.371 0.331 2.415 -237 404 813

Perempuan 4.379 0.296

*Signifikan pada tahap p<0.05 (2-Hujung)
KEP - Kecerdasan Emosi Pengetua

4.4. Perbezaan skor min yang signifikan Efikasi Kendiri Guru Berdasarkan Jantina

Analisis sampel kajian (N=406) menunjukan tidak terdapat perbezaan min efikasi
kendiri guru antara kedua-dua kumpulan responden. Min responden lelaki (M=4.383,
SD=0.385, N=91) adalah lebih tinggi sedikit daripada min responden perempuan
(M=4.359, SD=0.364, N=215), kajian mendapati. Ini menunjukkan bahawa responden
lelaki melihat guru lebih berdikari sedikit berbanding responden perempuan. Bagi
sampel kajian (N=406), keputusan analisis Ujian-t bagi pemboleh ubah efikasi kendiri
guru adalah tidak signifikan secara statistik (¢t=0.565, df=404, p>0.05), seperti
ditunjukkan dalam Jadual 7. Ini menunjukkan bahawa tidak mungkin untuk menolak
hipotesis nol kedua (Ho?). Berdasarkan dapatan kajian, dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat perbezaan tahap efikasi kendiri guru antara guru lelaki dan prempuan. Analisis
Ujian-t ditunjukkan dalam Jadual 7.
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Jadual 7: Analisis Ujian-t Efikasi Kendiri Guru Berdasarkan Jantina

Pemboleh Ubah M SD F Nilai-t df Sig (2-
Hujung)
EKG Lelaki 4.383 0.385 1.226 .565 404 572

Perempuan 4.359 0.364
*Signifikan pada tahap p<0.05 (2-Hujung)
EKG - Efikasi Kendiri Guru

4.5. Hubungan yang signifikan Kecerdasan Emosi Pengetua Dengan Efikasi Kendiri
Guru

Terdapat korelasi positif yang signifikan antara pemboleh ubah tidak bersandar
kecerdasan emosi pengetua (r=0.000, p<0.01) dan pemboleh ubah bersandar efkasi
kendri guru, mengikut nilai pekali ujian Korelasi Pearson bagi keseluruhan sampel
kajian (N= 406), yang dipaparkan dalam Jadual 8. Menurut ukuran korelasi Cohen,
Manion, dan Morrison (2007), kekuatan hubungan adalah sederhana. Hipotesis Nol 3
(Ho?®) ditolak kerana keputusan menunjukkan hubungn bermakna antra kedua-dua
pemboleh ubah. Justeru, kajian menunjukkan perkaitan antara efikasi kendiri guru
dengan kecerdasan emosi pengetua.

Jadual 8: Analisis Korelasi Pearson Kecerdasan Emosi Pengetua dengan Efikasi Kendiri

Guru
Pemboleh Ubah KEP
Efikasi Kendiri Guru Korelasi Pearson .654%*
P (sig) .000

**Signifikan pada Tahap p<0.01 (2-Hujung)
KEP - Kecerdasan Emosi Pengetua

5. Perbincangan Dapatan Kajian

Data deskriptif menunjukkan bahawa guru berpendapat pengetua adalah bijak emosi.
Pelan Pembangunan Penddikan Malaysia 2013-2025, yang cuba menjamin setiap
sekolah mempunyai kepimpinan berprestasi tinggi, memasuki anjakan keenam pada
tarikh ini. Kualiti sistem pendidikan negara boleh dipertingkatkan dengan kehadiran
pentadbir yang berkesan.

Dapatan kajian ini menyokong kajian awal yang dijalankan oleh Shafinaz (2017), yang
menunjukkan pengetua memiliki tahap kecerdasan emosi yang tinggi. Kajian ini
menyokong kesimpulan Chong et al. (2020), yang mendapati bahawa pengurus sekolah
mempunyai tugas penting untuk meningkatkan keberkesanan penyampaian pendidikan
berkualiti tinggi pada abad kedua puluh satu. Kajian ini serupa dengan Noordeyana dan
Siti Zulaika (2019), yang menemui hubungan yang kuat antara efikasi kendiri guru,
kecerdasan emosi, dan tahap amalan tinggi. Mengikut dapatan kajian, pengetua
mempunyai tahap kecerdasan emosi yang tinggi. Bagi mencapai kecekapan sekolah
selaras dengan kejayaan pendidikan moden yang menekankan dan menggalakkan
kapasiti guru untuk melaksanakan pengajaran dan pembelajaran yang berjaya di
sekolah, pengetua memainkan peranan penting dalam mengatur dan menyokong semua
aktviti akademik.
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Selain itu, kajian mendapati bahawa pengajar mempunyai tahap efikasi kendiri yang
tinggi. Ini jelas menunjukkan betapa berkesannya guru dalam pengajaran dan
pembelajaran di dalam bilik darjah. Shafinaz (2017) mendapati bahawa pengajar
mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi, yang mengesahkan hasil kajian ini.
Seterusnya, Omar, Ismail, dan Kasim (2019) mendapati sekolah menengah di negeri
Kedah mempunyai tahap efkasi guru yang tinggi. Dapatan kajian jelas menunjukkan
bahwa guru mempunyai tahap keyakinan yang tinggi dalam pengurusan bilik darjah,
strategi pengajaran, dan penglibatan pelajar. Hoxha dan Hyseni-Duraku (2017)
melakukan kajian antarabangsa dan mendapati bahawa guru sekolah India sangat
berkesan. Tambahan pula, Azizuddin, Fleva, dan Qazi (2015) mendapati pengajar
mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi. Penyelidikan juga menunjukkan bahawa
rangsangan intelek dan maklum balas yang diperibadikan mempunyai kesan yang
signifikan terhadap efikasi kendiri bilik darjah pengajar.

Kesimpulan kajian ini menunjukkan bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan
antara kecerdasan emosi dan jantina. Dapatan ini adalah selari dengan penemuan kajian
terdahulu oleh Ismail (2013), yang turut melaporkan tiada perbezaan signifikan antara
jantina terhadap tahap kecerdasan emosi. Selain itu, Ismail (2013) mendedahkan tiada
perbezaan jantina dalam skor kecerdasan emosi pengetua sekolah. Mengikut dapatan
kajian, min skor efikasi kendiri guru lelaki dan perempuan agak berbeza. Berbanding
dengan tenaga pengajar wanita, guru lelaki menunjukkan tahap efikasi kendiri yang
lebih tinggi. Perbandingan skor min ini disokong oleh hasil kajian terdahulu yang lain.
Ini termasuklah kajian yang dijalankan oleh Shafinaz (2017), Arif (2015) dan Supardi et
al. (2016).

Kesimpulan kajian menunjukkan korelasi yang kukuh antara pemboleh ubah bebas dan
bersandar. Namun begitu, kecerdasan emosi pengetua dan efikasi kendiri guru
mempunyai perkaitan yang agak kuat. Secara keseluruhannya, kecerdasan emosi
pengetua dan efikasi kendiri guru mempunyai hubungan linear yang positif. Apa yang
penting, efikasi kendiri guru dikaitkan dengan keupayaan kepimpinan sekolah untuk
meningkatkan piawaian sistem pengurusan sekolah. Hal ini terbukti daripada analisis
kajian Shafinaz (2017) bahawa terdapat korelasi yang besar antara kecerdasan emosi
pengetua dngan efikasi kendiri guru. Beliau menegaskan bahawa kecerdasan emosi
secara langsung dan tidak langsung mempengaruhi efikasi kendiri seseorang guru
berdasarkan motivasi dan bakat. Hasil penyiasatan ini selari dengan kajian terdahulu,
seperti yang dijalankan oleh Hoxha dan Hyseni-Duraku (2017).

6. Kesimpulan

Akhir sekali, terdapat hubungan yang perlu diberi perhatian antara pemboleh ubah
bebas dan bersandar. Komponen kecerdasan emosi pengetua dan efiksi kendiri guru
mempunyai korelasi yang agak kuat. Secara keseluruhannya, kecerdasan emosi
pengetua dan efikasi kendiri guru mempunyai hubungan linear yang positif. Kebolehan
pengetua mengurus serta mengawal emosi adalah penting untuk meningkatkn
keberkesanan guru dan mencapai kejayaan sekolah.

Hasil penyelidikan juga boleh digunakan untuk mewujudkan program latihan di
kemudahan latihan seperti Institut Aminudin Baki (IAB) untuk membantu pengetua
dalam memperkukuh kebolehan kepimpinan mereka supaya mereka dapat
memotivasikan guru untuk meneruskan kecemerlangan sekolah secara holistik.
Kesimpulan kajian juga meluaskan pengetahuan tentang efikasi kendiri guru dan
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kecerdasan emosi pengetua. Kebolehubahan merentas semua pemboleh ubah yang
dianalisis dalam model ini dijelaskan oleh pengaruh ciri demografi, khususnya jantina.

Kajian ini menyumbang kepada badan teori yang menyokong penyelidikan tentang
kecerdasan emosi pengetua dan efkasi kendiri guru. Dapatan kajian disokong oleh
Model Efikasi Kendiri Guru Tschannen-Moran dan Hoy (2001). Di samping itu, kajian ini
memajukan pengetahuan Kkita tentang beberapa model dan teori yang berkaitan dengan
kecerdasan emosi pengetua, termasuk yang dicadangkan oleh Goleman (1995) dan Bar-
On (1997). Kajian ini menyimpulkan dengan menunjukkan bahawa konsep dan model
penting kekal relevan dalam konteks moden.

Penemuan kajian menawarkan pemahaman dan laluan ke hadapan untuk penyiasatan
lanjut tentang kecerdasan emosi pentadbir dan bagaimana ia berkaitan dengan efikasi
kendiri guru. Kesan faktor demografi, khususnya jantina, memberi lebih banyak
penerangan tentang bagaimana kedua-dua pemboleh ubah dalam kajian ini berbeza
antara satu sama lain.

Kesimpulan kajian menunjukkan perkaitan antara pemboleh ubah bebas kecerdasan
emosi pengetua dan efikasi kendiri guru. Pengetua sekolah mesti menunjukkan
kecerdasan emosi. Peranan pengetua dan guru adalah signifikan kepada kejayaan
pendidikan, bersama-sama dengan beberapa elemen lain yang melangkaui kecerdasan
emosi pengetua seperti yang dinilai bagi kajian ni.

Kelulusan Etika dan Persetujuan untuk Menyertai Kajian (Ethics Approval and
Consent to Participate)
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