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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan sokongan pengefua dengan
komitmen guru dan keinginan kekal dalam profesion perguruan di Sekolah
Menengah Harian Daerah Larut Matang dan Sefama (zon bandar). Secara
terperincinya kajian ini ingin mengenal pasti persepsi guru terhadap sokongan
pengetua. Sejumfah 260 orang guru dari 10 buah sekolah menengah harian
telah dipilih secara rawak untuk menjadi responden kajian ini. Data dikumpul
dari responden kajian dengan menggunakan soal selidik sebagal afat ukur.
Data yang diperoleh telah dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif,
korelasi Pearson dan regresi pelbagai menerusi SPSS versi 13.0. Dapatan
kajian jelas menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan, positif, dan tinggi
antara sokongan pengetua dengan komitren guru (r = .945). Manakala
sokongan pengefua menunjukkan hubungan yang signifikan, positif, dan
sederhana dengan keinginan kekal dalam profesion perguruan (r = .657).
Seferusnya analisis regresi memaparkan sokongan alatan sebagai peramal
signiffkan terhadap komitmen guru (85.4%). Sementara sokongan penilaian
sebagai peramal signifikan terhadap keinginan kekal dalam profesion perguruan
(65.1%). Kajian ini akan memberi manfaat kepada semua pengetua dan bakal
pengetua yang akan menerajui pucuk kepemimpinan organisasi di sesebuah
sekolah.

LATAR BELAKANG KAJIAN

Pengetua sekolah adalah orang yang membentuk suasana organisasi tempat guru bekerja
(Rosenholtz, 1989). Suasana organisasi ini perlu seiring dengan sokongan pengetua dan
komitmen guru yang akan merintis terhadap keinginan kekal dalam profesion perguruan. ini
terbukii oleh para pengkaji yang menyatakan bahawa sokongan pengetua merupakan faktor
utama komitmen guru yang akan menjurus terhadap keinginan kekal dalam profesion
perguruan (Rosenhoitz, 1989, George, George, Gersten & Grosenik, 1995).

Para guru yang mendapat sokongan pengetua, menunjukkan dedikasi kerja yang
memberangsangkan (Dworkin, Haney, Dworkin & Telchow 1990; Rosenholtz, 1989; Wise,
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Darling-Hammond, Mc Laughlin & Bernstein, 1985), dan mewujudkan suasana kerja yang
produktif dan menggalakkan (Blasé, 1987: Fimian, 1986; La Rocco & Jones, 1978;
Rosenholiz, 1987; Werner, 1980), serta memperlihatkan tahap peninggalan guru yang rendah
(Rosenholtz, 1989). Manakala Seyfarth (1991), pula mengutarakan sokongan kepimpinan
menambahkan kepercayaan antara guru dan pentadbir.

Justeru itu boleh dikatakan bahawa memang terdapat hubungan antara tiga variabel yang
diperjelaskan di atas. Dengan itu dapat dirumuskan bahawa terdapat hubungan positif antara
sokongan kepimpinan dengan komitmen guru dan keinginan kekal dalam jawatan perguruan
(Billingsley & Cross, 1992; Cross & Billingsley, 1994; Glisson & Durick, 1988; Morris &
Sherman, 1981). Maka dalam kajian ini tumpuan diberikan terhadap tiga variabel, iaitu
sokongan pengetua, komitmen guru dan keinginan kekal dalam profesion perguruan.

PERNYATAAN MASALAH

Dapatan kajian Ax dan Stephens (1998), menyatakan bahawa 99 orang responden daripada
237 sampel guru menunjukkan kekurangan sokongan pengetua sebagai sebab utama para
guru meninggalkan profesion perguruan. Selain itu kekurangan sokongan dan panduan telah
dikenal pasti sebagai faktor signifikan yang menyumbangkan pada tahap peninggalan guru
yang tinggi dari profesion perguruan (Cross & Billingstey, 1994; McManus & Kauffman, 1 991,
Westling & Whitten, 1996). Maka boleh dikatakan peratusan yang agak tinggi ini memang
suatu perkara yang agak membimbangkan.

Kekangan yang dihadapi oleh para guru seperti tekanan, ‘burn-out’, disiplin pelajar dan beban
tugas yang lain semasa menjalankan tugas kurang diberi perhatian. Sebaliknya sokongan
pengetua periu untuk mengurangkan rasa pemencilan diri, ‘burn-out’ dan keletihan supaya
para guru kekal dalam profesion perguruan (Ax et al. 2001). Sebagai contohnya, guru ditegur
oleh ibu bapa dalam masalah disiplin anak mereka, pihak pentadbir tidak memberi sckongan
pada guru (KPPK, Oktober 2000) dan berita seorang pengetua memukul guru di salah
sebuah sekolah di Kota Kinabalu (Star, 10 Oktober 2005). Ramai di kalangan pengetua tidak
sedar bahawa wujudnya pelbagai dimensi sokongan yang boleh digunakan untuk
menyenangkan hati para guru dan menyelesaikan masalah yang timbul. Kebanyakan
pengetua berfikiran ortodoks, konservatif dan cepat naik angin (KPPK, Mac & April 1988).

Menurut Nir (2002), situasi kerja yang penuh dengan tekanan akan mengurangkan komitmen
profesional mereka, Malah ada bukti yang mengatakan beban tugas guru kita adalah
tersangat berat kerana Pertubuhan Buruh Sedunia (ILO) mengkategorikan guru yang
bertugas lebih daripada 48 jam seminggu adalah amat tertekan. Kajian menunjukkan guru-
guru kita bertugas 74 jam seminggu untuk melaksanakan tugas mereka selain daripada
dibebani dengan tugas mengisi 108 jenis borang (KPPK, Oktober 2005). Beberapa kajian
juga menyatakan kekurangan sokongan pentadbir sebagai slemen utama gury meninggalkan
profesion perguruan (Billingsley, 1993: Billingsley & Cross, 1991: Billingsley, Bodkins &
Hendricks, 1993; McKnab, 1983).
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TUJUAN KAJIAN

Berdasarkan permasatahan kajian yang tertera di atas, kajian ini bertujuan untuk:

a. Mengenal pasti persepsi guru terhadap sokongan pengetua secara keseluruhan dan
setiap dimensinya.

b. Mengkaji hubungan antara setiap dimensi sokongan pengetua.

c. Mengkaji hubungan antara (i) sokongan pengetua; (i} setiap dimensi sokongan
pengefua dengan komitmen guru.

d. Mengkaji hubungan antara (i) sokongan pengetua (ii) setiap dimensi sokongan
pengetua dengan keinginan kekat dalam profesion perguruan.

e. Meramal hubungan setiap dimensi sokongan pengetua terhadap komitmen guru.

f.  Meramal hubungan setiap dimensi sokongan pengetua terhadap keinginan kekal
dalam profesion perguruan

METODOLOGI KAJIAN

Reka bentuk kajian yang dijalankan adalah kajian deskriptif korelasi. Kajian ini merupakan
satl kajian kuantitatif dengan menggunakan kaedah tinjauan rawak mudah. Penganalisisan
data menggunakan statistik deskriptif untuk menjelaskan min, frekuensi, dan peratusan.
Stafistik inferensi digunakan seperti korelasi Pearson dan regresi pelbagai Stepwise.
Populasi kajian terdiri daripada semua guru tetap sekolah menengah kebangsaan harian gred
A di Daerah Larut Matang dan Selama dalam lingkungan jarak 20 km dari bandar Taiping.
Sebanyak 10 buah sekolah kajian dengan seramai 837 orang guru tetap yang bertugas tidak
kurang daripada dua tahun di sekolah tersebut. Saiz sampel seramai 260 orang berdasarkan
jadual Educational and Psychological Measurement oleh Krejcie dan Morgan (1970).
Penvyelidik mendapat 26 responden dari setiap sekolah kajian.

Instrumen kajian dirangka dan diubah suai berpandukan reka bentuk sokongan House (1981)
yang berdasarkan empat dimensi sokongan iaitu sokongan emosi, sokongan peralatan,
sokongan makiumat, dan sokongan penilaian, komitmen guru pula menggunakan pendekatan
Mowday, Porter & Steers (1982) dan keinginan kekal dalam profesion perguruan pula
menggunakan pendekatan Kusum & Billingsley (1996). Nilai Cronbach Alpha yang diperolehi
bagi instrumen sokongan pengetua, komitmen guru dan keinginan kekal dalam profesion
perguruan masing-masing adalah 0.863, 0.811 dan 0.823 yang menunjukkan
kebolehpercayaan instrumen pada tahap yang baik.
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PENEMUAN KAJIAN

a. Analisis Deskriptif Sokongan Pengetua dan Dimensi-dimensinya

Dapatan kajian menunjukkan bahawa secara keseluruhannya skor min variabel sokongan
pengetua ialah 2.95. Dapatan ini menjelaskan bahawa menurut persepsi responden,
sokongan pengetua adalah pada tahap sederhana. Secara khususnya didapati persepsi
responden terhadap kesemua dimensi sokongan pengetua seperti sokongan emosi, alatan,
makiumat dan penilaian adalah pada tahap sederhana. Seterusnya dapatan kajian turut
menunjukkan dimensi sokongan pengetua yang paling tinggi menurut persepsi responden
ialah sokongan emosi yang memperoleh min sebanyak 2.99. Ini diikuti dengan dimensi
sokongan penifaian (min = 2.85) dan dimensi alatan (min = 2.93). Akhirnya dimensi
sokongan pengetua yang mempunyai min yang paling rendah adalah dimensi sokongan
makiumat (min = 2.92).

Jadual 1: Skor Min dan Sisishan Piawai Sokongan Pengetua

Dimensi Sokongan Minimum Maksimum Min S.Piawai
Sokongan Emosi 1.30 4.00 2.99 49
Sokongan Alatan 1.00 5.90 2.93 .55
Sokongan Maklumat 1.00 4.00 292 51
Sckongan Penilaian 1.00 6.00 2.95 .61
Sokongan Pengetua Keseluruhan 1.08 4,00 2.95 48

b. Analisis Interkorelasi antara Dimensi Sokongan Pengetua

Keempat-empat dimensi sokongan pengetua iaitu emosi, alatan, makiumat dan penilaian
telah dikaji dengan menggunakan analisis korelasi Pearson secara berasingan bagi mengkaiji
sifat interkorelasi sesama dimensinya. Dapatan korelasi Pearson bagi hubungan antara
dimensi sokongan pengetua menbuktikan bahawa kesemua dimensi menunjukkan hubungan
dengan nilai r antara 0.6 hingga 0.7 sekaligus menggambarkan bahawa dimensi-dimensi ini
mempunyai hubungan yang positif dan signifikan pada paras p< .01 antara satu sama lain.

Jadual 2: interkorelasi antara Dimensi Sokongan Pengetua

Dimensi Sokongan Pengetfua 1 2 3 4
1.Emosi -
2.Alatan Tg21*
3.Maklumat .766™* .780**
4.Penilaian .B78* B35 T47* -

**signifikan pada paras p< .01(2-tailed)
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c. Analisis Hubungan antara Sokongan Pengetua dan Setiap Dimensinya
dengan Komitmen Guru

Dapatan menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan, positif dan sangat tinggi antara
sokongan pengetua secara keseluruhannya dengan komitmen guru. (r=.945;p = .000) pada
paras p< .01. Dimensi sokongan alatan menunjukkan hubungan itu sangat tinggi, positif dan
signifikan dengan komitmen guru (r = .924; p = .000). Manakala dimensi yang lain
menunjukkan hubungan signifikan, tinggi iaitu emosi (r = .856; p = .000), maklumat (r = .869,;
p = .000) dan penilaian (r = .723; p = .000).

Jadua! 3 : Korelasi Sokongan Pengetua dan Dimensi-dimensinya dengan Komitmen

Gury
1 2 3 4 5 ]
1. Dimensi Emosi -
2. Dimensi Alatan TJ21*
3. Dimensi Maklumat .766* 780*
4. Dimensi Penilaian .B78** .B35* T47
5. Sokongan .945**
Pengetua
6. Komitmen Guru .856** 924 .869** J23* .945**

I?Signiﬁkan pada paras p< .01 (2 tailed)

d. Analisis Hubungan antara Sokongan Pengetua dan Setiap Dimensinya
dengan Keinginan Kekal dalam Profesion Perguruan

Secara keseluruhannya dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapaf hubungan yang
signifikan, positif dan sederhana antara sokongan pengetua dengan keinginan kekal dalam
profesion perguruan (r = .657; p = .000). Secara khususnya didapati keinginan kekal dalam
profesion menunjukkan hubungan signifikan dan sederhana dengan kesemua dimensi
sokongan pengetua seperti emost (r = .480; p = .000), alatan (r = .466; p = .000), maklumat {r
= 542; p = .000) kecuali dimensi sokongan penilaian yang mempunyal korelasi yang tingqi
dengan keinginan kekal dalam profesion perguruan (r = .808; p = .000).
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Jadual 4: Korelasl Sokongan Pengetua dan Setiap Dimensi dengan Keinginan Kekal
dalam Profesion Perguruan '

1 2 3 . 4 5
1. Dimensi Emosi -
2. Dimensi Alatan J21*
3. Dimensi Maklumat .F66% .780™*
4. Dimensi Penilaian B78* .635* 747+
5. Sokcngan Pengetua 657
5. Keinginan  Kekal Dim | .480* 466** 542% | 808** | .657*
Profesion

**Signifikan pada paras p< .01 (2 tailed)

e. Peramal Komitmen Guru

Dapatan kajian menunjukkan bahawa tiga dimensi sokongan pengetua telah berjaya menjadi
peramal terhadap komitmen guru faitu dimensi sokongan alatan (B = .534), emosi (B = .301)
dan maklumat (8 = 222). Dimensi alatan menyumbangkan sebanyak 85.4% perubahan
varians terhadap komitmen guru. Manakala dimensi emosi menyumbangkan sebanyak 7.4%
dan dimensi makiumat pula 1.5%. Sementara ity hanya dimensi sokongan alatan, emosi dan
makiumat mempunyai kesan yang signifikan terhadap komitmen guru. Namun sokongan
alatan dengan (8 = .534) merupakan peramal yang terbaik terhadap komitmen guru.

Vi @+ biXy + boXs + byXs
=-013 + .495 X+ .310X; + 221X,
Y; = nilai ramalan bersesuaian dengan nilai variabel bebas
a =interceptY,
X = sokongan alatan
Xg= sokongahﬂ emosi
X3 = sokongan makiumat
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Jadual 5: Analisis Regresi Pelbagai Dimensi Sokongan Pengetua terhadap Komiimen

Guru
Variabel B R R2 r . R? Perubahan | Signifikan p
Terselaras R
Alatan 495 | 534 | .854 | .924** 854 .000
Emosi 310 | 301 | 929 | .856** 828 074 .000
Maklumat 221 | 222 | 944 | 869 943 015 .000
{Konstan) -013

**Signifikan pada paras p< .01

f. Peramal Keinginan Kekal dalam Profesion Perguruan

Dapatan kajian menunjukkan bahawa dimensi sokongan penilaian telah menyumbangkan
sebanyak 65.1% terhadap keinginan kekal dalam profesion perguruan. Sementara itu hanya
dimensi sokongan penilaian sahaja yang mempunyai kesan yang signifikan terhadap
keinginan kekal dalam profesion perguruan {3 = .808) yang signifikan pada paras p< .01
berbanding dengan dimensi fain. Dapatan ini sekali gus menjelaskan bahawa dimensi
sokongan penilaian merupakan peramal yang signifikan terhadap keinginan kekal dalam
profesion perguruan.

Yi=a+bsXs
=.332 + 883X,
Y: = nilai ramalan bersesuaian dengan nilai variabel bebas
a = infercept Y;
X4 = sokongan penilaian

Jadual 6: Analisis Regresi Pelbagai Dimensi Sokongan Pengetua terhadap Keinginan
Kekal dalam Profesion Perguruan

Variabel B B R? r R? Terselaras Signifikan p
Penilaian 883 | .808 | .653 B51* 651 .000
(Konstan) 332

**Signifikan pada paras p< .01
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PERBINCANGAN

Secara keseluruhannya keputusan kajian ini mendapati persepsi guru terhadap sokongan
pengetua adalah pada tahap sederhana. Responden kajian bersetuju bahawa keempat-
empat dimensi sokongan pengetua iaitu dimensi emosi, alatan, maklumat dan penilaian
berada pada tahap sederhana. Dimensi sokongan emosi ternyata lebih tinggi penerimaannya
berbanding dengan dimensi yang lain. Pengetua yang menyaiurkan sokongan emosi dari
segi kejujuran, memberi ruang kepada guru membuat keputusan, mengambil berat tentang
program yang dijalankan oleh para guru, memberi kata-kata penghargaan, menunjukkan
pengiktirafan dengan pemberian sijil, menunjukkan bahawa guru adalah penting untuk
kecemerlangan organisasi. Kenyataan ini selari dengan dapatan kajian Conley, Bacharah &
Bauer, 1889; Rosenholiz, (1989).

Secara Kkeseluruhannya keputusan kajian ini mendapati bahawa sokongan pengetua
mempunyai hubungan yang tinggi dengan komitmen guru manakala hubungan vyang
sederhana dengan keinginan kekal dalam profesion perguruan. Dapatan ini mengesahkan
pendapat Kusum et al.{1996) yang menyatakan guru yang memperoleh sokongan pengetua
akan menunjukkan komitmen yang tinggi terhadap organisasi. Sokongan yang optimum
daripada pengetua akan memperkasa keyakinan diri dan rasa dihormati yang akan merintis
terhadap komitmen guru. Didapati sokongan alatan mempunyai pengaruh terhadap
komitmen guru. Dapatan ini selari dengan dapatan Littrell, Billingsley & Cross (1994) yang
menyatakan sokongan alatan dapat menyumbangkan komitmen guru. Sebagai contohnya
sokongan alatan yang menekankan bantuan dalam mengatasi masalah, menghulurkan
bantuan fizikali dan emosi semasa menghadapi konflik dan pemberian tugasan sama rata
dapat meningkatkan komitmen guru. Manakala sokongan maklumat juga menunjukkan
hubungan yang kukuh diikuti dengan emosi dan penilaian. Maka pengetua perluiah
menyalurkan dimensi sokongan ini dengan mengasimilasikan kempat-empat dimensi seperti
emosi, alatan, maklumat dan penilaian untuk memperkasa keberkesanan potensi guru dalam
menjayakan matlamat organisasi bagi meningkatkan suasana kerja yang harmoni.

Sokongan pengetua mempunyai hubungan yang sederhana dengan keinginan kekal dalam
profesion perguruan. Namun begitu dimensi sokongan penilaian menunjukkan korelasi yang
tinggi. Dapatan ini mengesahkan dapatan kajian Littrell, et al. (1994) yang menyatakan
bahawa dua item yang penting dalam dimensi sokongan penilalan iaitu pengetua
menunjukkan Keyakinan terhadap tindakan guru dan mempercayai pertimbangan dalam
mengambil keputusan akan meningkatkan pengekalan guru dalam profesion perguruan.

Dimensi sokongan alatan, emosi dan maklumat merupakan peramal terhadap komitmen
gury. Pengetua memberi sokongan alatan apabila mereka terlibat secara langsung dalam
membantu guru membuat kerja. Sebagai contohnya bantuan dari aspek kolaborasi, masalah
disipiin, konflik dengan ibu bapa dan peruntukan bahan pengajaran akan mempengaruhi
kehidupan kerja para guru secara amnya. Tambahan pula sokongan emosi dan makiumat
amat penting untuk perkembangan profesionalisma guru. Guru vang rasa dirinya dihargai
akan menunjukkan komitmen yang linggi terhadap kerjanya. Seperti yang disarankan oleh
Cherniss (1980) dan Yee (1990), pengetua yang kerap berinteraksi dengan guru dalam aspek
kerja serta menggalakkan suasana yang produkiif akan mewujudkan guru yang bersikap
optimistik terhadap profesion mereka.
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Dapatan kajian menunjukkan dimensi sokongan penilaian menjadi peramal terhadap
keinginan kekal dalam profesion perguruan. Dapatan ini selari dengan dapatan kajian lepas
oleh Conley et al.(1989) dan Rozenholtz (1989), yang menunjukkan, guru yang menerima
kepercayaan pengetua dalam mengambil tindakan dan berkuasa dalam hal ehwal kelas akan
membantu guru lebih bertanggungjawab terhadap kerja mereka dan terus kekal dalam
profesion mereka. Makium balas merupakan safu lagi aspek yang penting dalam sokongan
penilaian. Aspek ini membekalkan makiumat yang bermanfaat untuk penambahbaikan kerja
para guru. Tanpa makium balas guru akan rasa tidak pasti tentang prestasi kerja mereka dan
ini seterusnya mewujudkan perasaan kekecewaan di kalangan guru. Justeru itu pengetua
perlu prihatin terhadap dimensi membawa kesan kepada guru untuk terus kekal dalam
profesion perguruan.

IMPLIKASI DAN CADANGAN

Dapatan kajian menunjukkan sokongan pengetua berada pada tahap sederhana mungkin
disebabkan para pengetua telah mendapat pendedahan tersebut dalam kursus
kepengetuaan dan bengkel dan seterusnya telah menjadi panduan dalam pengurusan dan
pentadbiran mereka di sekolah. Justeru itu para pengetua seharusnya menggunakan
sokongan secara optimum dalam memperkasa potensi para gury. Oleh itu pengetua periu
pintar dalam aspek komunikasi dengan mewujudkan ‘networking’ yang berkesan.

Dapatan kajian telah menunjukkan bahawa terdapatnya hubungan yang signifikan antara
sokongan pengetua dengan komitmen guru. Gaya kepimpinan pengetua yang
mempamerkan sokoengan persepadu dari segi emosi, alatan, makiumat dan penilaian adalah
digalakkan demi memurnikan keupayaan dan keberkesanan para guru ke arah komitmen
yang tinggi. Justeru itu pengetua yang ingin meningkatkan komitmen seharusnya
mempraktikkan dimensi sokongan alatan yang menunjukkan hubungan yang sangat tinggi
dalam pengurusan sehariannya. Dapatan kajian juga telah menunjukkan bahawa
terdapatnya hubungan yang signifikan antara sokongan pengetua dengan keinginan kekal
dalam profesion perguruan. Maka pengetua periu mewujudkan suasana yang kolaboratif dan
akrab di kalangan guru. Di samping itu, para pengetua harus menggunakan dimensi
sokongan penilaian  untuk mengekalkan para guru dalam profesion  perguruan
memandangkan dimensi ini memiliki nilai korelasi yang paling tinggi.

Hasil kajian mempamerkan sokongan alatan, sokongan emosi dam sokongan makiumat
sebagai peramal yang signifikan terhadap komitmen guru manakala sokongan penilaian puta
telah menjadi peramal yang signifikan terhadap keinginan kekal dalam profesion perguruan.
Jadi sudah terbukii keempat-empat dimensi ini amat penting dalam pengurusan pendidikan.
Namun dari segi praktiknya sokongan pengetua merupakan suatu amalan yang agak sukar
diimplementasikan. Ini mungkin disebabkan kebanyakan pengetua secara amnya lebih
selesa jika para guru mengikut arahan sahaja untuk mengelakkan daripada berhadapan
dengan masalah. Walau bagaimanapun sokongan pengetua ini menjadi faktor penggerak
dalam sistem pentadbiran organisasi sesebuah sekolah. Sokongan ini juga dapat
merangsang para guru untuk lebih giat dalam menyumbangkan tenaga terhadap organisasi
sekali gus meningkatkan komitmen guru dan kekal dalam profesion perguruan.
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Untuk mewujudkan situasi sebegini pengetua perluiah bijak bertindak dengan memberi
perhatian yang sewajarnya terhadap kehendak para guru dan sentiasa bersedia untuk
mengikut rentak perubahan. Pengetua yang berfikiran ortodoks yang gemar memberi arahan
dan sentiasa berada dalam comfort zone tanpa mencuba sesuatu yang baru tidak mungkin
dapat melahirkan komitmen di kalangan guru. Sebagai contohnya pengetua haruslah
memberi peluang untuk para guru berbincang bersama dalam membuat keputusan dan
menghormati keputusan tersebut, Ada kalanya pengetua boleh menghulurkan bantuan dari
segi maklumat untuk memperkaya pengetahuan para guru. Yang paling penting adalah
pengetua perlu sedar bahawa beliau berhadapan dengan manusia yang pelbagai ragam.
Maka beliau harus berhati-hati dalam mengambil tindakan serta menjaga kebajikan guru demi
kebaikan bersama ke arah kecemerlangan sekolah.
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