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ABSTRAK

Kertas ini menerangkan konsep dan komponen Sekolah Bestari serfa peranan
pemimpin sekolah sebagal pengurus perubahan dalam pembestarian sekolah.
Pengajaran daripada FProjek Rinfis Sekolah Bestari dari segi pengurusan
perubahan dibincangkan. Lapan prinsip Sistem Pengurusan Berkualiti
dicadangkan sebagal panduan bagi pembudayaan penggunaan teknologi
pendidikan dan media di sekolah.

PENGENALAN

1.1

1.2

1.3

Konsep Sekolah Bestari berpusatkan pengajaran dan pembelajaran
berpemikiran kritis dan kreatif, dan teknologi digunakan sebagai pengupaya
(enabler) untuk meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran.

Objekiif Sekolah Bestari Malaysia adalah berdasarkan Falsafah Pendidikan
Kebangsaan, dan lerdiri daripada yang berikut:

1.2.1  Menghasilkan tenaga kerja yang berpemikiran dan celik teknologi

1.2.2  Mendemckrasikan pendidikan

1.2.3 Meningkatkan penyertaan pihak yang berkepentingan

124  Memupuk perkembangan menyeluruh individu

1.2.5 Memberi peluang untuk peningkatan kekuatan dan keupayaan
individu

Komponen utama sekolah bestari adalah seperti berikut: Sistem

pengajaran-pembelajaran, sistem pengurusan sekolah, pihak

berkepentingan, proses sekolah, dasar pendidikan, dan penggunaan
teknologl sebagai pengupaya.

1.3.1  Pengajaran-Pembelajaran

Proses pengajaran-pembelajaran merupakan feras atau "jantung”
Sekolah Bestari. Proses berkaitan dengan kurikulum, pedagogi,
pentaksiran, dan bahan pengajaran-pembelajaran direka semula

E
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1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

Ke Arah Pembestarian Sekolah

untuk membantu murid belajar dengan lebih berkesan dan cekap.
Sekolah Bestari mendorong murid mengamalkan pembelajaran
akses kendiri dan terarah kendiri, serta mengikut kadar pembelajaran
sendiri.

Pengurusan dan Pentadbiran

Pengurusan dan pentadbiran Sekotah Bestari, yang merupakan
penggerak atau "otak” Sekolah Bestari, dikomputerankan. Perisian
pengurusan membantu pemimpin sekolah mengurus dengan cekap
dan berkesan sumber dan proses yang diperlukan untuk menyokong
fungsi pengajaran-pembelajaran.

Sumber Manusia, Kemahiran dan Tanggungjawab

Ibu bapa, komuniti, dan pihak swasta sebagai pihak vyang
berkepentingan akan memainkan peranan yang lebih aktif dalam
menjayakan prestasi sekolah. Semua pihak ini akan sentiasa terlibat
dalam peningkatan profesionalisme atau keilmuan berkaitan dengan
pengurusan sekolah, pengajaran-pembelajaran, dan sebagainya.

Proses

Proses Sekolah Bestari dianggap sebagai suatu sistem. Proses
Sekolah Bestari dikaji dengan teliti dan disemak untuk memastikan
sistem tersebut dibekalkan dengan input yang tepat dan berfungsi
untuk menghasilkan output yang dikehendaki.

Teknologi

Teknologi digunakan sebagai pengupaya kepada amalan Sekolah
Bestari seperti pengajaran-pembelajaran, pengurusan, dan
perhubungan dengan pihak luar.

Dasar

Untuk memastikan kejayaan pelaksanaan Sekolah Bestari, dasar
dan peraturan yang sedia ada perlu diubah. Ada kemungkinan
besar, dasar dan peraturan yang bart periu digubal juga.

1.4 Peranan Pemimpin Sekolah

1.4.1

1.4.2

14.3

Antara semua komponen yang perlu direka semula bagi mewujudkan
sekolah bestari sebenar, komponen pihak berkepentingan yang
paling sukar direka semula kerana melibatkan bidang afektif.

Penggerak utama komponen ini di peringkat sekolah ialah pemimpin
sekolah, dan hal ini memang disokong oleh penyelidikan yang
menunjukkan bahawa kepemimpinan amat penting sekali dalam
menjayakan sekolah.

Dalam dokumen The Malaysian Smart School: A Conceptual
Blueprint (1997), peranan dan tanggungjawab pemimpin sekolah
disenaraikan seperti berikut:
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e Menentukan matlamat sekolah yang mampu memenuhi
keperfuan murid, ibu bapa, dan negara

« Merancang program bagi penambahbaikan berterusan
kemahiran pentadbiran, aplikasi komputer dalam bidang
pentadbiran dan pengurusan, perancangan strategik dan
kepemimpinan

* Membangunkan pelan perkembangan staf bagi meningkatkan
kemahiran teknologi maklumat, pengurusan pembelajaran, dan
pendidikan berbantu komputer

¢ Mengadakan perbincangan kerap dengan gury untuk
meningkatkan strategi pengajaran bagi menghadapi realiti dunia
teknologi canggih, dan untuk mencerap pembelajaran

PENGAJARAN DARIPADA PROJEK RINTIS SEKOLAH BESTARI (1999 — 2002)

21

2.2

2.3

Semasa Projek Rintis Sekolah Bestari pada tahun 1999 sehingga 2002,
semua pemimpin sekolah bestari rintis didedahkan kepada konsep dan
prinsip pengurusan perubahan supaya mereka dapat membantu warga
sekolah menghadapi cabaran dan perubahan yang dibawa oleh penggunaan
teknologi pendidikan dan media di sekolah.

Pada tahun 2002, Kementerian Pelajaran Malaysia telah menjalankan
pemantauan program pengurusan perubahan di sekolah bestari rintis dengan
menggunakan rubrik pemantauan (Lampiran I: Rubrik Pemantauan Program
Pengurusan Perubahan Sekolah Bestari Rintis). -

Dapatan pemantauan menunjukkan dengan nyata sekali bahawa sekolah
yang berprestasi tinggi mempunyai jawatankuasa pengurusan perubahan
yang jelas tentang peranan dan tanggungjawab serta sentiasa bertindak ke
arah mencapai wawasan sekolah dengan menjalankan aktiviti yang berkaitan
dan relevan.

2.3.1 Struktur jawatankuasa pengurusan perubahan

¢ Ke sepadan antara jenis keputusan yang periu dibuat dan
sumber manusia yang sesuai untuk membincangkan dan
menyelesaikan isu.

¢+ Jawatankuasa yang berjaya merangkumi semua pihak
berkepentingan di sekolah.

2.3.2 Kepemimpinan yang mengupayakan

+ Sekolah yang berjaya diketuai oleh pemimpin sekolah yang
memimpin dan menggerakkan semua pihak untuk melibatkan diri
dalam akfiviti pembestarian sekolah.

» Perkongsian makiumat dan pengalaman digalakkan dan
diperuniukkan masa tertentu.

» Komunikasi pelbagai saluran digunakan, sama ada konvensional
ataupun elektronik.
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2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

23.7

238

239
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Peranan dan tanggungjawab yang nyata

+« Peranan dan tanggungjawab setiap ahli jawatankuasa tersurat
dan difahami oleh ahli jawatankuasa.

s Selain itu, gury, staf sekolah yang lain, dan murid jelas tentang
peranan dan tanggungjawab mereka sebagai warga sekolah
bestari rintis.

Tujuan yang jelas

e Semua pihak sekolah memahami tentang matlamat dan
wawasan sekolah serta peranan masing-masing dalam
menjayakan matlamat dan wawasan sekolah

Mesyuarat yang berorientasikan tindakan

* Agenda mesyuarat tepat dan jelas serta dipersetujui oleh semua
ahli jawatankuasa bagi memudahkan proses membuat
keputusan dan perancangan.

o Keputusan pemimpin sekolah dan jawatankuasa pengurusan
perubahan disebarkan kepada semua pihak berkepentingan
sekolah

Tumpuan kepada pembelajaran murid

s Segala tindakan dan keputusan yang dibuat dikaitkan dengan
keperluan murid.

¢ Sekolah yang berjaya sentiasa berusaha untuk memaksimumkan
peluang pembelajaran.

+ Tumpuan diberi kepada kurikulum dan bidang yang dapat
menambahbaik pendidikan di sekolah.

Latihan dalaman berterusan

¢« Sekolah yang berjaya memberi tumpuan kepada perkembangan
kemahiran baru di kalangan guru untuk memandu sekolah
menumpukan perhatian kepada usaha yang mendatangkan
manfaat.

s Selain guru, semua kakitangan sekolah diberi latihan khusus.

« |bu bapa juga diberi crientasi dan taklimat tentang kegiatan
pembestarian sekolah.

Perspektif meluas

» Sckolah yang berjaya ada memberi tumpuan kepada
kepentingan bersama semua pihak, dan menyalurkan tenaga
terhadap matlamat dan hala tuju sekolah, penyelarasan dan
komunikasi, serta peruntukan sumber dan eKuiti.

Penghargaan

« Sumbangan dan pencapaian pihak berkepentingan tertentu
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dalam membantu

digalakkan

menjayakan sekolah diiktirafkan dan

2.3.10 Pentaksiran aktiviti pengurusan perubahan

* Sekolah sentiasa menyesmak semula proses dan kaedah
pengurusan perubahan.

» Pentaksiran formal dibuat pada hujung tahun.

+ Pentaksiran proses menjalankan mesyuarat juga dilakukan.

» Contoh senarai semak bagi mentaksir mesyuarat diberi dalam

jadual di bawah:

ltem Petunjuk

Matlamat Dinyatakan dengan jelas dan nyata, serta

kKumpulan dikongsi oleh semua

Komunikasi Terus, terbuka, dan jujur

Penglibatan Ahli menyertai aktiviti dengan kuasa yang
sama. Tiada pihak yang mengawal
mesyuarat

Keputusan Dipersetujui dan disokong oleh semua ahii

Kepercayaan Semua ahli mempercayai antara satu

sama lain

Persekitaran

Bilik mesyuarat selesa, dan susunan fizikal
memudahkan interaksi yang berkesan

Konflik

Konstruktif, dan berorientasikan ist.
Perbezaan pendapat digalakkan.

Penyelesaian

Pentakrifan dan penganalisisan yang

masalah bersistem. Penyelesaian masalah secara
kolaboratif
Perkembangan Anli jawatankuasa sentiasa mencari cara

baru dan lebih berkesan untuk
menjalankan tugasan

APLIKASI SISTEM PENGURUSAN BERKUALITI TERHADAP PEMBUDAYAAN
PENGGUNAAN TEKNOLOGI PENDIDIKAN DAN MEDIA

3.1 Rancangan Malaysia Kesembilan (2006 - 2020) menyatakan dengan elas
hasrat kerajaan untuk membestarikan semua sekolah di Malaysia

W Seminar Nasional Pengurusan Dan Kepimpinan Pendidikan Ke-13 et




" 176 !

@ Peranan Pemimpin Sekolah Dalam Membudayakan Penggunaan Teknologi Pendidikan Dan Media:

3.2

3.3

34

35

Ke Arah Pembestarian Sekolah

Oleh itu, semua pemimpin sekolah perlu memainkan peranan yang dinamik
dan proaktif datam membuat persiapan untuk membestarikan sekofah
masing-masing.

Pembudayaan penggunaan teknologi pendidikan dan media ialah langkah
penting dalam membestarikan sekolah.

Lapan prinsip sistem pengurusan berkualiti amat sesuai sekali digunakan
sebagai panduan pemimpin sekolah untuk membudayakan penggunaan
teknologi pendidikan dan media.

Antara soalan yang pemimpin sekolah perlu fikirkan dan selesaikan adalah
seperti berikut:

3.5.1 Prinsip Pertama: Fokuskan Pelanggan

+ Siapakah pelanggan yang dianggap perlu dibudayakan dari segi
penggunaan teknologi pendidikan dan media?

+ Apakah keperluan dan kehendak pelanggan ini dari segi
penggunaan teknologi pendidikan dan media?

« Apakah cara yang sesuai digunakan untuk memenuhi keperluan
dan kehendak tersebut?

3.5.2 Prinsip Kedua: Kepsmimpinan

+ Apakah dasar dan objektif kualiti yang perlu diwujudkan bagi
memastikan pembudayaan penggunaan teknologi pendidikan
dan media?

« Bagaimanakah dasar dan objektif kualiti ini dapat dihayati oleh
semua warga sekolah?

e Bagaimanakah dapat memastikan keperluan fokuskan
pelanggan terlaksana?

e Bagaimanakah dapat memastikan pelaksanaan proses yang
perlu di laksana?

» Bagaimanakah dapat memastikan sumber untuk membudayakan
penggunaan teknologi pendidikan dan media mencukupi?

3.5.3 Prinsip Ketiga: Penyertaan Warga Organisasi

e Apakah cara yang paling berkesan untuk mendapat persetujuan
(buy-in}) warga sekolah supaya mereka bersedia memainkan
peranan masing-masing dalam pembudayaan penggunaan
teknologi pendidikan dan media?

o Apakah kepakaran yang terdapat di kalangan warga sekolah, ibu
bapa dan komuniti yang dapat dioptimumkan bagi pembudayaan
penggunaan teknologi pendidikan dan media?

3.54 Prinsip Keempat: Pendekatan Proses

o Apakah aktiviti yang perlu dilaksanakan supaya sumber sedia
ada dapat digunakan dengan berkesan uniuk mencapai
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3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

Ke Arali Pembestarian Sekolah

pembudayaan penggunaan teknologi pendidikan dan media?

+ Apakah proses yang saling berkait dan saling berinteraksi yang
dapat dikenal pasti bagi mencapai hasil yang diingini?

Prinsip Kelima: Pendekatan Sistem kepada Pengurusan

Adakah pendekatan untuk membudayakan penggunaan teknologi
pendidikan dan media di kalangan warga sekolah mengikut langkah-
langkah berlkut?

+ Menentu keperluan dan kehendak petanggan
» Mewujudkan dasar dan objektif kualiti

e« Menentu proses dan tanggungjawab untuk mencapai objektif
kualiti

e Mewujud kaedah untuk mengukur keberkesanan proses

s Melaksanakan kaedah pengukuran

¢ Menentu kaedah untuk menghindar ketakakuran

+ Mewujud dan melaksana proses penambahbaikan berterusan
Prinsip Keenam: Penambahbaikan yang Berterusan

s Adakah situasi semasa dianalisis dan dinilai untuk mengenal
pasti peluang penambahbaikan?

» Sudahkah objektif penambahbaikan diwujudkan?

e Apakah penyelesaian yang dapat dikenal pasti bagi mencapai
objektif membudayakan penggunaan teknologi pendidikan dan
media?

¢ Sudahkah penyelesaian dinilai dan dipilih?
» Sudahkah penyelesaian dilaksanakan?

« Sudahkah hasil pelaksanaan diukur, disahkan dan dianalisis
untuk memastikan objektif tercapai?

s Adakah penambahbaikan dilaksanakan?
Prinsip Ketujuh: Pendekatan Fakta dalam Membuat Keputusan

« Adakah cara membuat keputusan berkaitan pembudayaan
penggunaan teknologi pendidikan dan media berdasarkan fakta
dan maklumat?

Prinsip Kelapan: Pakatan Pintar Bersama Pembekal

s Dapatkah sekolah membentuk pakatan pintar dengan pihak yang
membekalkan perkakasan dan perisian supaya kedua-dua pihak
mencapai keadaan menang-menang?
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4 PENUTUP

Ke Arah Pembestarian Sekolah

4.1 Pemimpin sekolah memainkan peranan yang amat penting dalam
pembudayaan penggunaan teknologi pendidikan dan media di sekolah.

4.2 Sekiranya perkakasan dan perisian yang dibekalkan ke sekolah tidak
digunakan dengan optimum bagi memanfaatkan murid, hasrat kerajaan
untuk membestarikan sekolah tidak akan berjaya.

4.3 Antara tindakan yang perlu diambil oleh pemimpin sekolah iatah yang berikut:

4.3.1

4.3.2

433

434

435

438

Memastikan penubuhan jawatankuasa pengurusan perubahan
sekolah bagi merancang dan menjalankan kursus dalaman,
penyebaran maklumat, dan penyelarasan aktiviti berkaitan dengan
pembudayaan penggunaan teknologi pendidikan dan media

Mengkaji dokumen The Malaysian Smart School: A Conceptual
Blueprint bagi memastikan pengajaran dan pembelajaran bestari
dilaksanakan secepat mungkin

Memainkan peranan sebagai pemimpin instruksional yang
berpusatkan pembelajaran

Memastikan semua warga sekolah memahami konsep sekolah
bestari dan didedahkan kepada perkembangan pendidikan dan
penyelidikan semasa seperti ‘“brain-based learning’, gaya
pembelajaran, pelbagai kecerdasan dan sebagainya

Memastikan semua warga sekolah bersedia menghadapi
penggunaan teknologi sebagai pengupaya di sekolah, dari segi
pengajaran dan pembelajaran, pentadbiran dan pengurusan, dan
rutin harian

Memastikan hubungan sekolah dengan komuniti dipertingkatkan lagi
supaya pembestarian sekolah dapat dimanfaatkan oleh semua
pihak.
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