PEMAHAMAN DAN TANGGAPAN GURU-GURU SEKOLAH
MENENGAH TERHADAP PENGURUSAN KUALITI MENYELURUH :
KAJIAN DI DUA BUAH SEKOLAH MENENGAH
DI DAERAH PAPAR, SABAH

Oleh
Abd. Hafidz bin Pg. Adnan
Lokman Mohd Tahir
Hamidon A. Rahman

Abstrak

Usaha untuk meningkatkan kualiti dalam bidang pendidikan di Malaysia terutamanya di
sekolah telah berjalan begitu lama. Pelbagai falsafah, konsep dan kaedah peningkatan kualiti
telah cuba diterapkan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia. Kajian ini dilaksana untuk
meninjau tahap pemahaman dan tanggapan guru-guru siswazah sekolah menengah di Sabah
terhadap Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM). Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan
dan soal selidik sebagai instrumen. Dua buah sekolah menengah di daerah Papar, Sabah iaitu
Sekolah Menengah Kebangsaan Majakir dan Sekolah Menengah Kebangsaan (Agama)
Limauan telah dipilih sebagai lokasi kajian ini. Beberapa faktor demografi iaitu umur,
kategori perkhidmatan dan pengalaman mengajar merupakan pemboleh ubah bebas untuk
kajian ini. Pemboleh ubah ini dipilih oleh pengkaji untuk melihat kaitannya dengan tahap
pemahaman dan tahap tanggapan guru-guru terhadap TQM. Pemboleh ubah ini juga dipilih
untuk melihat perbezaan tahap pemahaman dan tanggapan terhadap TQM di kalangan guru.
Kajian ke atas perkara ini penting kerana pemahaman yang baik oleh guru-guru terhadap
TQM adalah kunci kepada kejayaan pelaksanaan konsep kualiti tersebut di peringkat
sekolah. Hasil kajian ini mendapati bahawa tahap pemahaman dan tanggapan guru sekolah
menengah di daerah Papar, Sabah terhadap TQM adalah tinggi.

Latar Belakang Kajian

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) berperanan sebagai peneraju dan pengawal serta
penyedia utama perkhidmatan pendidikan dalam sistem pendidikan di Malaysia. Di dalam
hierarki KPM, sekolah telah diletakkan sebagai institusi yang berada di barisan paling
hadapan iaitu sebagai pelaksana dasar atau polisi pendidikan yang telah digubal. Peranan
penyedia perkhidmatan pendidikan ini meliputi pelbagai tugas termasuklah menyebarkan
ilmu pengetahuan dan kemahiran, pembentukan sahsiah dan penghayatan nilai-nilai yang
memenuhi kehendak masyarakat.

Sesebuah organisasi yang peka kepada perubahan adalah organisasi yang mampu
menjayakan matlamatnya. Sebagai organisasi kerajaan yang diberi tanggungjawab penuh
untuk melaksanakan sistem pendidikan negara, KPM juga tidak sunyi daripada melakukan
perubahan dalam corak pengurusan dan pentadbirannya. Keadaan ini adalah bersesuaian
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dengan tuntutan untuk menjadi organisasi yang sentiasa peka dengan keadaan dan cabaran
semasa.

Dewasa ini melalui era globalisasi, konsep kualiti dan peningkatan kualiti bukan lagi dilihat
sebagai terhad kepada bidang industri walaupun sektor ini merupakan sektor yang paling
mengutamakannya sebelum ini. Konsep kualiti kini telah semakin berkembang dan telah
mencetuskan satu aliran pemikiran baru dalam semua amalan pengurusan. Melalui
perkembangan terbaru ini maka muncul beberapa tokoh kualiti yang terkemuka seperti
Feigenbaum, Juran, Deming dan Crosby yang telah mengemukakan falsafah, teori, prinsip
dan kaedah mereka tentang apakah itu kualiti dan bagaimana kualiti itu boleh dilaksana dan
ditingkatkan.

Kerajaan Malaysia juga tidak ketinggalan dan amat peka dengan perkembangan ini. Antara
usaha penting yang diperlihatkan ialah memperhebatkan program meningkatkan kualiti
perkhidmatan awam melalui amalan dan pelaksanaan Pengurusan Kualiti Menyeluruh atau
Total Quality Management (TQM). Beberapa siri Pekeliling Kemajuan Perkhidmatan Awam
(PKPA) mengenai kualiti telah dikeluarkan dari semasa ke semasa untuk mempertingkatkan
kualiti perkhidmatan awam. Perkara-perkara yang dititikberatkan dalam pekeliling-
pekeliling berkenaan ialah Sistem Fail Meja, Manual Prosedur Kerja, Sistem Kaunter dan
Kumpulan Meningkatkan Kualiti (KMK). Pada tahun 1991 seluruh sektor awam diseru
supaya menganjurkan program kualiti masing-masing (Ahmad Sarji Abdul Hamid, 1995).
Perkhidmatan pendidikan sebagai sebahagian daripada perkhidmatan awam yang terpenting
tidak terkecuali dalam usaha ini.

Pernyataan Masalah

TQM merupakan satu falsafah pengurusan kualiti yang berorientasikan pelanggan, berjalan
secara berterusan dan melibatkan semua aspek dalam organisasi. Proses ini bertujuan
membawa perubahan yang menyeluruh ke arah melahirkan organisasi yang cemerlang. Oleh
itu TOM dapat dilihat sebagai proses transformasi budaya. Melaluinya ciri-ciri budaya yang
sedia ada akan diubahsuai, ditukar atau diperkukuhkan dengan ciri-ciri baru yang lebih baik.
Ciri-ciri ini meliputi sikap dan nilai, sistem dan prosedur, amalan-amalan operasi, struktur
organisasi dan sebagainya (Jabatan Perdana Menteri Malaysia, 1992).

Pelaksanaan sesuatu konsep kualiti seperti TQM memerlukan pemahaman yang jelas oleh
semua warga pendidikan. Dalam sistem pendidikan negara ini, guru merupakan agen
pelaksana yang terpenting dalam menjayakan apa saja perancangan yang ingin dilaksanakan
di sekolah. Kurangnya pemahaman guru terthadap konsep TQM yang sebenar sudah tentu
akan menyebabkan tanggapan mereka terhadap TQM menjadi tidak tepat seterusnya
menjejaskan pelaksanaannya di peringkat sekolah. Situasi yang sebegini perfu ditangani
dengan baik supaya perlaksanaan TQM tidak akan menimbulkan kekalutan besar seterusnya
membawa kepada kegagalan. Keadaan seperti ini tentunya akan menyebabkan sesebuah -
sekolah akan terus ketinggalan dalam amalan dan perlaksanaan TQM sedangkan kos yang
telah dilaburkan ke arah itu cukup besar jumlahnya.

Objektif Kajian

Objektif kajian ini secara umumnya bertujuan untuk mendapatkan gambaran awal tahap
pemahaman dan tanggapan guru-guru akademik biasa jaitu guru siswazah dan guru bukan
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siswazah sekolah menengah di daerah Papar, Sabah terhadap TQM. Secara khususnya
objektif kajian ini adalah seperti berikut:

(i) Untuk mengenalpasti tahap pemahaman guru-guru sekolah menengah (siswazah
dan bukan siswazah) di daerah Papar, Sabah terhadap TOM.

(ii) Untuk mengenalpasti tanggapan guru-guru sekolah menengah (siswazah dan
bukan siswazah) di daerah Papar, Sabah terhadap TQM.

(iii) Untuk melihat hubungan antara umur guru, kategori perkhidmatan dan
pengalaman mengajar dengan tahap pemahaman dan tanggapan guru-guru
- sekolah menengah di daerah Papar, Sabah terhadap TQM.

(iv) Untuk melihat pandangan guru tentang kepentingan TQM.

Metodologi dan Populasi Kajian

Reka bentuk kajian ini adalah bersifat kuantitatif. Kaedah kekerapan dan peratusan
digunakan untuk mendapatkan maklumat tentang latar belakang responden seperti jantina,
umur, kategori perkhidmatan dan pengalaman mengajar. Skor min digunakan bagi
menentukan tahap pemahaman dan tahap tanggapan dimensi Pengurusan Sekolah, dimensi
Kerja Guru, dimensi Pelajar, dimensi Ibu Bapa dan Tanggapan Umum Guru terhadap TQM.
Analisis varian (Anova Sehala) dan Ujian-t merupakan dua kaedah statistik inferensi
perbandingan yang digunakan dalam kajian ini untuk mencari perbezaan di antara tahap
pemahaman guru terhadap TQM dan tanggapan guru terhadap TQM mengikut umur,
kategori perkhidmatan dan pengalaman mengajar. Untuk mencari perkaitan atau hubungan
di antara umur guru, kategori perkhidmatan dan pengalaman mengajar terhadap tahap
pemahaman dan tahap tanggapan guru-guru sekolah menengah mengenai TQM pekali
korelasi pangkat Spearman’s rho dan skala tahap kekuatan korelasi antara dua pemboleh

ubah digunakan.

Pengumpulan data kajian ini adalah menggunakan soal selidik sebagai instrumennya. Soal
selidik ini dibahagikan kepada empat bahagian iaitu A, B, C dan D (68 item) untuk dijawab
oleh guru-guru. Bahagian A merupakan bahagian yang mengandungi item-item yang
bermatlamat untuk mendapatkan data dan maklumat demografi responden. Bahagian B
(pendedahan) dan C (pengetahuan) pula mengandungi item-item untuk mendapatkan,
mengkaji dan mengukur tahap pemahaman guru-guru terhadap TQM. Bahagian D pula
adalah bahagian yang mempunyai item-item yang bertujuan untuk mendapatkan tahap
tanggapan guru terhadap TQM. Satu kajian rintis telah dijalankan dan pekali
kebolehpercayaan untuk item-item dalam soal selidik didapati tinggi dan memuaskan.

Latar kajian terdiri daripada dua buah sekolah iaitu sebuah sekolah menengah kebangsaan
dan sebuah sekolah menengah kebangsaan agama di daerah Papar, Sabah. Pemilihan sampel
untuk kajian ini berdasarkan kaedah persampelan tidak rawak jenis sampelan bertujuan.
Jumlah responden yang dipilih sebagai sampel ialah seramai 122 orang yang juga merupakan
jumlah keseluruhan populasi untuk kajian ini. Mereka ini merupakan semua guru-guru
akademik biasa (siswazah dan bukan siswazah) yang sedang berkhidmat di kedua-dua buah
sekolah tersebut. Hanya empat orang guru dari setiap buah sekolah yang tidak dilibatkan
sebagai responden. Mereka ini terdiri dari kumpulan pengurusan atasan sekolah iaitu
Pengetua, Guru Penolong Kanan (Pentadbiran dan Akademik), Guru Penolong Kanan (Hal
Ehwal Murid) dan Penyelia Petang.

b by Y 4



Pemahaman dan Tanggapan Guru-Guru Sekolah Menengah Terhadap Pengurusan Kualiti Menyeluruh:
Kajian di Dua Buah Sekolah Menengah di Daerah Papar, Sabah

Penemuan Kajian

Objektif 1 : Untuk mengenal pasti tahap pemahaman guru-guru sekolah menengah
(siswazah dan bukan siswazah) di daerah Papar, Sabah terhadap TQM.

Berdasarkan kepada analisis tahap yang dijalankan ke atas data tinjauan yang telah
dilaksanakan, kajian ini mendapati tahap pemahaman guru-guru di daerah Papar, Sabah
terhadap TQM sama ada dart segi tahap pendedahan mahupun tahap pengetahuan adalah
tinggi. Merujuk kepada Jadual 1 di bawah, laporan ini menunjukkan bahawa seramai 99
orang (81.1%) daripada 122 orang guru (siswazah dan bukan siswazah) menunjukkan tahap
pemahaman yang tinggi.

Jadual 1: Analisis Tahap Pemahaman Guru Terhadap TQM

Tahap Bilangan Peratus
Rendah 3 2.5
Sederhana 20 16.4
Tinggi 99 81.1
Jumlah 122 100.0

Objektif 2: Untuk mengenal pasti tanggapan guru-guru sekolah menengah
(siswazah dan bukan siswazah) di daerah Papar, Sabah terhadap TQM.

Pada amnya dapatan kajian ini mendapati bahawa tanggapan guru-guru di daerah Papar,
Sabah terhadap TQM adalah berada pada tahap tinggi. Ini adalah berdasarkan kepada
analisis tahap yang telah dijalankan ke atas data tinjauan yang diperolehi. Merujuk kepada
Jadual 2 di bawah, laporan ini menunjukkan bahawa 82 orang (67.2%) daripada 122 orang
guru (siswazah dan bukan siswazah) menunjukkan tahap tanggapan yang tinggi terhadap
TQM .

Jadual 2: Analisis Tahap Setiap Faktor Di Bawah Tanggapan Guru Terhadap TQM

Tahap Tanggapan
Faktor P Jumlah
Rendah Sederhana Tinggi
3 32 87 122
Dimensi Pengurusan Sekolah
2.5% 26.2% 71.3% 100.0%
7 64 | 5l 122
Dimensi kerja guru
5.7% 52.5% 41.8% 100.0%
2 43 77 122
Dimensi pelajar
1.6% 35.2% 63.1% 100.0%
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Tahap Tanggapan
Faktor Jumlah
Rendah Sederhana Tinggi
2 48 2 122
Dimensi ibu bapa
1.6% 39.3% 59.0% 100.0%
4 26 92 122
Dimensi tanggapan umum
terhadap TQM 3.3% 21.3% 75.4% 100.0%
2 38 8 122
Keseluruhan
1.6% - 311% 67.2% 100.0%

Objektif 3 : Untuk melihat hubungan antara umur guru, kategori perkhidmatan
dan pengalaman mengajar dengan tahap pemahaman dan tanggapan guru-guru
sekolah menengah di daerah Papar, Sabah terhadap TQM.

Jadual 3: Analisis Hubungan Korelasi Antara Tahap Pemahaman Guru Terhadap TQM
Dan Tanggapan Guru Terhadap TQM. ‘

Peringkat umur
(nilai korelasi)

Tahap pemahaman guru terhadap TQM 0.10
p=0.26

Tanggapan guru terhadap TQM 0.01
p=0.88

Dari pengujian yang dijalankan menggunakan statistik korelasi pangkat Spearman rho, kajian
mendapati bahawa kekuatan perhubungan antara ketiga-tiga faktor demografi iaitu umur
guru, kategori perkhidmatan dan pengalaman mengajar mereka dengan tahap pemahaman
terhadap TQM dan tanggapan guru terhadap TQM adalah lemah dan tidak signifikan. Ujian
juga mendapati bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara umur guru, kategori
perkhidmatan dan pengalaman mengajar dengan tahap pemahaman guru terthadap TOM
dan tanggapan guru terhadap TQM.

Objektif 4 Untuk melihat pandangan guru tentang kepentingan TQM.

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa guru-guru sekolah menengah di dua buah sekolah
lokasi kajian mempunyai pandangan yang positif terhadap kepentingan TQM. Ini terbukti
melalui dapatan kajian yang menunjukkan bahawa kebanyakan responden mempunyai
pandangan atau tanggapan umum terhadap TQOM pada tahap tinggi (82 orang atau 67.2%)
terhadap dimensi Tanggapan Umum Guru Terhadap TQM (item 61, 62 dan 63) seperti dalam
Jadual 4 di bawah.
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Jadual 4: Dimensi Tanggapan Umum Guru Terhadap TQM

Kenyataan STS TS TP 5 58 Min | Min

61. TOM adalah falsafah 1 5 16 78 22

pengurusan terbaik N - o
dalam usaha penam- | 0.8% | 41% | 13.1% | 63.9% | 18.0% | 3.94 0.74

bahbaikan kualiti ber-
terusan untuk sekolah

62. Pelaksanaan TQM di 1 5 18 69 29
sekolah adalah satu -
cara terbaik untuk 08% | 4.1% | 14.8% | 56.6% | 23.8% | 3.98 0.79
mencapai pendidikan
bertaraf dunia

63. TOM sesuai dilak- 2 2 13 78 27

kan di sekolah B N
sahakan ¢l sexo 1.6% | 1.6% | 107% | 63.9% | 221% | 403 | 074

# Angka yang bergaris di bawahnya mewakili bilangan n =122

Perbincangan dan Cadangan

Pada keseluruhannya kajian ini mendapati tahap pemahaman guru adalah tinggi dan
persepsi mereka terhadap TQM adalah positif. Dapatan ini sejajar dengan dapatan Hadip
Harun (1997) dalam kajiannya ke atas sckolah menengah di Perlis yang mendapati wujud
tahap pengetahuan dan kesedaran yang baik terhadap kepentingan TQM dan ISO 9000 di
sekolah.

Kajian ini juga telah membuktikan bahawa guru-guru telah berusaha untuk memainkan
peranan mereka sebagai seorang pendidik yang sentiasa sangat terbuka untuk menerima dan
mempelajari ilmu pengetahuan baru termasuklah konsep TQM ini. Sebahagian besar
daripada responden dalam kajian ini memang peka terhadap kepentingan konsep kualiti
kepada pendidikan. Sumber pendedahan dan pengetahuan mengenai konsep TQM melalui
inisiatif sendiri, inisiatif sekolah, JPN dan KPM telah digunakan sebaik-baiknya oleh mereka
untuk memahami TQM hingga mencapai tahap pengetahuan yang tinggi seperti dalam
kajian ini.

Hasil kajian ini juga bertentangan dengan dapatan kajian oleh Syed Razali Said Akil (1997)
yang mendapati hanya guru-guru penolong lelaki yang berpengalaman dan berpendidikan
tinggi didapati lebih menyokong amalan TQM yang dilaksanakan di peringkat sekolah.

Keberkesanan perlaksanaan sesuatu perubahan di sekolah juga bergantung kepada
bagaimana tanggapan guru terhadap perubahan yang ingin dilakukan itu. Tanggapan guru
yang negatif terhadap sesuatu perubahan akan berkembang menjadi penentangan dan
merupakan halangan paling besar untuk perubahan itu berjaya dilakukan. Jika perkara ini
tidak dapat ditangani dengan baik oleh pengurusan atasan sesebuah sekolah ianya mungkin
boleh merebak dan berakar umbi menjadi satu budaya yang negatif di kalangan guru-guru.
Berdasarkan dapatan empat dari lima dimensi tanggapan yang telah dilihat dalam kajian ini,
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guru-guru jelas menunjukkan mereka berasa optimis bahawa sekiranya TQM dilaksanakan di
sekolah ia akan meningkatkan kualiti sekolah dari segi pengurusan dan kokurikulum, kualiti
pelajar dari segi akademik, kokurikulum dan disiplin, meningkatkan hubungan, kepercayaan
dan sokongan ibu bapa terhadap sekolah.

Dapatan kajian ini juga adalah bertentangan dengan dapatan kajian oleh Syed Razali Said
Akil (1997) yang mendapati hanya guru-guru penolong lelaki yang berpengalaman dan
berpendidikan tinggi didapati lebih menyokong amalan TQM yang dilaksanakan di
peringkat sekolah.

Melalui kajian ini terbukti bahawa umur guru, kategori perkhidmatan mereka sama ada
mereka siswazah atau bukan siswazah dan sama ada mereka mempunyai pengalaman
mengajar dalam tempoh yang lama atau pendek tidak banyak mempengaruhi atau
membezakan tahap pemahaman guru dan tanggapan mereka terhadap konsep TQM.

Kajian ini juga sejajar dengan dapatan Ho Heng Ling (1998) yang menjelaskan bahawa
kesedaran yang tinggi dan bukannya faktor demografi yang akan menyebabkan gura-guru
sekolah akan lebih memahami konsep TQM dan jika keadaan ini boleh dicapai maka guru-
guru sesebuah sekolah sememangnya telah bersedia untuk pelaksanaan TQM peringkat awal,

Faktor demografi guru iaitu umur mereka sama ada guru yang telah berumur atau pun yang
telah lama berkhidmat, kategori perkhidmatan mereka iaitu sama ada siswazah atau bukan
siswazah ataupun tempoh lama mereka mengajar tidak ada hubungan kaitnya atau tidak
mempunyai pengaruh yang besar dalam menentukan tahap pemahaman mereka terhadap
konsep TQM dan tanggapan mereka terhadap konsep TQM. Dapatan ini juga membawa
maksud bahawa ketiga-tiga faktor demografi tadi bukanlah halangan untuk guru-guru
meningkatkan pemahaman mereka terhadap TQM seterusnya mewujudkan tanggapan yang
baik terhadap TQM seterusnya lebih bersedia untuk merealisasikan pelaksanaan TOM di
sekolah.

Dapatan kajian bagi objektif yang kelima pula adalah sejajar dengan dapatan Nirwan Idrus
(1996) dalam kajiannya di New Zealand yang mendapati bahawa harapan New Zealand
untuk berjaya dalam mengadaptasi, melaksanakan dan mendapat faedah daripada TQM
adalah cerah. Ia juga menunjukkan bahawa guru-guru begitu optimis terhadap peranan
penting yang boleh dimainkan oleh TQM sebagai falsafah pengurusan terbaik dalam usaha
penambahbaikan kualiti berterusan untuk sekolah dan menjadi satu cara terbaik untuk
mencapai pendidikan bertaraf dunia, Kajian ini juga mendapati bahawa guru-guru di daerah
Papar, Sabah begitu berkeyakinan bahawa TQM sesuai dilaksanakan di sekolah. Dapatan ini
juga boleh ditafsirkan sebagai memberi harapan TQOM untuk berjaya apabila dilaksanakan di
sekolah-sekolah menengah di daerah Papar, Sabah pada masa akan datang adalah cerah.

Berdasarkan perbincangan di atas, dapatan-dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap
pemahaman (pendedahan dan pengetahuan) guru terhadap TQM perlu dipertingkatkan.
Tahap pemahaman yang tinggi terhadap TOM bukan sahaja akan menimbulkan persepsi
yang positif dan optimis terhadap TQM, tetapi juga akan memberikan pengaruh yang besar
terhadap keberkesanan pelaksanaannya.

Oleh yang demikian, adalah disarankan guru-guru siswazah dan bukan siswazah diberikan
kursus-kursus pendedahan dan pengetahuan yang mencakupi kesemua aspek tentang
konsep TQM. Kursus-kursus ini juga haruslah dilaksanakan dalam kadar dan waktu yang
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mencukupi agar mereka mendapat pendedahan dan pengetahuan yang mendalam tentang
konsep TOM.

Adalah dicadangkan juga supaya perancangan yang lebih rapi dibuat untuk mendedahkan
guru-guru siswazah dan bukan siswazah ini kepada peluang dan kesempatan menghadiri
apa jua kursus berkaitan kualiti. Memanggil mereka berkursus secara bergilir-gilir adalah
salah satu cara yang mungkin berkesan agar masalah yang berbentuk pelaksanaan
kurikulum terutamanya yang melibatkan pengajaran dan pembelajaran tidak timbul.
Institusi-institusi seperti Institut Aminudin Baki, universiti-universiti tempatan dan maktab-
maktab perguruan serta pakar-pakar kualiti profesional adalah antara pihak yang
dicadangkan untuk diberikan tanggungjawab mengendalikan kursus-kursus seperti ini.

Penganjuran dan pelaksanaan kursus-kursus dalaman di peringkat sekolah juga perlu
dilakukan agar tenaga guru yang telah dilatih dan didedahkan dengan pengetahuan TQM
tidak terbazir begitu sahaja dan dapat dipergunakan sebaik-baiknya.

Sekolah-sekolah yang berhasrat untuk melaksanakan TQM dalam pengurusannya adalah
disarankan agar melaksanakan konsep penandarasan atau ‘benchmarking’ ke atas sekolah-
sekolah yang telah terbukti berjaya dalam melaksanakan TQM atau sekurang-kurangnya
sedang menjalani pematuhan sistem audit dalaman ISO 9000. Pihak KPM juga disarankan
agar memberikan sokongan yang lebih besar kepada usaha ini memandangkan usaha
sebegini sememangnya akan melibatkan implikasi kewangan yang bukan sedikit.

Kursus-kursus motivasi untuk peningkatan kualiti dan ketahanan peribadi guru juga amat
perlu diberikan kepada guru-guru siswazah dan bukan siswazah agar pelaksanaan TQM
yang sememangnya memerlukan penglibatan guru-guru secara lebih komited dan
menyeluruh tidak akan menimbulkan masalah dikemudian hari misalnya masalah stress dan
kepuasan kerja guru.

Hasil daripada kajian ini juga telah menimbulkan beberapa persoalan yang tidak terjawab
oleh penyelidik. Kajian lanjutan adalah perlu untuk menghurai persoalan keperluan untuk
pendedahan awal kepada konsep dan falsafah pengurusan kualiti di kalangan guru.

Kesimpulan

Pemahaman terhadap konsep sebenar TQM dalam pendidikan perlu diberikan penekanan
kepada guru-guru di sekolah. Selain dapat membantu dalam pelaksanaan TQM di sekolah itu
sendiri, tahap pemahaman yang tinggi juga penting kepada guru supaya tanggapan negatif
mereka kepada konsep ini dapat dielakkan. Kesilapan dalam memberikan tafsiran terhadap
konsep ini akibat tahap pemahaman yang minimum bukan sahaja akan menyebabkan
kecelaruan dalam pelaksanaan TQM, tetapi juga akan turut mengganggu tugas utama guru
melaksanakan pengajaran dan pembelajaran. Jika semua masalah ini tidak dapat diatasi maka
hasrat untuk mencapai pendidikan yang berkualiti dan sekolah cemerlang akan terbantut.
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