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Abstrak

Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) berperanan menyediakan kelengkapan  dari
segi infrastruktur dan  piawaian, kursus kepimpinan dan koordinasi, mewijudkan
harta intelektual, menyediakan polisi dan perundangan, melaksanakan penyelidikan,
pembangunan dan inovasi serta mewujudkan sumber manusia dan pembudayaan ke arah
pengurusan perubahan. JPA telah merangka pelbagai aplikasi bersepadu secara online
vang mengutamakan perkhidmatan untuk rakvat. Dalam rangka kerja ICT sektor awam
telah menggariskan visi strategik ICT ke arah perkhidmatan berfokuskan rakyat dan
pendekatan keseluruhan kerajaan menerusi penggunaan 1CT secara meluas. Fokus urus
tadbir ICT sektor awam adalah kepada bidang pendidikan, perniagaan, kerajaan dan
rakyat menerusi aplikasi SMS, wap, web, IVR, teknologi mudah alih, kaunter. e-mel dan
media baharu. Melalui aplikasi ini JPA telah menyediakan beberapa saluran penvampaian
seperti portal myGovernment, national single window dan portal agensi. Semua saluran
penyampaian ini menggunakan laluan perkhidmatan atas talian. Kemudahan yang
disediakan oleh JPA ini adalah untuk mewujudkan hab pengurusan ilmu bagi menyediakan
sumber manusia ke arah persekitaran pemboleh dava. Dalam sektor pendidikan, JPA
menyediakan saluran untuk melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran (PdP),
penilaian dan pengurusan pentadbiran(PdT).

Pendahuluan

Sektor awam sering dikaitkan dengan pertubuhan-pertubuhan, badan-badan dan jabatan-
jabatan milik kerajaan pusat atau negeri. Pentadbiran awam boleh didefinisikan sebagai
keseluruhan proses, organisasi dan individu (kemudiannya bertindak atas jawatan dan
peranan masing-masing) yang melaksanakan undang-undang dan perintah yang diisukan
oleh badan perundangan, eksekutif, dan kehakiman (Gordon,1986:7). Mengikut Basu
(1988:1), pentadbiran awam ialah apa-apa bentuk pentadbiran demi memenubhi kepentingan
awam.Sektor Awam berperanan untuk menjalankan program dan aktiviti ke arah mencapai
kesejahteraan ekonomi, politik, dan sosial di peringkat persekutuan dan negeri dan
seterusnya mewujudkan sistem penyampaian perkhidmatan awam yang berkesan di negara
ni.

Kertas ini dibentangkan untuk menjelaskan mengenai peranan Jabatan
Perkhidmatan Awam (JPA) dalam menerapkan ICT dalam sektor pendidikan. JPA telah
merangka pelbagai aplikasi bersepadu secara online yang mengutamakan perkhidmatan
untuk rakyat. Dalam rangka kerja ICT sektor awam (2011-2015) telah menggariskan
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visi strategik ICT ke arah perkhidmatan berfokuskan rakyat dan pendekatan keseluruhan
kerajaan menerusi penggunaan ICT secara meluas. Fokus urus tadbir ICT sektor awam
adalah kepada bidang perniagaan, kerajaan dan rakyat menerusi aplikasi SMS, wap, web,
IVR, teknologi mudah alih, kaunter, e-mel dan media baharu. Melalui aplikasi ini JPA
telah menyediakan beberapa saluran penyampaian seperti portal myGovernment, national
single window dan portal agensi. Semua saluran penyampaian ini menggunakan laluan
perkhidmatan atas talian, inisiatif tanpa kertas dan aplikasi back office. Kemudahan yang
disediakan olch JPA ini adalah untuk mewujudkan hab pengurusan ilmu bagi menyediakan
sumber manusia ke arah persekitaran pemboleh daya. Dalam usaha ini JPA, menyediakan
kelengkapan dari segi infrastruktur dan piawaian, kursus kepimpinan dan koordinasi,
mewujudkan harta intelektual, menyediakan polisi dan perundangan, melaksanakan
penyelidikan, pembangunan dan inovasi serta mewujudkan sumber manusia dan
pembudayaan ke arah pengurusan perubahan.

Sepanjang tahun 2013, perkhidmatan ICT sektor awam telah menyediakan 60%
perkhidmatan secara online melalui business architecture, information or application
architecture dan infrastructure architecture. Melalui architecture sektor awam telah
merangka isiatif ICT dengan menyediakan:

a) Malaysia Trustmark Sektor Awam atau MyTrust Mark diwujudkan bagi
meningkatkan kepercayaan rakyat terhadap perkhidmatan pembayaran online
kerajaan melalui trustmark verification iaitu satu cap yang menunjukkan maklumat
pelanggan adalah selamat.

b) MyGRIC - Government Risk and Compliance Scorecard (MyGRIC) merupakan
satu sistem untuk mengukur tahap pematuhan keselamatan ICT kementerian dan
agensi kerajaan,

¢) PKI - Prasarana Kekunci Awam atau Public Key Infrastructure (PKI) ialah
gabungan perisian, teknologi penyulitan dan perkhidmatan yang membolehkan
organisasi melindungi keselamatan komunikasi dan transaksi urus niaga secara
dalam talian.

d) ISMS - Information Security Management System (ISMS) merupakan dasar
pengurusan keselamatan maklumat ICT.

€) MyGSOC - Malaysia Government Security Operation Centre (MyGSOCQ)
merupakan satu sistem untuk memantau serta meningkatkan ketersediaan
keselamatan ICT kerajaan, merangkumi tindakan pro-aktif dan re-aktif serta
cadangan pengukuhan keselamatan ICT secara berterusan
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f) 1Malaysia Training Centre (1MTC)atau Pusat Latihan 1Malaysia membolehkan
penggunaan fasiliti sedia ada di Institut Latihan Awam dikongsi secara menycluruh
dan menawarkan kemudahan permohonan kursus yang ditawarkan oleh Institut
Latihan Awam

g) 1Malaysia One Call Centre (IMOCC) adalah pusat panggilan setempat (single
point of contact) untuk memudahcara komunikasi orang awam dengan agensi
kerajaan yang disediakan 24 jam, 7 hari seminggu melalui penggunaan satu
nombor tunggal (03-8000 8000).

Pengurusan ICT Sektor Awam

Jawatankuasa
Kerja JITIK
(JKL)

Jawatankuasa
Penyelaras Kerajaan
Elektronik (EGCOM)

Jawatankuasa
Latihan ICT
(JTICT)

Jawatankuasa IT dan Internet
Kerajaan (JITIK)

Jawatankuasa
Teknikal ICT
(JTICT)

Peranan Jawatankuasa:

I. JITIK — Badan induk tertinggi yang bertanggungjawab menggubal dasar dan strategi,
menyelaras perancangan dan pelaksanaan serta memantau semua program ICT sektor
awam.

2. JKJ — Berperanan sebagai think-rank JITIK dalam pembangunan strategi dan
perancangan 1CT sekyor awam.

3. EGCOM — Menyelaras dan memantau projek-projek kerajaan elektronik sektor awam.

4. JTICT — Menyclaras dan memantau urusan pengoperasian pelaksanaan projek 1CT
agensi-agensi sektor awam.

5. JLICT — Membangunkan dasar dan latihan bagi program pembangunan kompetensi,
pembudayaan dan pelaksanaan ICT sektor awam.
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ICT Dalam Pendidikan di Malaysia

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) merupakan salah satu agensi kerajaan yang
paling dominan dalam menerapkan dasar ICT sektor awam. Melalui dasar ICT dalam
Pendidikan, fokus utama yang diberi perhatian adalah dalam aspek pembelajaran,
pengurusan dan penilaian. KPM secara komited dan serius berusaha untuk melahirkan
kemenjadian murid yang kental dan mampu bersaing dalam abad ke 21. Dalam
anjakan ke 7 Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (PPPM) menyebut:
memanfaatkan ICT bagi meningkatkan kualiti pembelajaran di Malaysia. Anjakan ini
merupakan kesinambungan kepada Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) 2006-
2010 yang berusaha merapatkan jurang pendidikan antara lokasi, tahap sosioekonomi
dan tahap keupayaan pelajar. Matlamat KPM adalah untuk memastikan semua sekolah
dan pelajar mempunyai peluang dan keupayaan yang sama untuk cemerlang. KPM telah
mengenalpasti jurang pendidikan yang perlu dirapatkan supaya akses, ekuiti dan kualiti
dapat ditingkatkan. (PIPP, 2006)
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Menerusi anjakan ke 7 PPPM ini, KPM telah menggariskan tiga gelombang untuk dicapai,
1aitu:
a) Gelombang 1 (2013 hingga 2015): Mempertingkatkan Asas ICT
* Meningkatkan akses Internet dan persekitaran pembelajaran maya melalui
IBestariNet bagi semua 10,000 sekolah pada penghujung 2013.
*  Menambahkan kandungan atas talian untuk perkongsian amalan terbaik bermula
dengan perpustakaan video guru menyampaikan pengajaran dalam mata pelajaran
kritikal 2013.
¢ Memanfaatkan penggunaan ICT bagi pembelajaran jarak jauh dan berasaskan
kendiri untuk meningkatkan kapasiti dan pembelajaran lebih khusus.

b) Gelombang 2 (2016-2020) : Memperkenal Inovasi dalam ICT
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¢) Gelombang 3 (2020 — 2025): Mengekalkan Penggunaan Meluas Sistem ICT yang
Inovatif (KPM, September 2012)

Bagi memastikan anjakan ke 7 dalam PPPM tercapai, ICT dalam pendidikan di Malaysia
di fokuskan kepada kaedah pembelajaran, penilaian dan pengurusan,

Pembelajaran

Dalam gelombang 1, KPM telah mengambil langkah drastik dengan melengkapkan
perkhidmatan rangkaian melalui projek 1BestariNet. Melalui projek ini, kerajaan berusaha
melengkapkan semua sekolah bantuan kerajaan dengan capaian Internet 4G dan akses
kepada penyelesaian pembelajaran bersepadu (Integrated Learning Solution) bertaraf
dunia. Selaras dengan itu, KPM juga menyediakan persekitaran pembelajaran maya
(Virtual Learning Environment) bagi mewujudkan pendekatan pembelajaran abad ke 21.
Selain itu, KPM juga memperkenalkan aplikasi Sistem Pengurusan Pembelajaran (LMS),
Portal Sumber Pendidikan, e-Al Qamus dan eduwebtv bagi membantu proses PdP dan
PdT.
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Melengkapkan semua sekolzh bantuan kerajaan
dengan: =

capaian internet 4G dan akses 3B

kepada Penyelesaian Pembelajaran
Bersepadu (Integrated Learning
Solution) bertaraf dunia
Persekitaran Pembelajaran

Maya Virtual Learning Enviroment
(VLE)

Sistem Aplikasi :
SISTEM PENGURUSAN PEMBELAJARAN (1LMS)
L-AL QAMUS

EDUWEBTV

e

“Bagi memastikan keberkesanan usaha penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi
(ICT) dalam pendidikan, pihak kementerian akan memastikan semua guru-guru terlatih
dan cekap menggunakan VLE menjelang 2015. “Kementerian juga akan menyediakan
lebih banyak peralatan digital seperti tablet atau telefon pintar kepada guru-guru dan
pelajar dalam usaha mewujudkan suasana pembelajaran kreatif dan inovasi” {Muhyiddin
Hj. Mohd Yassin, 2013).
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Penilaian
Sistem Pengurusan Pentaksiran Berasaskan Sekolah (SPPBS)

NKRA:

TERNOCIDIKAN

1y
PENGTA MU M AN
R TING

PENGGLRIA ATAS TActa - 1 296 Doy
MILPEE 3 SAPS. §) DR/ 1504 / 00 8877 1304
Wakty eperand belpdesd WP
Tanka - hamaat gy - 385
{hecwad com yomem)

el 144 - dply
(hecsh b jomat 1213 /bt~ 143 )
STATUS PENGISIAN U1 2013

SEMARAI PP AMSANSBNUN

Bl TARIH PRRNARA
1 17/08'2012 Bemarihms s Rl Prmcgesalan Mo

3 XM Somaiion Lalal Fish Riol Mats Fobisins W0

Sistem Analisis Peperiksaan Sekolah NKRA (SAPSNKRA)

= =SISTEM PENGURUSAN
!?ENTAI(S]RAN BERASASKAN SEKOLAH
[ SteARAT PrmAMBANBAKAR D rcuauan LTINS

e
wnaTh M Mk sheal
T q
iwblf;:-"‘.::p::;x dengan “Mohon kerasama menggunahan laternel Explorer 2.0 hingge 2.0 sahojo vamass melayari

APDM i an Tenu m—rid B, " Explors X L
sekal sahals be dalar men, Non SPPBS hu xplorer 10.0 salesal

St memanuh an e ostan Serepan o,
LOGTH P RCOUNA (Eondal ) LOGIN T MUGLINA | Menerigah ) MEIA BANTUAN SPPRS BLAKT LAY Al
Jsbatan Peleperse Negen at Pl aran Megen Telefon: D3-5824 3158 TAQ PBS
Pejabor Polrzaran Dacrah Pejabat Pebs jaran Oaott """;"J'oz""“: "‘"‘;’;""' R FAQ SPPRS
Pyl Mngga petary
Canl v Gemar/Pencdong Wanan Pengetua/Penckong Karnasn Rehat: 1,00 Sgh - 2.00 pi9
Gotamssaha Peporksaan Setiutsiu Pepikasn {Kecual Jumanst: 12.15 tgh-2.4% p1o} Derkymen Standard Pr “

Curu (=T, Fausurd: 03-B884 3156 Manual Pengguna SIFRS
Emal; Paspdesk sopbs Bmoe gov my

Pandian feng urusan RS

Senarm Nombor 3N

Erte——y o avts vt e

PROSIDING KOLOKIUM ICT DALAM PENGURUSAN DAN KEPIMPINAN PENDIDIKAN 2013 34



PENERAPAN TEKNOLOGI DALAM PENDIDIKAN

Pengurusan
Sistem Pengurusan Sekolah(SPS)

Modul-modul :
1. Pengurusan Maklumat Sekolah 12. Pengurusan Bimbingan dan Kaunseling

2. Pengurusan Kemudahan Sekolah 13. Pengurusan Buku Teks

3. Pengurusan Takwim 14. Pengurusan Disiplin

4. Pengurusan Pentadbir Sistem 15. Pengurusan Kurikulum

5. Pengurusan Staf 16. Pengurusan Kandungan

6. Pengurusan Murid 17. Pengurusan Program Nilam
7. Pengurusan Sistem Rumah 18. Pengurusan Peperiksaan

8. Pengurusan Jadual Waktu 19. Pengurusan Kokurikulum
9. Pengurusan Asrama 20. Pengurusan Laporan

10. Pengurusan Kehadiran 21. Pengurusan Utiliti

11. Pengurusan Kedatangan Murid 22. Pengurusan e-Cuti

ICT Dalam Pendidikan Di Seluruh Dunia

Ireland Azerbaijan
+ "Classraom 2000 (C2k) " - ¥ Je-Schools Prgject! - g
Europe's first Educalion leamning rescurces with high Korea

speed Azerbaijan Educalion « “Smart Education” — to
Network (AZEDUNET) in 2012 digitalize Korea's entire
school curriculum by 2015;

- Digital textbook

- Cyber Home Learning
o System

Cloud environment to
schools in 2012

+ "Schoolnet SA" - established in

1997 to provided educational
ICT solutions in schools

Singapore

+ “FutureSchools"- will
integrate ICT inte 50% of the

India schools curriculum time by

+ "Smart Scheol” — e-contect learning 2014
and ICT equipped classrooms
(exp;digital podiums, biometric
scanners) in 2012

Ma M PU.

BERSAMA MELAKSANA TRANSFORMAS!
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Cabaran

1. Pembangunan infrastruktur ICT di sekolah-sekolah

2. Penyediaan perkhidmatan rangkaian yang berkelajuan tinggi

3. Pengurusan dan penyelenggaran aset ICT terlalu besar

4. Penyediaan perisian pengajaran dan pembelajaran yang interaktif serta memenuhi
keperluan pendidikan negara

5. Penguasaan tenaga pengajar untuk menggabungkan pengunaan ICT dalam akftiviti
pengajaran dan pembelajaran

6. Latihan kemahiran ICT kepada tenaga pengajar bagi memenuhi tahap kecekapan ICT

7. Pembudayaan komuniti ICT dikalangan tenaga pengajar, murid dan pihak pentadbiran
sekolah

Rujukan

Pelan Strategik ICT Sektor Awam (2011 — 2015) MAMPU
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