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:- الدلخص

، كذلك تسليط الضوء على مفهوم الإتجاهات الحديثة في خصائص القيادة الإدارية تتناول ىذا الدراسة 

التكامل ، وأيضا التطرق إلى الفرق بين مفهوم الإدارة ومفهوم القيادةالقيادة الإدارية وأهميتها، وكذلك التطرق إلى 

 .الإتجاىات الحديثة في الخصائص القيادية، وأخيراً بين مفهوم القيادة ومفهوم الإدارة

عتبار إوحيث خلصت ىذه الدراسة التي اعتمدا البحث فيها على الدنهج الوصفي إلى لرموعة من النتائج، وأهمها 

النجاح الذي تحققو أية منظمة يتوقف إلى حد بعيد على قدرة وكفاءة قيادتها الإدارية وعلى إتباعها للئتجاىات 

الفاعلية في إتخاذ القرارات، والفاعلية في الاتصالات، وإدارة الوقت، : الحديثة للخصائص القيادية والدتمثلة في

 .والإدارة بالأىداف، وإدارة التغيير

Abstract  

Dealing with this study of modern trends in the properties of managerial 

leadership, as well as she ding light on its concept and importance and 

consequently to address the difference between the concept of management and 

leadership, and also to address the integration between the concept of leadership 

and that of management and finally the modern trends in the characteristics of 

leadership.  

And where the findings of this study were adopted to search on a descriptive 

approach to the set of results, the most important consideration the success 

achieved by any organization depended  on a large extent on the capacity and 

efficiency of lively administrative recent trends of the characteristics of 

leadership, namely: efficiency in decision-making, effectiveness in 

communication and time management, management by objectives and change 

management. 
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مفهوم القيادة الإدارية  

أترع علماء الإدارة على أن موضوع القيادة يعتبر من الدبادئ الأساسية للعلوم الإنسانية ذات الطبيعة الإدارية،    

وبالرغم من الكم الذائل من الأبحاث والدراسات، بالإضافة إلى الدئات من النماذج والنظريات في ىذا الدوضوع، 

إلا انو لم يستقر رأي العلماء والباحثين في لرال الإدارة على إيجاد تعريف موحد للقيادة، حيث لصد إن ىنالك 

تشابو ملحوظ بين ىذه التعاريف، ويرجع سبب كثرة ىذه التعاريف للقيادة إلى اختلبف وجهات النظر لدى 

: العلماء، فكل فئة وضعت التعريف الذي يتفق وطبيعة الددرسة التي ينتمون إليها، ومن أىم ىذه التعريفات

أي قام بعمل ما للوصول إلى الذدف الدنشود، وىي عبارة عن  (قاد ) مشتقة من الفعل Leadership القيادة 

علبقات بين قائد ومقودين، فالقائد ىو الذي يصدر الأوامر والدرؤوسين ىم الذين ينفذون أمر قائدىم بالعمل 

 .(1)الذي يوصلهم لتحقيق الأىداف التي يسعون إليها 

 فالقيادة بهذا الدفهوم ىي عملية رشيدة في الأساس تتكون من طرفين الأول يوجو ويرشد، والتاني يستقبل ىذا 

 .التوجيو والإرشاد لتحقيق أغراض معينة

ىي فن يكتسب وينمى ويدارس بالخبرة والدهارة والتدريب والتعليم والدتابعة " ويرى بعض الباحثين أن القيادة 

ليصبح القائد مؤىلبً ومدرباً على الأساليب الصحيحة في القيادة، وتلعب الرغبة لدى الفرد دوراً ىاماً في اكتسابو 

 .(2)الدهارات القيادية وإتقانو لذا 

 ويدكن أن نستنتج من التعريفات السابقة وغيرىا أن القيادة بمفهومها العام ىي القدرة على التأثير على سلوك 

. أفراد الجماعة وتنسيق جهودىم وتوجيهو لتحقيق الغايات الدنشودة

  أما فيما يخص مفهوم القيادة الإدارية فهو مشتق من الدفهوم الأصلي للقيادة وأن كان يركز على التفاعل بين 

القائد والعملية الإدارية؛ والقيادة بمفهومها العام غير القيادة الإدارية والتي يكون لزورىا النشاط الإداري الذي يتم 
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في إطار من التنظيم الإداري بينما لصد أن القيادة تركز على عملية التأثير في نشاطات الأفراد وسلوكهم لتحقيق 

  .الأىداف التي يرسمها القائد

ن القيادة الإدارية تعرف على أنها النشاط الذي يدارسو القائد الإداري في لرال إتخاذ وإصدار إ  ومن ىذا الدنطلق ف

ستخدام السلطة الرسمية عن طريق التأثير والاستمالة أالقرار، وإصدار الأوامر، والأشراف الإداري على الآخرين ب

  .(3)بقصد تحقيق ىدف معين 

وتعرف أيضاً على أنها الجسر الذي يستعملو الدسئولون ليؤثروا على سلوك وتوجيهات الدرؤوسين ليربطوا بو بين 

تحقيق أىداف الدؤسسة وأىداف الفرد، وىي ذلك السلوك الذي يقوم بو شاغل مركز الخلبفة في أثناء تفاعلو مع 

. (4)غيره من أفراد المجتمع 

ستمالتهم إ   فالقيادة الإدارية تجمع في ىذا الدفهوم بين استخدام السلطة الرسمية وبين التأثير على سلوك الآخرين و

 .في التعاون لتحقيق الأىداف

 نستخلص لشا ذكر سابقاً أن القيادة الإدارية ىي قدرة الفرد على تحويل السلطة الدمنوحة لو في إدارة الأفراد إلى 

قوة جدب وإقناع من شانها إستمالة الدرؤوسين ومساندىم في إطلبق قدراتهم، وتقديم مبادراتهم، وإبداعاتهم، 

واكتشاف مواىبهم، والقدرة على إقناعهم في العمل لضو تحقيق الأىداف الدرجوة بأسلوب لبق قائم على الحوار 

الدوضوعي، والوضوح، والعدالة، واحتًام وجهات النظر الدختلفة، وذلك لتحقيق حاجات الدؤسسة من جهة 

وإشباع حاجاتهم الشخصية من جهة أخرى، وىي فن التعامل مع الأفراد وحثهم على العمل كالفريق مع الدتابعة 

  .الدستمرة للتغيرات الدتلبحقة للبستفادة منها في التطوير والبناء
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 :الفرق بين مفهوم الإدارة ومفهوم القيادة

 :(5)يدكن توضيح الفرق بين الإدارة والقيادة في التالي 

تشير مصطلحات الإدارة على أنها تعني بالسياسات والإجراءات والبناء التنظيمي في حين أن القيادة تعني -

 .بالعلبقات الشخصية بين الرؤساء والدرؤوسين

 .تختص الإدارة بالجوانب الفنية بينما تختص القيادة بالجوانب الإنسانية-

تشير الإدارة إلى عملية توجيو الأشخاص وأستخدام الإمكانيات الدتاحة لالصاز أىداف الدنظمة في حين أن -

 .القيادة تقتصر على عملية توجيو الناس من خلبل أساليب معينة لتحقيق ىذه الأىداف

الإدارة ىي تحديد الأىداف والسياسات العليا، أما القيادة فهي الإشراف على من يقومون بتنفيذ ىذه الأىداف -

 .والسياسات

يعتمد الددير في عملو على العلم وتخطيط الإجراءات وتحديد الذدف ورسم السياسات التي يسير عليها -

العاملون، أما القائد فيعتمد في عملو على القدرة التأثير على مرؤوسيو وتحفيزىم على القيام بأعمالذم وىم راضون 

 .عنها فيقومون بتنفيذ أوامره بدون تردد

يستمد الددير سلطاتو من اللوائح والقوانين الدنظمة للعمل بينما يعتمد القائد في قوة تأثير على الدرؤوسين على -

 .قوة شخصيتو وإقتناعهم بو وحبهم لو

 .التخطيط، التنظيم، التوجيو والإشراف، الرقابة: تركز الإدارة على خمس عمليات رئيسة ىي-

 :بينما تركز القيادة على ثلبث عمليات رئيسة ىي-
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 .تحديد الاتجاه والرؤية - أ

 .حشد القوى لتحقيق ىذه الرؤية - ب

 .التحفيز وشحذ الذمم-   ج

 :التكامل بين مفهوم القيادة ومفهوم الإدارة

   إن لصاح الإدارة وفعاليتها يعتمد بصفة أساسية على ما تتمتع بو شخصية الددير القائد من سمات شخصية 

وقدرات ومهارات، ولقد اتجهت الجهود في العصر الحديث إلى وضع معايير ثابتة يدكن في ضوئها أختيار القادة 

الإداريين الذين يدكنهم القيام بوظائفهم القيادية بكفاءة، ولذذا أسهمت الدراسات الدتعددة في إثراء موضوع 

القيادة الإدارية واختلفت الآراء من دراسة إلى أخرى ومن موقف إلى موقف وكان ذلك يتواكب مع التطور التقني 

وما أدى إليو ىذا التطور في تطوير مفهوم الإدارة الحديثة، ويدكن توضيح الأبعاد التي تخضع لذا القيادة في ظل 

 :(6)الوظيفة الإدارية الدنوط بها في الآتي 

 يكون الدوقع الرئيسي للقيادة ىو لزور السلوك القيادي حيث يستخدم القائد في ىذا : البعُد الوظيفي

الدوقع الرسمي القيادة الدمنوحة لو في إدارة مرؤوسيو دون الاعتماد بالدرجة الأولى على الإقناع أو لشيزاتو 

الشخصية، فالقائد من ىذا الدنظور يستخدم موقعو الوظيفي لفرض سلطتو الشخصية بأسلوب متشدد 

 .لتنفيذ الدهام

 حاولت الكثير من الدراسات أن تتعرف على الدميزات والصفات الشخصية : بعُد الدميزات الشخصية

التي تؤىل الأشخاص لدنصب القيادة الإدارية لتكون قيادة ناجحة، وتتمثل ىذه الدزايا في شخصية 

القائد، الدميزات الجسدية والقدرة العقلية والذكاء، القدرة على التحكم وإتخاذ القرار السريع، الدهارات 
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اللفظية، التحصيل، تحمل الدسئولية، التكيف مع الظروف والدواقف الدختلفة، الدرونة، التقبل للواقع 

 .والتفاعل معو

 يؤكد ىذا البعد على تصنيفات لسلوك القادة، فعلى سبيل الدثال ىناك القائد : البعُد السلوكي

الديكتاتوري، والقائد الديدقراطي، فالقائد الديكتاتوري ىو الذي يحدد الدهام ويتخذ القرار بنفسو دون 

إبداء رأي من احد، وىو الذي يحدد الأدوار والدهام والطريق لتحقيق الأىداف، بينما القائد الديدقراطي 

ىو الذي يسمح للمرؤوسين بدرجة حرية عالية في مناقشة الأىداف والوسائل ويفوض الآخرين في إتخاذ 

 .القرار

: أهمية القيادة الإدارية

  أن تعقد العمليات الإدارية والاتجاه إلى كبر حجم الدنظمات وتعدد العلبقات الداخلية والخارجية وكذلك تأثير 

الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية على ىذه الدنظمات يحتم عليها مواصلة البحث 

 .(7)والاستمرار في التجديد والابتكار والتطوير وىي أمور لاتتحقق ألا في ظل قيادة إدارية واعية ومتفهمة 

عتبارىا أداة فعالة لتنظيم إب   وكذلك تبرز أهمية القيادة في تريع التنظيمات التي تؤدي عملبً تراعياً مشتًكاً 

ن القيادة تعد أمراً جوىرياً وأساسياً في الدنظمات الإدارية الكبيرة الحجم ويبرز دور إوتنسيق جهود العاملين، ف

القيادة في الجانب الاجتماعي بهذه الدنظمات من خلبل قدرتها على توجيو نشاطات أعضاء التنظيمات الدختلفة 

 . وتطلعاتهمموإتجاىاتومن أجل تعزيز التعاون بين أفراد التنظيم متمثلبً في عادات العاملين وقيمهم 

 : (8)ومن خلبل ذلك فإن أهمية القيادة الإدارية تنبع من النقاط التالية 

. أنها حلقة وصل بين العاملين وبين خطط الدؤسسة وتصوراتها الدستقبلية -1

 .أنها البوتقة التي تنصهر في داخلها طاقة الدفاىيم والسياسات والاستًاتيجيات -2
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 .جل تحقيق الأىداف الدرسومةأأنها قيادة الدؤسسة من  -3

 .يجابية في الدؤسسة وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكانلإتعميم القوى ا -4

 .السيطرة على مشكلبت العمل ورسم الخطط اللبزمة لعملها -5

 .تنمية وتدريب ورعاية الأفراد، إذ أنهم رأس الدال الأىم والدورد الأعلى -6

 .مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة الدؤسسة -7

 :-تجاهات الحديثة في خصائص القيادة الإداريةلإا

اتجهت معظم جهود علماء الإدارة لضو لزاولة معرفة خصائص القيادة القادرة على مواجهة متطلبات الإدارة  

الفاعلية في إتخاذ : الحديثة وتحقيق الفاعلية الإدارية، وثار التساؤل عن خصائص القيادة الناجحة والدتمثلة في

القرارات، والفاعلية في الاتصالات، وإدارة الوقت، والإدارة بالأىداف، وإدارة التغيير، وىذه القدرات الخمس تدثل 

تجاىات الحديثة في الخصائص القيادة الإدارية الأساس الذي تقوم عليو القيادة اللبزمة لدواجهة لإفي نظر القائلين با

. متطلبات الإدارة الحديثة

:  الفاعلية في إتخاذ القراراتأووً 

أن إتخاذ القرارات الإدارية يعتبر من الدهام الجوىرية للقائد الإداري، ومن ىنا وصفت عملية إتخاذ القرارات بأنها 

. قلب الإدارة ووصف القائد بأنو متخذ القرارات

 القرارات بالنسبة لأية منظمة إدارية من خلبل كونها ترتبط بجوانب العملية الإدارية إتخاذهمية عملية أوتبدوا 

 .(9) تصالات الاسياسات والالدختلفة من تخطيط وتنظيم وتنسيق 
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 كما تبدو أهمية القرارات الإدارية أيضاً بالنسبة للقائد من خلبل كونها تؤثر في أداء التنظيم الذي يقوده وأىدافو 

من ناحية، ومن خلبل كونها تتطلب لرهودات مشتًكة من القائد ومرؤوسيو، وتعبر عن نوع ىيكل التنظيم ونوع 

. العلبقات الإنسانية بين القائد ومتخذ القرار ومرؤوسيو

: مزايا المشاركة في إتخاذ القرارات

تساعد على تحسين القرار، وجعل القرار الدتخذ أكثر ثباتاً وقبولاً لدى العاملين، فيعملون على تنفيذه بحماس -

. شديد ورغبة صادقة

تؤذي الدشاركة في إتخاذ القرار إلى تحقيق الثقة الدتبادلة بين القائد وبين أفراد التنظيم من ناحية، وبين التنظيم -

. والجمهور الذي يتعامل معو من ناحية أخرى

للمشاركة في عملية صنع القرارات أثرىا في تنمية القيادات الإدارية في الدستويات الدنيا من التنظيم، وتزيد من -

إحساسهم بالدسؤولية وتفهمهم لأىداف التنظيم، وتجعلهم أكثر استعداداً لتقبل علبج الدشكلبت وتنفيذ القرارات 

. التي اشتًكوا في صنعها

تساعد الدشاركة في إتخاذ القرارات على رفع الروح الدعنوية لأفراد التنظيم وإشباع حاجة الاحتًام وتأكيد الذات -

(10). 

من ىنا أصبحت عملية إتخاذ القرارات لزور العملية الإدارية، وأصبح مقدار النجاح الذي تحققو أي منظمة 

يتوقف إلى حد بعيد على قدرة وكفاءة قيادتها على إتخاذ القرارات الدناسبة، وذلك لأن عملية إتخاذ القرار تشمل 

من الناحية العلمية كافة جوانب التنظيم الإداري ولا تقل أهمية عن عملية التنفيذ وترتبط بها أرتباطاً وثيقاً، وأن أي 
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تفكير في العملية الإدارية ينبغي أن يركز على أسس وأساليب إتخاذ القرارات كما يركز على الأسس وإجراءات 

   .(11)تنفيذىا 

: الفاعلية في أوتصالثانياً 

تبرز أهمية ألاتصالات الإدارية من كونها أداة فعالة للتأثير في السلوك الوظيفي للمرؤوسين وتوجيو جهودىم في 

الأداء، فالاتصال الفعال بين القائد ومرؤوسيو يرفع الروح الدعنوية لدى الدرؤوسين وينمي لديهم روح الفريق ويقوي 

، كذلك يحقق الاتصال للمرؤوسين ترلة من الأىداف (12) عندىم الشعور بالانتماء إلى الدنظمة والاندماج فيها 

مثل تزويدىم بالخبرات والبيانات والدعلومات وتعريف الدرؤوسين بحقيقة ما يحدث داخل الدؤسسة، من نشاطات 

وحقيقة الوضع الاقتصادي، ودرجة تقدمهم أول بأول، وبقيمة العمل الذي يقومون بو، كذلك توصيل أفكار 

وتوجيهات وتعليمات وأوامر القيادة إلى العاملين، ىذا بالإضافة إلى تزويدىم بالأخبار ذات الطابع الاجتماعي، 

كما يُحقق مزايا كثيرة بالنسبة للقائد الناجح، من خلبل إتخاذ القرارات السليمة الدعتمدة على الدعلومات والبيانات 

الصحيحة والقضاء على العزلة بينو وبين الدرؤوسين ومعرفة مشاكلهم وردود أفعالذم حول القرارات الدختلفة، ويزود 

القائد بالبيانات والدعلومات الصحيحة ويعرفو بحقيقة ما يجري داخل الدؤسسة، ىذا فضلبً عن تدكينو من التأثير في 

 . (13) تابعيو لتحقيق التنسيق الدطلوب 

 عليو لا يدكن تصور وجود أي تنظيم دون وجود أي نظام فعال للبتصالات، فهي جزء أساسي من الخطوات 

الإدارية الأساسية من تخطيط، وتوجيو، ورقابة، فهو يعمل على تسهيل عمليات صناعة القرارات على الدستويين 

التخطيطي والتنفيذي، وتدكين الدرؤوسين من معرفة الأىداف والغايات الدطلوبة من التنظيم، وكذلك تعريف 

الدرؤوسين بالتعليمات الدتعلقة بأصول تنفيذ الأعمال ودواعي تأجيلها أو تعديل خطط التنفيذ، كذلك التعرف 

 .(14) على مدى تنفيذ الأعمال والدعوقات التي تواجهها ومواقف الدرؤوسين من الدشكلبت وسبل علبجها 
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: مقومات اوتصال الفعال

 تتحدد فاعلية الاتصالات بمدى قدرة القائد على تنمية الفهم بينو وبين موظفيو حتى تصبح الأىداف مفهومة 

الإصغاء، الشرح، السؤال والناقشة، : (15)لدى كل واحد منهم، ومن أىم مقومات الاتصال الفعال، ما يلي

. التقييم، والاستجابة

: الإصغاء – 1

ن ذلك يتيح الفرصة لو لاكتشاف حقيقة ما يريد لأ من مقومات الاتصال الفعال ىو إصغاء القائد لدوظفيو، 

الدوظف قولو، كما يعطي للموظف الفرصة للتعبير الكامل عن نفسو، كما أن إصغاء القائد للآخرين يضمن 

. فاعلية القرارات التي يتخذىا

 والقائد الفعال ىو الذي يعرف كيف يصغي إلى موظفيو، ويعرف كيف يخلق الجو الدلبئم في علبقاتو بهم، من 

خلبل اىتمامو بمقتًحاتهم ومشكلبتهم ووجهات نظرىم، وىذا كلو يأتي من خلبل إصغائو إليهم؛ ألا أن إصغاء 

القائد إلى موظفيو لا يعني الامتناع عن الكلبم فقط، أنما يعني أيضاً إعطاء الدوظف انطباعاً حقيقياً بإصغاء قائده 

.   بووأىتماموستيعابو لكلبمو إلكل ما يقولو و

: الشرح – 2

 ويتطلب الاتصال الفعال من القائد أن يوضح أفكاره حتى تكون مؤثرة في موظفيو وىذا معناه أن تكون الرسالة 

أو الخطاب الذي يوجهو إلى موظفيو بلغة يسهل عليهم فهمها، وأن يكون أسلوب التخاطب من الدقة بحيث 

بل أن يتصل، وأن يبدأ بتنظيم قنتباىهم، وأن يحرص على أن يكون مضمون الاتصال واضحاً في ذىنو إيجلب 

. أفكاره، وتوضيح الدفهوم لنفسو، وبقدر ما يكون شرح القائد وافياً وواضحاً، بقدر ما تكون اتصالاتو فعالة
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: السؤال والمناقشة – 3

 القائد الفعال ىو الذي يحدد قبل الاتصال الذدف منو، بأن يسأل نفسو عن الذدف الذي يريد تحقيقو من 

اتصالو، وعن رد الفعل الذي يتكون لدى الدوظف من جراء ىذا الاتصال، وعلى ضو الذدف يدكن أن يختار 

. كلماتو ولذجتو في لساطبتو للموظف، والددخل الذي يحقق الذدف من اتصالو

وعلى القائد لضمان فاعلية الاتصال، أن يعطي الفرصة لدوظفيو في أن يسألوا ويستفسروا، وأن يشجعهم على 

. الدبادأة، وذلك بأن ينزع من أنفسهم الخوف من النقد

: التقييم– 4

  أن تقييم القائد لاتصالاتو، يفيد كأسلوب رقابة وأسلوب تحفيز، إذ يساعد على الأداء والعمل على تحسينو، 

والقائد الفعال ىو الذي يقف دائماً على رد فعل رسالتو من جانب مستقبلها، وذلك من خلبل ردود الفعل التي 

يظهرىا موظفوه تجاه الدعلومات التي يرسلها، والتي تكون في صورة أسئلة أو استفسارات أو انتقادات أو 

. اقتًاحات، وىذه كلها تفيد في تعديل ما قالو أو تغيير كيفية الإدلاء بو إذا اقتضى الدوقف ذلك

: اوستجابة – 5

 وتعني ملبحظة القائد لدتطلبات الدوقف في كلماتو وقراراتو ورسائلو الرسمية وغيرىا من أوجو سلوكو، فالاتصال 

 القائد لدتطلبات الدوقف في اتصالاتو، فتوقيت الاتصال مثلبً لو أهمية كبيرة، أستجابةالفعال يعتمد على مدى 

وىذا يتطلب من القائد أن يغتنم الفرصة عندما تلوح، لنقل كل ما ىو مفيد أو ذو قيمة أو يساعد على فهم 

الدعلومات، وأن يراعي العوائق التنظيمية والنفسية التي قد تعطل الاتصالات، وأن يتفهم كل الظروف المحيطة 

. بالدوقف بما في ذلك شخصيات من يتصل بهم، واتجاىاتهم، ومدى فهمهم لكلبمو
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 ىذه ىي أىم مقومات الاتصال التي يدكن للقائد إذا أحسن استخدامها أن يحقق النتائج الدطلوبة من اتصالو، 

. ويلبحظ أنها تريعاً قدرات يدكن للقائد أن يتعلمها وأن ينميها

: الإدارة بالأهدافثالثاً 

تجاىاً حديثاً في الإدارة، يتميز عن الأسلوب التقليدي في الإدارة والدعرفة بالإدارة باللوائح إ تدثل الإدارة بالأىداف 

والقوانين في أنو يضع كل اىتماماتو حول مطلب تحقيق الأىداف بغض النظر عن درجة الالتزام بالقوانين واللوائح 

تجاه إالدوضوعة والتي غالباً ما تحد من حريات العاملين وتحكم على الدنظمة بالجمود والتخلف؛ ولزور التًكيز في 

الإدارة بالأىداف ىو التنبؤ بالدستقبل والتأثير فيو أكثر من لررد الاستجابة للؤحداث، فهو طريقة جديدة للتفكير 

ومنهج عضوي يجمع وظائف الإدارة ويعمل على التنمية الدستمرة للموارد الدتاحة والتعاون بين الرؤساء والدرؤوسين 

. (16)على تحديد الأىداف وتحقيق النتائج الدطلوبة بناء على معايير موضوعة 

: مفهوم الإدارة بالأهداف

، حيث 1954سنة  ((الإدارة في التطبيق))في كتابو  (بيتً دركر  ) أن أول من ابرز مفهوم الإدارة بالأىداف ىو 

ينمي الإحساس بالدسؤولية لدى  ((مبدأ إداري))إن ما تحتاج إليو التنظيمات الإدارية : وصف ىذا الدفهوم بقولو

الأفراد العاملين فيها، ويوفر لذم في نفس الوقت التوجيو الكافي، وينشئ روح الفريق، ويجعل أىدافهم الشخصية 

الإدارة بالأىداف  ))منسجمة مع الأىداف العامة للتنظيم، والددخل الوحيد الذي يدكن أن يحقق ذلك كلو ىو 

. (17) ((والرقابة الذاتية



14 

 

بأنها العملية التي يقوم فيها القادة الإداريون والدرؤوسين داخل الدنظمة بوضع )) وتعرف الإدارة بالأىداف 

لصاز الأىداف المحددة لو إالأىداف لزددة وقابلة للقياس على أساس موضوعي، ويكون كل مرؤوس مسئولاً عن 

(. (خلبل فتًة زمنية لزددة وتقييم أدائها بناءً على النتائج التي حققوىا

بأنها أسلوب شامل للتطوير وطريقة جديدة للتفكير ومنهج عضوي متحرك يجمع وظائف الإدارة )) وتعرف أيضاً 

 .(18)، ((التخطيط، والتنظيم، والتوجيو، والقيادة، والرقابة: وىي

فقد تعرض لدفهوم الإدارة بالأىداف من خلبل مناقشتو لبرامج تقييم الأداء التي رأى أن  ((ماكجريجور ))  أما 

إلى أن حل  ((ماكجريجور ))من أىم أسباب فشلها، الدعارضة التي صادفتها من جانب القادة والدرؤوسين وتوصل 

ىذه الدشكلة أنما يتأتى عن طريق مدخل الإدارة بالأىداف الذي يعتمد على التقييم الذاتي، ويركز على الدنجزات 

أكثر من تركيزه على شخصية الدرؤوس، ويهتم بالتصرفات الدستقبلية أكثر من اىتمامو بسلوك الدرؤوس في الداضي 

 (19). 

: (20) لشا سبق يتبين أن ىناك عدة أسس رئيسية يستند إليها مفهوم الإدارة بالأىداف أهمها

 .تحديد الأىداف البعيدة الددى للئدارة الدنظمة -1

 .وضع نظام جيد للمتابعة والتقويم يدكن من خلبلو معرفة مدى التقدم والتحسن في مستوى الأداء -2

 .أن تحدد أغراض وظيفية لدستويات القيادة بالدنظمة ترمي إلى تحقيق الأىداف الكبرى -3

 .وضع برنامج عمل يومي يرمي إلى تحقيق ىذه الأىداف، مع توضيح دور الأجهزة والأفراد فيو بوضوح -4

مشاركة الرؤساء والدرؤوسين في وضع أىداف الفرد والجماعة وتحديد فتًة زمنية لتحقيقها والوصول إلى  -5

 .النتائج الدتوقعة في ضو الإمكانات الدتاحة
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 :يلي فيما تتمثل للعمل دقيقة خطوات بتحديد يقوم ىنا  فالقائد

 طرق يبين ثم البعيد، القصير والددى الددى في تحقيقها يدكن التي الأىداف فيها يحدد مبدئية خطة وضع 

 في ستصادفو التي الدتوقعة للمشاكل الحلول والبدائل ويضع إليو، يطمح ما لتحقيق يستعملها التي العمل

 .الدستقبل

 العاملين لرموعة آراء معبرة عن تصبح بحيث تعديلها أو بإثرائها يقومون الذين الدساعدين مع الخطة مناقشة 

 .فقط القائد وليس

 والقاعدة القمة بين وطرق التعاون والدساعدين واجبات القيادة على تحتوي تراعية عمل خطة على الاتفاق. 

 الخطة بتنفيذ لو والدساعدون بالدتابعة الرئيس يقوم حيث واجبات، من إليو أسند ما بتنفيذ طرف كل التزام. 

 الحل على الطرفان ويتفق الدناقشة و بساط البحث على تطرح مشكلة أي برزت أو خلل أي حدث وإذا

 .لذا الدناسب

 الخطة على الضرورية إدخال التعديلبت يتم الدرحلة ىذه وفي الدرسومة، العمل خطة وتقييم النتائج استعراض 

 .لذا المحدد الأجل في الدنشودة تحقيق الأىداف دون تحول التي الأخطاء من والتخلص

 اللبزمة يتم إدخال التحسينات الدرحلة ىذه وفي الجديدة، الظروف مع متمشية وجعلها السابقة الخطة تنقيح 

 الدتوفرة البشرية و الدادية الإمكانيات مع ومتمشية ملبئمة تكون حتى تتضمنها التي والأىداف الخطة لنجاح

. بالدؤسسة

وأخيراً فإن لصاح ىذا الاتجاه يتوقف على توفر الدعلومات الدلبئمة بالكمية والنوعية والتوقيت الدناسبين، والاتفاق 

على مقاييس الأداء ثم تقيم النتائج بناءً على ىذا الدقاييس ولزاسبة الإداريين في ضو الالصازات التي تحققت مقارنة 

. بالأىداف المحددة سلفاً 
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: إدارة الوقترابعاً  

ن الوقت أىم مدخل لأتعتبر إدارة الوقت من الدفاىيم الدعاصرة والتي ارتبطت بعناصر الجودة في نظم الإدارة، ذلك 

. من مدخلبت الجودة، فهو يتميز بسرعة انقضائو وتخللو لكل جزء من أجزاء العملية الإدارية

عتبار أن القائد الإداري احد الأقطاب التي يقع على عاتقها تحقيق إوتزداد أهمية الوقت بالنسبة للقائد الإداري ب

أىداف الدؤسسة، ولا يتأتىّ لو ذلك إلا بالاستغلبل الأمثل لعامل الوقت عن طريق تبني أسس ومبادئ ومفاىيم 

.  إدارة الوقت نظرياً وتطبيقياً 

:   مفهوم إدارة الوقت

يقصد بإدارة الوقت على أنو إدارة الأنشطة والأعمال التي تؤدي في الوقت، وتعني الاستخدام الأمثل للوقت 

وللئمكانيات الدتوفرة وبطريقة تؤدي إلى تحقيق أىداف ىامة، وتتضمن إدارة الوقت معرفة كيفية قضاء الوقت في 

. (21) الزمن الحاضر وتحليلها والتخطيط للبستفادة منو بشكل فعَّال في الدستقبل

: (22) وىناك عدة تعريفات لدفهوم إدارة الوقت منها 

بأنو استخدام الدفاىيم والأساليب الإدارية للبستفادة من أىم مورد على الإطلبق، وأن أي تبديد لذذا  -1

 .الدورد لا يدكن تعويضو

أنو توجيو القدرات الداخلية للؤفراد وإعادة صياغتها لإلصاز العمل الدطلوب، وفقاً للوقت المحدد وفي  -2

 .القواعد والنظم الدعمول بها

. أنو مهارات وسلوكيات توجو قدرات الأفراد لضو الإلصاز واستثمار الوقت بفعالية -3
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:  خصائص الوقت

 يصعب تقديم تعريف منطقي للوقت ولكن بالإمكان إدراك بعض خصائصو، حيث يتميز الوقت من حيث 

طبيعتو وخصائصو بسمات خاصة لا يشاركو فيها مورد آخر من الدوارد التي يدتلكها في الحياة بصفة عامة والإدارة 

 .بصفة خاصة

: واىم ىذه الخصائص ما يلي

يعُد الوقت مورداً أو عنصراً تذيناً جداً ونادراً في الحياة فهو لا يدكن شراء الدزيد منو أو استئجاره أو  -1

. تخزينو، وإذا استخدم أو انقضى فإنو ينتهي للؤبد

. لا يوجد شي أطول من الوقت لأنو مقياس الخلود، ولا اقصر منو لأنو ليس كافياً لتحقيق ما يريد الفرد -2

لاشي يدكن عملو بدون الوقت، صحيح أن كثيراً من الناس يتجاىلونو، لكنهم تريعاً يأسفون على  -3

. ضياعو

. يسير الوقت بنفس السرعة والوثيرة، و إن كان يبدو غير ذلك فهو في الشعور وليس حقيقة -4

 .لايدكن تغير الوقت أو تحويلو -5

: أهمية إدارة الوقت للقائد الإداري

 أن مهام ومسئوليات القائد الإداري تجعلو أمام معضلة حقيقية، لايدكن تجاوزىا إلا بإتباع الأسس والدبادئ 

العلمية التي تساعد في الاستغلبل الأمثل لوقتو وإدارتو بصورة صحيحة تدنع عنو العشوائية والارتجالية، التي تهدر 

كثيراً من زمن القائد الإداري في التخطيط، وعدم التخطيط السليم، وقد حصر الباحث أهمية إدارة الوقت في 

: الآتي
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 .تعتبر إدارة الوقت من اتذن الدوارد ومن لم يستطع إدارة وقتو لا يستطيع إدارة شيء آخر -1

 .إدارة الوقت تدكن القائد من إدراك القضايا الدهمة -2

 .تساعد القائد على تنمية عادات عمل فعالة -3

 .تساعد القائد في فهم السلوك الإنساني للعاملين -4

 .تساعد القائد في تحديد الزمن الدناسب لكل مهمة -5

 .تجعل القائد يتعلم إدراك الفجوة بين ما يأمل وما يستطيع -6

 .تجعل القائد قادراً على تحمل مسؤولية كل ما يقوم بو -7

. إدارة الوقت تجعل حياة القائد الإداري ىادئة وذات مغزى -8

:  إدارة التغييرخامساً 

أصبحت القيادة في الإدارة الحديثة وخاصة في الدستويات العليا مرتبطة أكثر فأكثر بالتغيير، وذلك بعد التطورات 

التكنولوجية وما أدت إليو من زيادة الأعباء على القائد الإداري؛ ومن ىنا أصبحت فاعلية القائد في تحقيق مهام 

. منصبو، تعتمد بشكل أساسي على فاعليتو في أحداث التغيير

من ىنا فان على القائد الإداري أن يوصل لدرؤوسيو رسالة مفادىا إن التغيير ضروري ومفيد لذم وللمنظمة، وتزداد 

.  (23)احتمالات بناء ىذا الاعتقاد إذ إسهام الدرؤوسين في التخطيط والتنفيذ لذذا التغيير 

القيادة التي تعتبر التغيير ىو تحدي لإثبات لصاحها ومقياس لكفاءتها، :- على ىذا فإن القيادة الإدارية الفعالة ىي

 :(24)ودليل على تديزىا وبالتالي عليها أن تعد للتغيير جيداً مع الأخذ في الاعتبار بعدين ىامين هما

. مدخل وأساليب تحقيقو- 2-كيفية التكيف مع التغيير والاستفادة منو-1
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وتتطلب عملية التغيير من القائد أن يكيف نفسو مع الدواقف التي لا يدكنو تغييرىا؛ ويقسم بعض الدارسين القادة 

 وىو القائد الذي يتمتع :القائد دو المرونة العالية: بحسب قدرتهم على التكيف مع متطلبات التغيير إلى نمطين

بالقدرة على مواجهة الدواقف الغامضة وتحملها، وبعقلية متفتحة تجعلو مستعداً لسماع وجهات نظر جديدة 

والاقتناع بها، فهو لا يتخذ مواقف جامدة إزاء رأي معين بل يستطيع رؤية الأشياء من زوايا لستلفة، ويدرك بأن 

. ىناك أساليب عديدة لدواجهة الدوقف الواحد، ويعمل بروح الفريق مع مرؤوسيو

عدم : فيتصف بصفات تختلف عن صفات القائد ذي الدرونة العالية، وأهمها: أما القائد ذو المرونة المنخفضة

. القدرة على تحمل الدواقف الغامضة، منغلق الدىن، ويؤمن بمعتقدات ثابتة في كل شي

إدراك القائد لردود الفعل للتغيير لدى : ولشا تقدم لصد أن إحداث التغيير يرتكز على عنصرين أساسيين هما

 .الدرؤوسين حتى يدكنو تدعيم القوى الدؤيدة، والتاني مرونة القائد الذي تدكنو من التكيف مع متطلبات التغيير

عالم تشير الدلائل   من تم أصبح تبني التغيير عملية إجبارية يفرضها فرض قائم من فروض استمرارية الدنظمة في

توجيو استخدام العقل لإحداث التغيير،  إلى انو يقف على أعتاب ثورة صناعية تقنية ستدعو بوضوح إلى إعادة

. (25) وبقدر حاجتنا لإحداث التغيير لضتاج إلى قيادة قادرة أن تخطو خارج الإطار الدألوف في العمل والتفكير

 وأن التحدي الوحيد والاىم الذي يواجو أي منظمة من الدنظمات في إجراء أي تحول أو تغيير لضو الأفضل ىو 

اكتشاف وتطوير قادة يتسمون بالقوة والكفاءة، فالدهرة من قادة الأعمال يتمتعون بالقدرة على تحقيق التغيير، 

وحساب الفوائد بعيدة الددى لتلك التغيرات، من خلبل تشجيع الأفراد على الاستمرار في اكتساب مهارات 

جديدة، وبناء قدرات إضافية، وبالقيام بذلك يستمر قادة الأعمال في بناء وتقوية القدرة التنافسية للمنظمة، 

الأمر الذي من شأنو وضع الدنظمة في مكانة قوية تتيح لذا القدرة على التجاوب بشكل أكثر فاعلية مع كل ما 

  .يطرأ من متطلبات متغيرة للبقتصاد العالدي مستقبلبً 
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 :-الخاتمة

أن النجاح الذي تحققو أي منظمة يتوقف إلى حداً بعيد على قدرة وكفاءة قياداتها الإدارية وعلى إتباعها 

للئتجاىات الحديثة للخصائص القيادية، والدتمثلة في عملية صنع القرارات والتي لذا الأثر الأكبر في تنمية القيادات 

 .الإدارية في الدستويات الدنيا داخل الدنظمة

كما أن الاتصال الفعال يحقق للمرؤوسين ترلة من الأىداف مثل تزويدىم بالخبرات والبيانات والدعلومات 

 .وتعريف الدرؤوسين بحقيقة ما يحدث داخل الدنظمة

وإدارة الوقت وإدارة التغيير لا تقل أهمية عن سابقاتها من الخصائص، فإدارة الوقت لذا الأهمية الكبيرة بالنسبة 

للقائد الإداري بإعتباره احد الأقطاب التي يقع على عاتقها تحقيق أىداف الدنظمة؛ كما أن التغيير حتمية مفروضة 

 . على القيادة الإدارية لتحقيق تكيف الدنظمة مع الأوضاع الجديدة
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