LEADING IN DIVERSITY: A TALE OF TWO SCHOOLS
Cheah Chu Tai
Apin-Apin Secondary School, Malaysia
ABSTRACT

This paper is a personal reflection of a Malaysian secondary school principal in
two schools in Sabah, Malaysia. The author, Malaysian Chinese, held positions as
school teacher and teacher trainer prior to school principal highlighted academic
achievement in both schools using Malaysian public examinations — SPM and
PMR as measures during her headship from 2007 through 2012. The first school, a
predominantly Kadazan-Dusun community, was a large rural government day school
with an enrolment of about 1500. The second school, with enrolment of about 1300,
belongs to the “conforming school” or government aided school. This type of school
serves primarily the Chinese community but over time, it is found to be quite diverse.
The gain in SPM examination is 0.57 over four years in the first school and 0.68 in two
years in the second school. The gain in PMR examination is 0.57 and (.12 respectively.

Keywords. school achievement, leadership in diversity, ‘conforming school’ or
national type secondary school culture

INTRODUCTION

I was a teachers’ trainer and school teacher for twenty over years before I became a
school principal'. My entry into school leadership became less apprehensive as many
of my trained teachers are working almost everywhere and anywhere inclusive of the
district education offices in Sabah. Understandably, I had a lot of catching up to do
with the evolving school systems when I accepted the appointment in late 2003. In
this paper I present my experience in two rural schools, each supported by academic
achievement in two major public examinations — PMR and SPM from 2007 through
2012. -

School A: Our ‘New’ Principal

Let me name the first school as School A and the second school as School B. Both are
classified as rural school in Sabah and had large enrolment and offered classes from
Form 1 until Form 6, aged 13 to 19 years old.

School A, sprawling over 20 acres by Kadamaian river, located 17 km away from
a town, north of the capital city of Sabah. The school was too far to receive garbage
disposal service by the town council. Treated water was not available at that time and
so the school was responsible for providing clean water. Fortunately, electricity supply
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was quite consistent. I happily accepted the position at this location so as to end my
three years headship at the remote interior school with level 1 hardship.

This school, existed since 1971, recorded 1450 enrolment and 340 boarders in
2010, serving mostly Kadazan-Dusun agrarian community. Over 90% of the students
were Christians and the remainder was Muslim. In the same year, I had professional
staff of 110 teachers, almost 25% increase compared to the beginning of my term. The
good majority of the teachers were local Sabahan from nearby villages (96%) and the
rest from other parts of Malaysia. [ was the seventh and the second female principal.
It was estimated that about half of the teachers had been trained in the local teachers
training colleges, with about two thirds of these who had upgraded to degree level
while on service. The rest were graduates from local universities. A few of them had
master degree.

Prior to my headship, this school had garnered considerable reputation, apart
from being the top school in the district. In 2005, this school secured eighth place in
‘Excellent Boarding Management’ competition at national level. This school was also
the recipient of ‘School Greening” award (SERASI) in 2004. In addition, this school
was the unbeatable champion for ‘track and field’ in the district sport.

The Achievement of School A (2007-2010)

With this impressive achievement, | had to set a meaningful and inviting goal for this
school. I located the rank of this school for 2006. I named this as the take-off-value
TOV. It was 107" out 188 schools in Sabah. From here, I formulated some programs
that elevated to rank 73™ in the first year (see Table 1) and achieving GPS value below
6 for the first time. It went on steadily until reaching the top quarter at rank 50
by the end of my third year term (Table 1). By NKRA (National Key Result Area)
measure, this school ranked 913™ out of 2198 which equaled to the top 41.5%. The
PMR examination, however took a longer to yield reasonable result —below GPS 3 in
2010 (see Table 2).

Table 1: Achievement of SPM Examination of School A (2006-2010)

Year 2006 (TOV) 2007 2008 2009 2010
Percent pass* 87.8 96.6 943 99.6 99.2
School Grade 6.34 5.95 5.77 5.57 5.77
Average (GPS)

Rank in Sabah 107"/ 188 731 631 50t /204 670

*Based on Malay Language Pass
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Table 2: Achievement of PMR Examination of School A (2006-2010)

Year 2006 (TOV) 2007 2008 2009 2010
Percent pass 60.1 59.3 59.7 61.2 69.1
School Grade -- 3.19 3.14 2.99 2.83

Average (GPS) (not available)

DISCUSSIONS
The Chosen Measure

As I have explained in the previous section, teachers at this school were basking with
numerous awards and quite comfortable being the top school in the district. Yet, they
used passing percentage, a quantitative measure to report achievement and hardly
understood the qualitative measure -School Grade Average (GPS). So I got hold of
the ranking of all secondary schools in Sabah as the reference. In October 2007, I
announced this as well as GPS to teachers. Later in late 2008, the idea of ranking
of schools began nation-wide. In 2009, the school ranked 50" out of 204 schools in
Sabah. This was achieved by improving the score of subject grade average (GPMP) for
core subjects that in turn improved the School Grade Average (GPS).

The Transformative Tools

Knowing the rank was not enough, I quickly introduced effective tools to achieve
better GPS. These tools were head count, analysis item and mastery learning. I realized
that teachers were not impressed by better rank of my previous school because it was a
small school. Head count was a recommended tool introduced by the State Education
Department. A senior teacher here was already trained at this school. So I came to
make it happen.

Apart from doing head count, I decided to introduce item analysis for the
examination classes by the middle of 2007 after a hint from an officer from the State
Education Department. Objectivity was important because | was constantly compared
with the predecessor. I had to remove their doubts by referring to various official
standards, circulars and professional circulars. Later, item analysis was made another
official tool by the top (State Education department), but most of us simply filled up
with numbers for others to see and hardly made sense or made use the data.

To promote and use those tools was a tough job. The process was painful but it
was worthwhile when they saw the result within a year. For item analysis, I ensured
that content areas were suitably analyzed, mastery of sub contents was reported and
appropriate actions were taken by teachers. In this way, curricular weaknesses were
exposed for change to happen. Ultimately, when they saw the fruits of their labor
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in SPM examination in March 2008, more teachers became willing followers and
accepted item analysis as a transformative tool (see Table 1 and 2).

Mentoring for Competency

In order to produce a considerable increase in GPS, I ensured that the core subjects
improved qualitatively, not just in percent pass. The core subjects were the compulsory
subjects for examination candidates. I wanted teachers to understand the value of
subject grade average was the measure of quality, not just percent pass that they were
used to. I personally mentored four of the seven core panel — Malay and English
language, science and mathematics.

The Malay language panel was easy to mentor and the grade subject average
improved tremendously within a year. For the English language panel, even though
with extra attention from me, the improvement was dismal for three years. So in 2010,
I resorted to making action research compulsory for all English Language teachers.
Subsequently, they obtained insights and took appropriate actions that eventually
led to improved grades. This eventually propelled PMR examination achievement
in 2010 (Table 2). The science and mathematics panel improved steadily under my
mentorship. This would deem to be unusual for a rural school when PPSMI policy was
enforced. I listened to all other subjects / panels too and examined the practices and
the ‘norms’. I offered my advice on considerations or changes needed to bring about
students’ learning.

In the fourth year, I also ventured to nurture a few teachers’ leaders. One of them
was Malay language teacher. [ included a paragraph written by this teacher to illustrate
the perception of my leadership in this school?.

“The achievement in Malay language in PMR and SPM examinations
from 2006 to 2009 strongly demonstrated that effort and pogrammes
implemented were worthwhile in overcoming students s weaknesses. This
inspirational increase in achievement was the ideas from our leadership,
the new principal, Madam Cheah Chu Tai since her headhsip in 2007. The
mandate given and outpour of ideas were taken up by the Malay Language
teachers and thus transformed teaching and learning of Malay language
(October 2010) .

SUMMARY

I was struck by the remark made by the teacher above that I was new principal even
after nearly four years leading the school. I had to say I was not only leading a
top school, I also inherited a debt ridden school. I rose above by taking corrective
measures for the school finance management, raised the academic attainment
to a higher level and maintained the ‘track and field” record during my term.

Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



I summarized my experience in School A with Peter Drucker’s words: Effective leader
is not someone who is loved and admired. He/ She is someone whose followers do the
right things. Popularity is not leadership. Results are.”

School B: Up, Up and Away

The second school belonged to the Chinese or more accurately “conforming school”.
Historically, migrant Chinese and philanthropists built primary and secondary schools
in 1950s in Peninsular Malaysia, Sabah and Sarawak to serve their educational needs.
In the seventies, some of these schools, due to shortness in funding or some other
reasons, they opted to receive funding from the Ministry of Education. Hence, they are
also known as government aided school. The school property is usually governed by
a board whose memberships are philanthropists and advocates for Chinese education.
They aspire to propagate Chinese cultural legacies through education.

School B is categorized as rural school even though it is located only a few
kilometers away from the town. Built in the 1971, this school not only becomes the
choice for the Chinese community, it also attracts many non Chinese parents. To
illustrate the diversity, this school recorded 77.4% Chinese students and 22.6% non
Chinese out of a total of 1303 students in February 2012. These Chinese students are
further divided into “pure” Chinese origin — that means both parents are Malaysian
Chinese and “inter-married” Chinese- that is the mother who might be a local non
Chinese or an alien such as Indonesian or Filipinos. The “pure” Chinese made up
of just under a third (29.5%) while the inter-married ones made up of 47.9%. The
teaching staffs of Chinese origin did not grow proportionately with the enrolment,
much to the dismay of the Board. In fact, School B had only a quarter or 25% of
teaching staffs who are conversant in Chinese.

After seven years of leading in government secondary schools, I could feel the
difference — the ethos of Chinese school immediately when I checked in March
2011. This was because the senior teachers, made up of about 40%, efficiently
coached the junior teachers into Chinese school work culture. The remainder of the
teachers was made up of 29% beginning teachers and 31% of teachers with three
to five years of experience. Initially, I was bewildered with students with Chinese
names but hardly looked Chinese because they were children of intermarriages.
The pure Chinese parents, comprised about a third, often exercised fully their right
as clients and thus contributed to the overall ‘efficient’ and ‘responsive’ Chinese
school. With a professional staff of a quarter of Chinese and the rest non Chinese,
I brought this top school to yet another level.
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The Achievement of School B (2011-2012)

School B received “The Promising School” award for state level in 2006. The aura
of this award still prevailed. Academic achievement was quite well maintained even
though teachers’ turn over seemed to be high — a little more than 10%. Junior teachers
were quite productive, appropriately inducted under a capable senior assistant. This
school was often under staffed but usually overcome with a fine spirit of camaraderie
among teachers.

All school programs were neatly in place by the time I arrived in March 2011.
There was very little room left for improvement. However, [ managed to squeeze in a
reward system for learning, emphasizing mastery learning and I fine-tuned head count.
Using weekly professional briefing, the followership came on board with me. The
sum of all existing practices (which were beyond the scope of this paper) and added
strategic actions resulted in significant academic attainment by 2012.

From Table 3, SPM examination in 2011 made a gain in GPS of 0.54 and
crossed over to a value below 5. This was historical for this school. Similarly,
[ brought about a value crossing gain in SPM in School A — from GPS value 6 to value 5,
but the gain was 0.39 (Table 1). Meanwhile, PMR examination also yielded qualitative
and quantitative gain, much to my delight. The teachers had gladly documented their
reflections in a compilation®. I gave my take on this unprecedented attainment in the
following section.

Table 3: Achievement of SPM Examination of School B (2009-2012)

Year 2009 2010 2011 2012
Percent pass (%)* 86.2 89.84 85.4 89.0
School Grade Average (GPS) 5.52 5.50 4.96 4.82

*Based on Malay Language pass

Table 4: Achievement of PMR Examination of School B (2009-2012)

Year 2009 2010 2011 2012
Number of Candidates 244 253 236 259
Percent pass (%) 74.59 67.19 73.72 78.76
School Grade Average (GPS) 2.80 2.84 2.78 2.72

Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



DISCUSSIONS
Undo the Tradition

When I took over the school, some of the well-meaning programs such as extra or
tuition classes for candidates of SPM and PMR examinations were already in place.
The main purpose was to complete the syllabi of examination subjects to make way
for revision. Parents were willing to pay tuition fees but the students were not willing
to stay longer at school. Two months into my headship, I conducted a survey for the
students to ascertain this. I presented the findings to teachers.

Subsequently, the time-table committee worked out an alternative way to complete
the syllabi without having the tuition or extra class in 2012 — much to the delight
of students and teachers too. The students said that they could have more time for
revision at night after their own personal tuition classes in the afternoon.

Engaging the Disengaged

After listening carefully to teachers, we started define disengaged students and included
this in the school’s strategic planning. It was defined as students who slept during class
right in front of the teachers during the early morning hours of school. The indicator
was the number of test script or examination script that was deliberately not answered
by the student. It was estimated 6% of the students was in this category.

In general, I believe majority of the parents who chose this school are themselves
truly engaged in their children’s education. But it was not a secret that many teachers
who stay on to teach in this school were the ones that survived the demanding culture
of the clients. To help teachers, I enlightened them about the nature of our students-
the internet generations and their needs. From here, teachers were willingly to use
electronic equipment to hold their attention. I went on to suggest engaging students
through the social media -“facebook”. They were game to try.

I attempted to engage the parents through Parent Teacher Association but the
attendance during the annual meetings were often dismal, as usual. I managed to speak
to parents on transcript giving day in 2011 with a historical turn out. I stopped engaging
the parents in my second year. The challenge still remained: disengaged students were
extremely weak in Malay Language and History. Their parents were unable to control
their life style and influence their attitude. To lessen the cultural shock, I gave special
briefing to prepare new and relief teachers on handling this.

The Ultimate Carrot

To enhance students’ learning, [ used the per capital grant available since the procurement
of teaching aids was nearly met in 2011. The cash incentive, RMS5 each, was a reward
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for all those students who achieved their targeted grades in the head count. This would
mean that a very weak student with a “failed” target grade might be a recipient. This
idea was not agreeable by some teachers but we went ahead as I genuinely wanted to
reward for their effort in academic and elicit some behavioral changes.

In the first year for the first phase, we ended up paying nearly eight thousand
ringgit from the per capital grant. The school went into a festive mood. The teachers
happily organized a ceremony to witness each recipient picking up their reward
on stage. The purpose was to celebrate the least celebrate - the average and below
students. I extended invitations to those parents of ‘disengaged’ students but they did
not show up. This incentive was repeated in 2012 for all examinations classes. I also
extended to critical subjects such as Malay language and History in preparation for
public examinations.

SUMMARY

The atmosphere of this school was always intense but the morale was good. Academic
achievement rose steadily in 2012 in spite of losing three senior assistants —both on
promotion and on transfer between November 2011 and in early 2012. I had to make
do by roping in existing senior staff until many months later. Thankfully, they were all
capable of sustaining the momentum. I enjoyed my term here overall.

CONCLUSIONS

It is important for leader to set directions. It is equally important for the followership
to make school improvement happen. [ had my share of experience in two different
schools — willing teachers and strategic actions go a long way.
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Notes:

1. My education background: I had primary education in Chinese primary
school and secondary education at a Chinese secondary school from 1970
-1976. 1 graduated with a degree in applied chemistry from United Kingdom
in 1982 and obtained Diploma in Education in 1983 at Malaya University,
Malaysia. 1 joined Ministry of Education as trained teacher in 1984.

I completed Masters in Science Education in 1993. I received “Pengetua
Cemerlang” award in March 2011.
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2. The original quote in Malay from Teacher A - “Pencapaian Bahasa Melayu
PMR dan SPM SMK Narinang sejak 2006 hingga 2009 sangat memberikan
gambaran yang positif bahawa usaha/program yang telah dilaksanakan
berbaloi/berjaya mengatasi kelemahan pelajar. Peningkatan pencapaian yang
sangat memberangsangkan ini adalah cetusan idea dari kepimpinan pengetua
SMK. XXX yang baharu iaitu Madam Cheah Chu Tai sejak mula memimpin
sekolah ini pada tahun 2007. Cetusan idea dan mandat yang diamanahkan
kepada guru Bahasa Melayu digalas oleh guru-guru Bahasa Melayu SMK.
XXX dan telah ditranformasi dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa
Melayu.” (Okt 2010).

3. The compilation was named “Revolusi Akademik (REVKA) — Sorotan
Pengalaman Analisis dan Program Peningkatan Akademik PMR dan SPM
20117, published in 2012.
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AN ANALYSIS OF PREVALENCE AND SERIOUSNESS OF
ACADEMIC DISHONESTY AMONG COLLEGE STUDENTS

Imelia Laura Daneil
Parmyjit Singh Aperapar Singh

Universiti Teknologi MARA (UiTM), Malaysia

ABSTRACT

Academic dishonesty is no longer an isolated issue but has developed into global
concern. Significantly, statistical findings reported by recent studies show an increasing
occurrence of cheating as compared to yesteryears. This study investigated college
Students’ perceptions towards the prevalence of academic dishonesty at one of the
Malaysia colleges and examined college students’ perceptions of acts of academic
dishonesty from various perspectives including the seriousness of academic dishonesty.
The study involved a total of 96 college students from different semesters and CGPAs.
The findings revealed that although the students generally have low prevalence of
academic dishonesty, a zero tolerance is expected to be found. Findings indicated
that cheating on quiz is more prevalence as compared to cheating on exam, cheating
on coursework and plagiarism. Thus, it is recommended that institution should work
collaboratively to facilitate student orientations and academic integrity to advocate
for the culture of academic integrity.

Keywords: Academic dishonesty, college students, cheating, plagiarism, academic
integrity

INTRODUCTION

“This is superior work” wrote a professor on a student’s paper. “It was
excellent when Saint Thomas Aquinas wrote it, just as it is today. Saint
Thomas gets an A. You get an E.” (Marsden, 2008, p. 23)

Over 2000 years ago, Chinese scholars were required to take their exam in individual
cubicles to prevent cheating. At that time, death penalty for both examinees and
examiners is sentenced if the Chinese is being caught of cheating (Brickman, 1961).
However, current punishment whereby students and lecturers are not penalized severely
for committing academic dishonesty seem to be not enough to curb the phenomenon
from happening in the classrooms (Kleiner & Lord, 1999; McCabe & Trevino, 1997;
McCabe & Pavela, 1997). Despite of the punishments and consequences that have
been put forward by the institutions, students are not afraid to commit academic
dishonesty. It is worth to note that there are many forms and definitions that constitute
academic dishonesty. Schmelkin, Kaufman and Liebling (2001) stated that it is difficult
to provide or accept standard definition of academic dishonesty. According to Paula
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(2004), cheating is defined as the act of being dishonest or unfair for the purpose of
gaining advantage or profit. Whether copying answers from other students during exam
or plagiarizing from unauthorized articles to complete assignment, it is still difficult
to arrive to a consensus of which behavior should be identified as cheating. Hence,
it is far more complicated to determine which category of cheating does a particular
behavior falls into, be it the level of seriousness or the prevalence of cheating and
whether it is cheating or plagiarism.

Recently, nation has been discussed about the issue of academic dishonesty among
college students. In a study by Smith, Ghazali and Siti Fatimah (2007) in Malaysia
suggested that factors contributing to academic dishonesty include lack of awareness,
lack of understanding, lack of competence, and personal attitudes. Additionally, Paula
(2004) also added to the possible factors that lead students to engage in academic
dishonesty behaviors such as pressure to maintain and get good grades, peer pressure,
the tradition practices of institutions which are in conflict with our today’s generation,
and the globalization of the modern world.

In the current scenario, students perceived cheating as survival skills that provide
them with the competitive edge and mastering cheating methods are today’s trends
among college students. Willen (2004) elaborated more on the emerging of cheating
culture which consists of: the increasing tolerant of cheating behaviors, cheating is
a must in order to survive, and perceive that everyone else also cheating in order to
succeed. In Malaysian colleges, the incident is believed to be committed by a proportion
of dishonest individuals while another proportion of the students seem to be oblivious
about it (Smith, Ghazali & Siti Fatimah (2007). To this, there is little obvious evidence
that shows any form of punishment or penalty for students who commit cheating by the
faculty and students seem to get away easily with cheating. Another local study by Che
Ku Hisam (2008) which involved 370 students from International Islamic University
Malaysia (ITUM) revealed that internet use, lack of time, parental expectations and
the requirement of the assessments are among the top reasons that encourage students
to cheat. In relation to that, Bennett (2005) claimed that students do not know that
cheating is inevitably wrong, thus commits to do so.

Therefore, it is worth to call for immediate attention to curb academic dishonesty
among college students. Both internal and external factors such as peers’ influence,
assessment, personal beliefs and others possible reasons are among the reasons for
students engaging in academic dishonesty. As a result, the issue of academic dishonesty
will continue to become pressure to faculty and colleges at large. Significantly,
this study aims to examine the prevalence of cheating among students specifically
in Malaysian context of academic settings. As highlighted earlier on, there are few
Malaysian studies that provide holistic view of academic dishonesty among local
students (Che Ku Hisam, 2008; Smith, Ghazali & Siti Fatimah, 2007).
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Academic Dishonesty

The issue of academic dishonesty is no longer an isolated issue but has become into
a global concern. It is not just prevalence within the college and university setting.
Historically, cheating and stealing words, phrases, and written materials began as early
as the 17" and 18" centuries (Slobogin, 2002). During those times, there is no systems
existed to link scholarly works and literature with their originators. Nowadays, extremely
advanced devices and software are consistently developed to detect plagiarism within
scholarly written work that have been copied, fabricated or paraphrased. Researchers
argued that the prevalence of academic dishonesty begin as early as middle school. It
is being reported as most rampant among high school students (Schmelkin, Kaufman
& Liebling, 2001).

In the Chinese history, candidates sitting in the middle of the public service entrance
exams were prone to cheat by several methods such as having hidden pockets despite of
the fact that the penalty for caught of cheating was death (Brickman, 1961). In relation,
a research by Harding et al. (2001, p. 33) reveals that “no one is honest or dishonest
by nature”. In other words, there might be several factors need to be considered in
dealing with this cheating phenomenon among students. Historically, the interest of
investigating cheating among students have began in the early 1960’s whereby Bowers
(1964) conducted a large scale study involved more than 5000 undergraduate students
from 99 different institutions. Significantly, he discovered every three out of four
students admitted to engage in various types of cheating behavior such as plagiarism,
copying another student’s text or exam answers, collaborating with other students
without instructor’s permission, or lying about the late submission of their assignment.

Other researchers also reported that academic dishonesty is highly prevalent
among higher education students (McCabe & Trevino, 1997; McCabe, Trevino, &
Butterfield, 2001; Newstead, Franklyn-Stokes, & Armstead, 1996). To address this
concern, Qiang and Wolff (2003) state that academic dishonesty should be curb among
university students since the issue has the potential to produce lasting repercussions for
individuals and institutions. Furthermore, Coalter, Lim and Wanorie (2007) extended
the function of institution in fostering honest academic conduct by advocating the true
meaning of ethics in shaping students’ understandings. Subsequently, students would
not commit fraudulent actions when entering the workforce in the future.

Another issue arose in the existence of disagreement among teaching staff with
the institution level about exactly what comprises acceptable and predicted cheating
behaviors has led to the divergence definition on the forms of academic dishonest
behaviors. Jones (2011) defined academic dishonesty as forms of “cheating,” “fraud,”
and “plagiarism,” “the theft of ideas and other forms of intellectual property-whether
they are published or not” (p. 48). In general, academic dishonesty has been related
to the “intentionally unethical behavior” (Von Dran, Callahan & Taylor, 2001, p. 40).
Another study by Gomez (2002, p. 14) has similarly described academic dishonesty as
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“intentional participation in deceptive practices regarding one’s academic work or the
work of another”. Basically, one can view cheating as the contravention of the rules
outlined in academic practices. Despite of the many types of definition of academic
dishonesty, students are still confused with what types of academic behaviors can
be classified as honest and dishonest behaviors, not forgetting to those who try to
inadvertently engage in dishonesty behaviors by exploiting the definitional lines
of academic dishonesty. Academic dishonesty in this study discusses based on two
different types of academic cheating: 1) Cheating on quiz, exam, coursework or
assignment, and 2) Plagiarism.

Academic Cheating on Quiz, Examination and Coursework

Bowers (1964) did not provide the exact definition of exam cheating. However, he
suggested four types of exam cheatings: a) copied from another on a test or exam; b)
helped someone to cheat on a test; ¢) used crib notes to cheat on a test or exam; and d)
copied on a test without knowledge of other. Similarly, Cizek (1999) stated that there is
no precise definitions of exam cheating since researchers prefer to describe the specific
behavior by providing related scenarios occur during exam. As a result, most research
studies refer to Bowers (1964) as the basis to describe exam cheating. An extensive
research study on exam cheating conducted by researchers (McCabe, 2005; McCabe,
Trevino & Butterfield, 2001; McCabe & Trevino, 1993) has referred to Bowers (1964)
by modifying the behaviors on exam cheating as below:

Explicit copying of another student’s paper during a test with their permission;
e Explicit copying of another student’s paper during a test without their

permission;

The use of unauthorized crib notes;

Helping someone else to cheat on a test; and

Learning in advance what was on a test from someone, who previously took

the test.

In 2004, a survey by the Josephson Institute of Ethics found that 62% of the high
school students surveyed said that they had committed cheating on quiz at least once
during the school year; 35% had plagiarized off the Internet; 83% had copied someone
else’s homework (Josephson Institute of Ethics, 2005). Studies of college students
also paint a bleak picture. The Center for Academic Integrity (CAI) (1999) revealed
about 25% admitted to serious test cheating. McCabe and Trevino (1993), in their
longitudinal studies discovered the various types of cheating on quiz, examinations
together with students’ collaboration without the permission from their instructors, had
increased significantly.

Previous study by McCabe (2001) with over than 4,000 students from more than 30
different institutions showed that more professionally, oriented disciplines experienced
higher levels of cheating than the intellectual disciplines. This study is consistent with
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findings in Bowers (1964) whereby business and engineering students have high
prevalent in cheating with 66% and 58% relatively as compared to language and
humanities students with 37% and 38% relatively. Similarly, other studies also reported
that business students have lower ethical value and are prone to commit academic
dishonesty behaviors than their counterparts (Kearns, 2002; Wood, et al., 1988).
Surprisingly, of the latest controversy in cheating, the online Graduate Management
Admission Test (GMAT) which involved more than 6,000 graduate business students
paid in order to gain access to get test question from an illegal vendor (Lavelle, 2008).
This indicates that various courses affect students’ level of prevalence in academic
dishonesty behaviors. However, it is not the concern of this study to compare the
prevalence of academic dishonesty with students from different courses.

Heuchert (2004) reported that international students in the United States were
almost five times more likely to be charged of engage in dishonest behaviors than
Asian students. In China, it is rampant for students to cheat on tests, engage in
plagiarism, and producing forged diplomas and credentials throughout the public and
private universities (Qiang & Wolff, 2003). They clarified that due to the motivation
to compete for own benefit, students chose to commit such acts of dishonesty, and
suggested that it has nothing to do with culture of the institutions nor its’ country. In
addition, Gu and Brooks (2008) found that students were more likely to describe the
act of having helped another student to cheat than they were to report acts of cheating
for their own benefit. In addition to the findings based on previous literature on the
prevalence of cheating, a nation-wide survey done in America (Victoria, Richard &
Robert, 2009) indicates that 1/3 of high school students and 1/6 of college students
admit cheating in some way, over 60% of the college students say they would cheat on
important test. Other surveys show that 8 out of 10 high school students admit cheating
in academic assessments. Ironically, Soanes and Stevenson (2006) found that 2% of
the students get caught cheating because teachers don’t watch carefully.

THE STUDY

Studies indicate that academic dishonesty has increased, but in order to understand
the perceived prevalence of cheating, we must first explore the various aspects of
cheating. There are an extensive number of international studies that look specifically
into the issue of academic dishonesty on plagiarism among college students. On the
other hand, few efforts have been taken to explore in depth on other aspect of academic
dishonesty. In extension to this, there are only few local studies available pertaining to
the perceptions and prevalence of academic dishonesty in local colleges must probably
due to the confidentiality of the issue towards institutions’ academic integrity.

Based on the results reported by previous studies, conflicting issues still arise in
deciding whether there is any differences in the prevalence of cheating between cheating
on quiz, cheating on exam, cheating on coursework (i.e. assignment) and plagiarism
which are the highlighted issues in this study. In relation to this, it is interesting to
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know whether cheating on quiz is more prevalent as compared to the other cheating
behaviors. If so, these question needs to be probe: Do students cheat more on quiz
as compared to other cheating behaviors? If so, why do students find it easy to cheat
in quiz as compare to exam and other cheating behaviors? In addition, few studies
investigate the seriousness of cheating through the lens of students’ perceptions. In
view of this, the question needs to be explored: Do students find that cheating behaviors
are serious cheating?

This study was conducted in one of the Malaysian colleges. Students are required
to complete four years equivalent to eight semesters of their bachelor degrees prior to
graduation. The purpose of the study is to investigate the perceptions and prevalence of
academic dishonesty in various aspects among college students at one of the Malaysian
colleges. More specifically, the study aims to determine the extent of academic dishonesty
behaviors among students and students’ rate the level of seriousness when engaging
in academic dishonesty behaviors descriptively. Hence, there are various means of
testing and assessments are implemented throughout their studies. Such assessments
include graded assignments, classroom participation, presentations, quizzes, and final
examination which scores are taken into their final grades. These assessments intend to
test students’ understanding of what they have been learned throughout the semesters.
Subsequently, these assessments act as a tool to foster independent learning (Marsden,
2008). Unfortunately, this purpose of learning is often abused by students by engaging
in academic dishonesty. Cheating is certainly not a new phenomenon. Yet, today’s
environment considers academic cheating as ordinary rather than an exception to
the norm in yesteryears. For the last decade, the trends reported by previous studies
show that academic cheating is becoming more prevalent specifically among college
students. Willen (2004) stated that students know what they are doing and aware of the
seriousness to cheat. Hitherto, students choose to cheat.

METHODOLOGY

This research utilized purely quantitative approaches. The questionnaires were
administered to the target sample of the population in a chosen faculty from a local
college. All instruments were self-administered by the researcher. The respondents
were asked to respond to the questionnaire on a voluntary basis. Respondents were
given approximately 30 minutes to complete the questionnaires. A total sample of
96 randomly selected respondents from a college in Malaysia was involved in this
study. Out of these 96 respondents, 28 were male students and the remaining 68 were
female students. A set of questionnaire (based on 10-point and 5-point Likert scale)
was constructed for the group of respondents.

Specifically, the main objectives of the questionnaire used in this study were to
unveil the following issues: a) The extent of academic dishonesty behaviors among
students, b) The extent of students’ rate the level of seriousness when engaging in
academic dishonesty behaviors, and ¢) The prevalence of academic dishonesty
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behaviors among college students. The questionnaire consisted of the following two

(2) sections:

1. Demographic data

2. Students’ level of engaging in the listed academic dishonesty behaviors and
the seriousness of academic dishonesty behaviors

There are 2 sections being evaluated in Part B. Part 1 addressed the frequency of
students engaged in the listed academic dishonesty behavior while Part 2 addressed the
seriousness perceived by students when committed any of the listed academic dishonest
behaviors. Specifically, the academic dishonest behaviors were classified into three (3)
categories with details academic dishonest behaviors as followed (refer to Table 1):

Table 1: Academic Dishonesty Behaviors

CHEATING ON QUIZ/ -
EXAMINATION

Allowed your friend/s to look at your answers during a
QuIZ?

Allowed your friend/s to look at your answers during
an EXAM?

Looked at your friend’s answers during a QUIZ?
Looked at your friend’s answers during an EXAM?
Arranged with friends to look at each others’ answers
during an EXAM?

Arranged with friends to look at each others’ answers
during a QUIZ?

Referred to forbidden materials (notes) during a QUIZ?
Referred to forbidden materials (notes) during an
EXAM?

How often do you see such cheating occurs?

CHEATING ON -
COURSEWORK
(I.LE. ASSIGNMENT) -

Allowed your coursework to be copied by your course
mates?

Copied another student’s work and passed it off as your
own?

Submitted coursework done by another student?
Allowed your course-mate to submit your work and
pass it off as his/her?

Done your course-mate’s work for him/her?
Collaborated with friend/s on coursework that was
supposed to be done as an individual assignment?
Contributed at all in a group project but insist that you
have to the lecturer?

Not contributed at all in a group project and create
reasons to put blame on the other team members?

Paid someone to do your coursework for you?

How often do you see such cheating occurs?
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PLAGIARISM - Fabricated (made up) references/bibliography on a
project?

- Fabricated data on a project?

- Copied (i.e. cut and paste) materials (Internet,
books, journal articles) for your coursework without
acknowledging the sources?

- Paraphrased (i.e. reword) materials (Internet, books,
journal articles) for your coursework without
acknowledging the sources?

- How often do you see such cheating occurs?

Demographic Data

Table 2: Demographic Profile of Students (n=96)

Variables Frequency (n=96) Percent
Gender
28 29.2
Male 68 70.8
Female
Total 96 100.0
CGPA Mean
Total/Average Mean of CGPA 93 3.27

The results are presented in Table 2. This study involved a total of 96 college students.
From that 96 students that participated in this study, 28 (29.2%) were male students
and another remaining 68 (70.8%) were female students. The average mean of the
CGPA is 3.27 from these samples. It seems apparent that most of the sample used in
this study consists of above average students with mean value of CGPA is 3.27. Thus,
implies that there is a prevalence of academic dishonesty behaviors among above
average students.

FINDINGS

Completed questionnaires were coded and the data entered into SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), Version 14. Statistical analysis is a common method
of analyzing data collected via survey instrument (Parmjit, Chan & Gurnam, 2006).
The study involved both descriptive and inferential statistics. This study included the
frequencies, percentage, mean and standard deviation of the descriptive statistics.
Specifically, the students’ responses were analyzed using descriptive analysis where
mean score, standard deviation and percentage of each measurable construct were
computed.
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Cheating on Quiz
The results are presented in Table 3.

Table 3: The Prevalence of Cheating on Quiz

Cheating on Quiz Mean  Std. Deviation

Allowed your friend/s to look at your answers during a quiz? 4.63 2.62
Arranged with friends to look at each others’ answers during a

o 3.78 2.40
quiz?
Looked at your friend’s answers during a quiz? 3.73 2.68
Referred to forbidden materials (notes) during a quiz? 2.90 2.45
Average Mean Value 3.76 2.24

Scale: 1= Never to 10= Always

Table 3 shows mean values on the extent of cheating on quiz as perceived by students.
The highest mean value is 4.63 (SD=2.62) which is “allowed your friend/s to look
at your answers during a quiz”. This is followed by “arranged with friends to look at
others’ answers during a quiz” with mean value 3.78 (SD=2.40) and subsequently,
followed by “looked at your friend’s answers during a quiz” with mean value 3.73
(SD=2.68). The lowest mean value is 2.90 (SD=2.45) which is “referred to forbidden
materials (notes) during a quiz”. Overall, the average mean value for cheating on quiz is
3.76 (SD=2.24). Hence, the mean value indicates that, based on students’ perceptions,
there is a prevalence of cheating on quiz as we would expect a zero tolerant level of
this type of academic dishonesty.

Cheating on Exam

Table 4: The Prevalence of Cheating on Exam

Cheating on Exam Mean Std.
Deviation

Allowed your friend/s to look at your answers during an exam? 2.48 2.34
Arranged with friends to look at each others’ answers during 2.05 2.03
an exam?
Looked at your friend’s answers during an exam? 1.90 1.84
Referred to forbidden materials (notes) during an exam? 1.76 1.73
Average Mean Value 2.02 1.82

Scale: 1= Never to 10= Always

Table 4 demonstrates the mean values for particular cheating behaviors which
categorized under cheating on exam. The highest mean value is 2.48 (SD=2.34) which
is “allowed your friend/s to look at your answers during an exam”. This is followed
by “arranged with friends to look at each others’ answers during an exam” with mean
value 2.05 (SD=2.03). Then, subsequent by “looked at your friend’s answers during
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an exam” with mean value 1.90 (SD=1.84) and the lowest mean value is “referred to
forbidden materials (notes) during an exam” with mean value 1.76 (SD=1.73). Overall,
the average mean value is 2.02 (SD=1.82) which indicates that there is a prevalence of
cheating on exam based on students’ perceptions. However, this prevalence is lower as
compared to the academic dishonesty of cheating on quiz.

Cheating on Coursework

Table 5: The Prevalence of Cheating on Coursework (i.e. assignment)

Cheating on Coursework (i.e. assignment) Mean Std.
Deviation

Allowed your coursework to be copied by your course mates? 3.51 2.65
Collaborated with friend/s on coursework that was supposed to 3.19 2.45
be done as an individual assignment?
Copied another student’s work and passed it off as your own? 2.44 2.11
Done your course-mate’s work for him/her? 2.22 2.16
Allowed your course-mate to submit your work and pass it off ~ 2.07 2.19
as his/her?
Not contributed at all in a group project and create reasons to put 2.05 1.90
blame on the other team members?
Not contributed at all in a group project but insist that you have 2.05 1.90
to the lecturer?
Submitted coursework done by another student? 1.73 1.89
Paid someone to do your coursework for you? 1.71 1.78
Average Mean Value 2.31 1.76

Scale: 1= Never to 10= Always

Table 5 illustrates mean values on the extent of cheating on coursework (i.e. assignment)
as perceived by the students. Based on the results, the highest mean value is 3.51
(SD=2.65) which is “Allowed your coursework to be copied by your course mates”.
This is followed by “Collaborated with friend/s on coursework that was supposed to be
done as an individual assignment” with mean value is 3.19 (SD=2.45). The lowest mean
value is “Paid someone to do your coursework for you” which has the mean value of
1.71 (SD=1.78). On the whole, the average mean value for cheating on coursework (i.e.
assignment) is 2.31 (SD=1.76). The findings indicate that the prevalence of cheating on
coursework (i.e. assignment) is quite low as perceived by the students. Nevertheless,
this type of academic dishonesty which is cheating on coursework (i.e. assignment)
should be at zero tolerant as any other academic dishonesty.
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Plagiarism

Table 6: The Prevalence of Plagiarism

Plagiarism Mean Std.
Deviation

Paraphrased (i.e. reword) materials (Internet, books, journal 3.73 2.40
articles) for your coursework without acknowledging the sources?
Copied (i.e. cut and paste) materials (Internet, books, journal 3.47 2.26
articles) for your coursework without acknowledging the sources?
Fabricated data on a project? 3.00 2.30
Fabricated (made up) references/bibliography on a project? 2.96 2.33
Average Mean Value 3.28 2.17

Scale: 1= Never to 10= Always

Table 6 displays mean values on the extent of plagiarism based on students’ perceptions.
The highest mean value is 3.73 (SD=2.40) which is “Paraphrased (i.e. reword) materials
(Internet, books, journal articles) for your coursework without acknowledging the
sources”. This is followed by “Copied (i.e. cut and paste) materials (Internet, books,
journal articles) for your coursework without acknowledging the sources” with mean
value 3.47 (SD=2.26). The lowest mean value is 2.96 (SD=2.33) which is “fabricated
(made up) references/bibliography on a project”. Overall, these findings seem to
indicate a low prevalence of plagiarism based on students’ perceptions with average
mean value=3.28 (SD=2.17). However, as any other academic dishonesty, there should
be a zero tolerant in the act of academic dishonesty in plagiarism.

Summary on the Prevalence of Academic Dishonesty Behaviors

Table 7 summarizes the overall average mean values for each of the four types of
academic cheating behaviors.

Table 7: Summary on the Prevalence of Academic Dishonesty Behaviors

Academic Dishonesty Behaviors Mean Std. Deviation
Cheating on quiz 3.76 2.24
Plagiarism 3.28 2.17
Cheating on coursework (i.e. assignment) 2.31 1.76
Cheating on exam 2.02 1.82
Average Mean Value 3.28 2.17

Scale: 1= Never to 10= Always

In Table 7, “cheating on quiz” has the highest mean value with 3.76 (SD=2.24). This
is followed closely by “plagiarism” with mean value 3.28 (SD=2.17). Subsequently,
“cheating on coursework (i.e. assignment)” and “cheating on exam” has mean value
of 2.31 (SD=1.76) and 2.02 (SD=1.82) respectively. In summarizing the findings, the
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overall prevalence of academic cheating behaviors among students has a mean value
of 3.28 (SD=2.17). This indicates that there is a prevalence of academic cheating
behaviors among students, although it seems to show a low mean value.

In this study, the extent of cheatings are measured based on four categorical
behaviors: cheating on quiz, cheating on exam, cheating on coursework (i.e.
assignment) and plagiarism with a scale of 1 to 10 with 1=never to 10=always. The
mean values in this study for all academic dishonesty behaviors range from a scale of
2 to 4. The findings show that the prevalence of cheating on quiz has the highest mean
value of 3.76 (SD=2.24), followed by plagiarism (mean=3.28, SD=2.17), subsequent
by cheating on coursework (i.e. assignment) (mean=2.31, SD=1.76) and cheating on
exam with mean value of 2.02 (SD=1.82). Overall, the average mean value for the
prevalence of academic dishonesty behaviors is 3.28 (SD=2.17). This indicates that
there is a prevalence of academic dishonesty, as we would expect a zero tolerance level
of any types of academic dishonesty.

Prevalence of Academic Dishonesty

Firstand foremost, this study suggested that there is a prevalence of academic dishonesty
among students. Although the mean values reported in the prevalence of academic
dishonesty behaviors (cheating on quiz, cheating on exam, cheating on coursework
(i.e. assignment), and plagiarism) are relatively low, however, it is expected to be
zero tolerance in the prevalence of academic dishonesty. The finding suggested that
cheating on quiz has a higher value than other cheating behaviors. Although, there
are minimal differences between mean values of each cheating behaviors, there are
underlying reasons to the significantly high prevalence of cheating on quiz. Students
might assume that the act of cheating on quiz is no big matter as compare to cheating
on exam thus, resulted in a low mean value of seriousness when students asked to
perceive the seriousness of cheating (refer to Table 12).

Perceived Seriousness of Academic Dishonesty Behaviors

Cheating on Quiz
Table 8: Perceived Seriousness of Cheating on Quiz
Cheating on Quiz Mean Std.
Deviation
Referred to forbidden materials (notes) during a quiz? 3.24 1.39
Arranged with friends to look at each others’ answers during a 3.02 1.31
quiz?
Looked at your friend’s answers during a quiz? 2.83 1.21
Allowed your friend/s to look at your answers during a quiz? 2.82 1.18
Average Mean Value 2.95 1.37

Scale: 1= Not Cheating, 2= Trivial Cheating, 3= Moderate Cheating, 4= Serious
Cheating, 5= Very Serious Cheating
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Table 8 focuses on the level of seriousness rate by students when engaging in cheating on
quiz. The highest mean for the seriousness of engaging in cheating on quiz is “referred
to forbidden materials (notes) during a quiz” with mean value 3.24 (SD=1.39). This is
followed by “arranged with friends to look at each others’ answers during a quiz”, 3.02
(SD=1.31). The lowest mean value is 2.82 (SD=1.18) which is “allowed your friend/s
to look at your answers during a quiz”. The average mean value is 2.95 (SD=1.37).
Overall, this finding indicates that students’ perceived of cheating on quiz as trivial
cheating.

Cheating on Exam

Table 9: Perceived Seriousness of Cheating on Exam

Cheating on Exam Mean Std.
Deviation

Looked at your friend’s answers during an exam? 3.45 1.61
Allowed your friend/s to look at your answers during an exam? 341 1.52
Arranged with friends to look at each others’ answers during an 3.40 1.61
exam?
Referred to forbidden materials (notes) during an exam? 3.40 1.67
Average Mean Value 341 1.56

Scale: 1= Not Cheating, 2= Trivial Cheating, 3= Moderate Cheating, 4= Serious Cheating, 5=
Very Serious Cheating

Table 9 illustrates the level of seriousness rate by students when engaging in cheating
on exam. The highest mean for the seriousness of engaging in cheating on exam is
“looked at your friend’s answers during an exam” with mean value 3.45 (SD=1.61).
Subsequently, this is followed by “allowed your friend/s to look at your answers during
an exam” (mean=3.41, SD=1.52). Finally, the lowest mean value is 3.40 (SD=1.61)
which is similar for both following behaviors: 1) “arranged with friends to look at each
others’ answers during an exam” and 2) “referred to forbidden materials (notes) during
an exam”. Generally, the average mean value is 3.34 (SD=1.60). The average mean
value indicates that overall students perceived that cheating on exam as moderately
serious cheating.
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Cheating on Coursework

Table 10: Perceived Seriousness of Cheating on Coursework (i.e. assignment)

Cheating on Coursework (i.e. assignment) Mean Std.
Deviation

Copied another student’s work and passed it off as your own? 3.48 1.54
Allowed your course-mate to submit your work and pass it off  3.47 1.61
as his/her?
Allowed your coursework to be copied by your course mates? 3.44 1.68
Submitted coursework done by another student? 3.37 1.71
Not contributed at all in a group project but insist that you have  3.33 1.69
to the lecturer?
Done your course-mate’s work for him/her? 3.32 1.64
Paid someone to do your coursework for you? 3.23 1.66
Collaborated with friend/s on coursework that was supposed to  3.20 1.35
be done as an individual assignment?
Not contributed at all in a group project and create reasons to put ~ 3.00 1.47
blame on the other team members?
Average Mean Value 3.37 1.64

Scale: 1= Not Cheating, 2= Trivial Cheating, 3= Moderate Cheating, 4= Serious

Cheating, 5= Very Serious Cheating

Table 10 presents the level of seriousness rate by students when engaging in cheating on
coursework (i.e. assignment). The highest mean value for the seriousness of engaging
in cheating on exam is “Copied another student’s work and passed it off as your own”
with mean value 3.48 (SD=1.54). This followed by “Allowed your course-mate to
submit your work and pass it off as his/her” (mean=3.47, SD=1.61). The lowest mean
value is 3.00 (SD=1.47) which is “Not contributed at all in a group project and create
reasons to put blame on the other team members”. Overall, the average mean value is
3.32 (SD=1.64). This implies that students perceived the seriousness of cheating on

coursework (i.e. assignment) as moderately serious cheating.

Plagiarism

Table 11: Perceived Seriousness of Plagiarism

Plagiarism Mean Std.
Deviation

Fabricated data on a project? 2.96 1.37
Copied (i.e. cut and paste) materials (Internet, books, journal  2.95 1.37
articles) for your coursework without acknowledging the sources?
Fabricated (made up) references/bibliography on a project? 2.92 1.42
Paraphrased (i.e. reword) materials (Internet, books, journal  2.89 1.40
articles) for your coursework without acknowledging the sources?
Average Mean Value 2.93 1.39

Scale: 1= Not Cheating, 2= Trivial Cheating, 3= Moderate Cheating, 4= Serious

Cheating, 5= Very Serious Cheating
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Table 11 demonstrates the level of seriousness rate based on students’ perceptions
when committing plagiarism. “Fabricated data on a project” has the highest mean
value (mean=2.96, SD=1.37). This followed by “copied (i.e. cut and paste) materials
(Internet, books, journal articles) for your coursework without acknowledging the
sources” (mean=2.95, SD=1.37). “Paraphrased (i.e. reword) materials (Internet, books,
journal articles) for your coursework without acknowledging the sources” has the
lowest mean value (mean=2.89, SD=1.40). Overall, the average mean value is 2.93
(SD=1.39). This indicates that students perceived seriousness of academic dishonesty
in plagiarism as trivial cheating.

Summary on the Perceived Level of Seriousness of Academic Dishonesty Behaviors

Table 12: Summary on the Perceived Level of Seriousness on Academic Dishonesty

Behaviors
Academic Dishonesty Behaviors Mean Std. Deviation
Cheating on exam 341 1.56
Cheating on coursework (i.e. assignment) 3.37 1.64
Cheating on quiz 2.95 1.37
Plagiarism 2.93 1.39
Average Mean Value 3.14 1.48

Scale: 1= Not Cheating, 2= Trivial Cheating, 3= Moderate Cheating, 4= Serious Cheating, 5=
Very Serious Cheating

Table 12 summarizes the whole findings on the seriousness when engaging in such
academic dishonesty behaviors. Based on the students’ perceptions, the most serious
cheating behaviors is “cheating on exam” with mean value 3.41 (SD=1.56). This is
followed closely by “cheating on coursework (i.e. assignment)” with mean value
3.37 (SD=1.64) and subsequent by “cheating on quiz” with mean value 2.95 (SD=
1.37). The lowest mean value is 2.93 (SD=1.39) which is the seriousness to cheat in
“plagiarism”. To summarize, the average mean value on the seriousness on academic
cheating behaviors is 3.14 (SD=1.48). This indicates that students’ perceived the
engagement in academic dishonesty behaviors as moderately serious cheatings.

The highest mean value of the perceived seriousness of cheating is “cheating on
exam” (mean=3.41, SD=1.56). This is followed by ‘“cheating on coursework (i.e.
assignment)” which has the mean value of 3.37 (SD=1.64), subsequent by cheating on
quiz (mean=2.95, SD=1.37) and plagiarism (mean=2.93, SD=1.39). Overall, the mean
value for the perceived level of seriousness of academic dishonesty is 3.14 (SD=1.48)
which indicates a moderately serious cheating. Based on students’ perceptions, this
indicates that cheating on exam is perceived as more serious cheating than any other
academic dishonesty behaviors. However, we would expect the students to perceived
academic dishonesty behaviors as very serious cheating despite of the different types
of academic dishonesty behaviors.
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It was determined that students perceived the seriousness of engaging in the
academic dishonesty behaviors as moderately serious cheatings. However, students are
expected to perceived academic dishonesty as a very serious cheating. Looking from
the students’ point of view, there should be zero tolerance with academic dishonesty
regardless of the different types of cheating behaviors. This implies that students
gradually getting themselves immersed to the culture of cheating and slowly decreased
their perceived level of seriousness when engaging in academic dishonesty.

In contrast, Gerald (2003) revealed that first-year students viewed cheating
seriously and condemn that it is wrong and agreed that there should be punishment to
the cheaters. Gerald’s findings were contradicted by the result of this study. Yesteryears,
academician viewed academic cheating as a very serious cheating, however, students
nowadays seem to be tolerant with cheating culture and eventually, perceived such
academic crime as a commonplace (Carroll, 2004). Apparently, cheating culture in
academic settings is very much associated with the prevalence of cheating (Coalter,
Lim and Wanorie, 2007). Regrettably, students seem to be clueless and do not have
any ideas on how serious it is when engaging in academic dishonesty behaviors. When
concerns with the academic integrity, students should view the engagement with
academic dishonest behaviors as a very serious cheating. Ethically, there should not be
any tolerant with the academic crime as it has the potential to harm everyone regardless
of various types of academic dishonesty behaviors.

On the other hand, the finding from this study however tells a different story about
the perceived seriousness of academic dishonesty as compared to the study by Coalter,
Lim and Wanorie (2007) whereby they found that, students perceived academic
dishonesty as not a serious problem at the institution. This is indicative that despite of
the moderately serious cheating is being reported in this study, the finding is expected
to yield a very serious cheating as perceived by students.

CONCLUSION

This study embarked on a mission to gauge the prevalence and seriousness of academic
dishonesty behaviors among college students in one of the colleges in Malaysia on the
various acts of academic dishonesty behaviors in cheating on quiz, cheating on exam,
cheating on coursework (i.e. assignment) and plagiarism. It utilized purely quantitative
methodology in gauging the perceptions of 96 college students. The findings of this
study are as follow:

First and foremost, findings revealed that there is a prevalence of academic
dishonesty behaviors among above average students. Hence, it is recommended that
strict actions should be taken to curb the prevalence of academic dishonesty. It is
recommended that academic integrity should be instilled to increase awareness among
students in order to produce high quality graduates who regard academic dishonesty
behaviors as extremely academic crimes.
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Secondly, there is a prevalence of cheating among students whereby the study
expected zero tolerance towards academic dishonesty. Additionally, there is an
emerging pattern of academic dishonesty behaviors in terms of perceived level of
seriousness when committing academic dishonesty behaviors. The study indicates
higher prevalent of cheating on quiz (mean value=3.76) and third lowest mean value
2.95 in terms of seriousness in committing such act. On the other hand, the lowest
mean value 2.02 found in the prevalence of cheating on exam with the highest mean
value 3.41 in the perceived seriousness of cheating on exam. This further signifies
that students engage more in the academic dishonesty behaviors which they perceived
as low level of seriousness. It is worth to note that students realized the seriousness
of committing acts of cheating in exam hence, portrayed low level of prevalent in
such act. Students comprehended the strict punishment given if they were caught in
engaging in academic dishonesty acts during examination. However, it can be seen that
students viewed some lenient punishments when caught during cheating on quiz thus,
resulted high prevalence in engaging in cheating on quiz. Nonetheless, the findings are
expected to yield zero tolerance in committing academic dishonesty behaviors. As a
result, zero prevalence in committing cheating and highest level of seriousness should
be discovered in the findings. It is suggested that extremely strict punishments should
be enforced on students to curb the prevalence of academic dishonesty.

Primarily, these patterns need to be explored further by controlling other variables
such as peer and academic ethic variables. The level of seriousness for cheating is
important in understanding the trends of academic dishonesty in academic settings.
This study could also be replicated with other variables such as the relationship between
courses and the prevalence of academic dishonesty, and honor codes.

Significantly, the study serves as the information to feed relevant parties with
regards to the issues of academic dishonesty to the institutions and public at large,
educators, and students. It is hoped that the study would bring significant insights and
contribute to the improvement to the current issues of academic dishonesty among
university students. The findings unveiled that the prevalence of academic dishonesty
is increasing among college students, perhaps there is a need to encourage students to
explore new lines of moral reasoning, broadening and deepening their understanding
of why it is wrong to plagiarize.

It is crucial for institutions to create open and honest discussions about the
problems and conflicts with regards to the issue of scholars and academic dishonesty.
Moreover, Paula (2004) suggested the need to develop appropriate assignments that
foster critical thinking and original ideas, thus, avoid the probability to plagiarize either
intentionally or inadvertently. This statement is also supported by Wilkinson (2009)
which elaborates on the proper features in constructing assessments that prevents the
prevalence of cheating among students.
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Future research should consider other relevant variables and contextual factors
to gain more holistic and accurate explanation for the prevalence and seriousness of
academic dishonesty. Caspari (1988) highlighted the issue of legal and ethical aspects
with respect to academic dishonesty. Therefore, he recommended that faculty members
should require future research papers or assignments assigned to students adhere to the
standards for documentation established to ensure the integrity of world of scholars.
In terms of policy, one must make sure to foster an academic ethic, preferably in grade
school and in freshman seminar classes, in order to reduce academic dishonesty.

Significantly, this study has successfully provided new issues and various aspects
associated with academic dishonesty which eventually beneficial for future research.
From these findings, immediate attention and necessary steps should be taken in order
to curb the prevalence of academic dishonesty. Intervention can take many forms and
a combination should be used in decreasing the incidence of academic dishonesty in
university settings. For instance, active participation from different parties such as
teachers, institutions, and students has the potential in hindering the phenomenon of
academic dishonesty. Significantly, Brimble and Stevenson-Clarke (2005) and Jones
(2011) shared the same view in proposing the existence of shared understandings of
academic integrity and values between institutions and students in order to decrease
students’ frequency in committing academic dishonesty. Fisher and Zigmond (2011)
further suggested that institutions and educators must understand their students and
the potential reasons for students to engage in plagiarism and academic dishonest
behaviors and eventually modeled academic integrity for students’ understanding.
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AN EFFECTIVE EMPLOYEES’ RETENTION STRATEGY:
SERVANT LEADERSHIP
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ABSTRACT

The aim of this paper is to explain the concept of servant leadership style, its
characteristics and its differences between the widely known transformational
leadership styles. Servant leadership style primarily focuses on their followers, in
other words, it is concerned with the well-being of followers.  Based on the
literature review, servant leadership style will increase the organizational
commitment and decrease the employee turnover.

Keywords: Servant Leadership, employee retention, organizational commitment
INTRODUCTION

In recent decades, human resources are treated as intellectual capital, which means
they are crucial in helping an organization to compete with the other competitors
(Nagadevara et al., 2008). Therefore, employee retention especially for
knowledgeable employees, is a main concern of every organization. Apart from
that, it is an important asset for capable leaders in this era because the global
economy is becoming more challenging for an organization to survive (Ngwa,
2012). In fact, a good leader would be able to attract talents as well as influence
them to stay in an organization (Choo, 2007). This is agreed by Bull (2010), he
mentioned that one of the reasons that leads to employee resignation is poor
leadership. Nowadays, leaders tend to give their staffs more authority in discussion
and decision-making. Furthermore, leaders also need to be aware of their
employees’ welfare, personal growth and personal feeling.

Recent scandals have shown that ethical issues will influence the success of an
organization, and their employee may develop a feeling of being "trapped" if they
are under supervision by unethical leaders (Den Hartog & De Hoogh, 2009). Many
of the organizations including international ones, lack ethical practice in their
business, misuse their leadership power and lack emotional intelligence in
workplace. In order to address these issues, servant leadership style is becoming
more popular among leaders due to its characteristics which can cope with the
aforementioned organizational weaknesses. (Tenbrunsel, 2008; Reed et al.,2011).
Although many criteria in servant leadership appear to overlap with other leadership
styles, there are still some significant differences between it and those leadership
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styles as servant leadership style stresses more on ethics and altruism (Schneider &
George, 2011).

It is crucial to understand how servant leadership helps in management of
organization especially when dealing with employee turnover problem. (Philips,
2002). Leaders need to find suitable ways to retain employees. Furthermore,
organizational commitment is also discussed in this paper as many researchers have
proved that organizational commitment is closely to turnover intention (Porter et. al,
1974; Sheridan and Abelson, 1983; Chang, 1999; Payne and Huffman, 2005).

LITERATURE REVIEW
Servant Leadership

Greenleaf (1977) as the first person in defining servant leadership, believes that a
leader who practices servant leadership styles will place serving others’ needs as top
priority  Patterson (2003) and Franklin (2010) define servant leadership as a
leadership that has its primary focus on followers whereas organizational concerns
are secondary. In other words, servant leadership pays great attention to the well-
being of followers (Meyer et.al, 2002).

However, it does not mean that leaders do everything for their followers as it
will be a burden to leaders (Spears, 2004). As mentioned in Anderson’s book
(2011), a leader practicing servant leadership style does not mean his followers are
taking advantage on him. He states the role of a servant leader as a role model who
gives advice to his followers, enable them to update their skills and provide them
with opportunities of development. Patterson et.al (2003) and Wong (2003) further
clarify that a servant leader perceives organizational goals as ultimate goals.
Moreover, they assume that the successes of followers form a basis to achieve
organizational goal, hence, they put developing and motivating their followers into
priority.

According to Harvey (2001), a servant leader loves the people who form the
organization. A servant leader will not be biased towards some of his team
members, he loves all the people in his team (Anderson, 2011). Spears (2004)
believes that servant leadership can make the organization better by being caring to
their employees whereas Babakus et al. (2010) prove that servant leadership is able
to help employees to cope with stress at work. Although servant leaders empower
followers with absolute freedom, servant leaders still possess power of their own.
They make use of a various powers such as reward power, referent power,
transformational power and powers that can help to enhance relationship between
leaders and followers (Wong, 2003).

Ethics is one of the criteria in servant leadership. There has been an increasing
demand for ethical compliance in business these years (Tenbrunsel, 2008). Leaders
should lead by example by showing positive characteristics to their employees.
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Confucius used to say that “if the upper beam is not straight, the lower ones will go
aslant”, meaning leaders must be well-behaved because it will influence the
behaviours of followers (Chen, 2007). An organization’s culture and employees’
behaviours can be influenced by leaders (Russell & Stone, 2002).

Organizational Commitment and Employee Retention

Allen and Meyer (1990) divide organizational commitment into three categories,
which are affective, continuance, and normative commitment. Rhoades et al (2001)
has identified the needs of having a supervisor’s support to increase workers’
affective commitment in an organization. However, an employee who wishes to
leave but remains in the organization can be due to continuance commitment.
Continuance commitment makes the employee to consider the cost of leaving and
rewards for staying. Lastly, an employee with normative commitment stays in the
organization mainly due to his fulfilment of responsibility.

Employee retention is always an issue of concern to an organization because
employees leaving the organization will export their valuable experience, which
will eventually affect the organization's competitive advantage (Nagadevara et al.,
2008). A number of scholars have proposed different models of employee turnover.
Sheridan and Abelson (1983) suggested a cusp catastrophe model which was
developed to explain job turnover among nurses. This model helps to predict and
describe the transition from employee retention to termination. It suggests that
employee retention is related to employee tension and commitment; once they feel
that they can no longer stay there, they will leave. The issue of low organizational
commitment will cause employees to leave the company has been supported by
many previous studies. The study of Meyer et al. (2002), found that the higher the
organizational commitment, the higher the employee intention to stay. Calisir et
al.(2011) also agree that organizational commitment is related to employee
retention. Furthermore, Payne et al. (2005) highlights that mentoring can help in
employee retention by enhancing affective commitment. Thus, it is interesting to
investigate the leader’s role in solving employee retention problems.

Key Characteristics of Servant Leadership

Spears (2004) figures that the characteristics of servant leadership are born.
However, it can also be learnt and practiced through training and experience.
Greenleaf et al. (2003) does not specify the characteristics of servant leadership.
Many researchers summarized the concept of Greenleaf’s servant leadership and
have created over hundreds of characteristics that are related to servant leadership
(Sendjaya, 2005; Focht, 2011). Although different researchers came out with
different sets of characteristics, they are all based on the initial concept of Greenleaf
(1977). In relation to this, Focht (2011) has identified the primary characteristics of
servant leadership from a survey done on various servant leadership experts in his
dissertation. His findings include (1)valuing people, (2)humility, (3)listening,
()trust, (5)caring, (6)integrity, (7)service, (8)empowering, (9)serving others' needs
before their own, (10)collaboration, (11)love/unconditional love, and (12)learning.
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Humility leads a leader to grow into a high quality leader as this humble spirit
supplies them with many positive characteristics (Banks and Powell, 2000). Those
positive characteristics include the characteristics proposed by Spears as discussed
earlier, for example, listening and empathy. Empathy makes the leader think in
others’ shoes. This helps the leader to understand his followers’ points of view.
(Spears, 2004). Furthermore, it will lead them to not become self-oriented but
concerned for the others (Waddell, 2006).

Listening to employees is undeniable crucial in all levels of organization
(Spears, 2004; Babakus et al., 2010). A leader can identify the feelings and needs of
followers by listening to them (Wong, 2007). Alvesson and Sveningsson (2003)
utter that leaders listening to followers can build up a good relationship between
them. Cerit (2009) found that listening to teachers will increase their commitment in
workplace. Spears (2004) asserts that the ability to listen can help servant leaders
grow.

Trust is essential to leaders as they need to be confident in their followers
(Dennis & Bocarnea, 2005). Furthermore, trust has been found linked with
leadership behaviour and is an important criteria for the performance of
organization (Sendjaya & Pekerti, 2010). Employees will trust their leaders and the
organization if the leader practices servant leadership. This is a circular relationship
as proposed by Winston (2003). He suggests that the followers will behave the same
to their leaders depending on how leaders behave to them. In short, if a leaders
show his trust to his followers, the followers will trust the leader too. This is agreed
by Sendjaya and Pekerti (2010), they state that employees will trust their leader
more if the leader practices servant leadership more.

Wong (2003) states that leaders now need to create a positive workplace so
workers can be attracted and retained. Patterson (2003) proposed a model of servant
leader, in the framework, one of the criteria is Agapao Love. This word is from
Greek term, meaning moral love. It is leaders’ genuine concern for the needs of
their followers. They focus on their followers first before considering the talents of
employees (Waddell, 2006) and the benefits of the organization (Patterson, 2003).
Russell and Stone (2002) state that a servant leader’s love is unconditional and not
expecting anything in exchange, whereby he truly appreciates and takes care of his
followers.

Empowerment gives followers power to make decision in the organization.
Leaders share their power with followers and thus, they can play more significant
roles in the organization (Ebener & O'Connell, 2010). Patterson (2003) also states
that a leader who does not share his power with followers is not a servant leader. In
fact, one of the important things for servant leaders to take note is to empower their
followers by letting them become leaders in different organizational levels. Some
scholars label this kind of leadership as soft and weak, however, this is disagreed by
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Wong (2003) that, a servant leader still owns the power to dismiss any organization
member once he found the member negatively influences others.

Servant leaders also need to adopt a general awareness as they need to keep
awake in and understand different situations from a whole perspective (Spears,
2004). This will make servant leaders always act ethically. Liden et al.(2008) listed
seven characteristics of servant leadership which include emotional healing,
creating value for the community, conceptual skills, empowering, helping
subordinates grow and succeed, putting subordinates first, and behaving ethically.
Ethical servant leaders would be interacting openly, fairly, and honestly with others.
Den Hartog and De Hoogh (2009) found that ethical leaders will increase
employees’ trust and organizational commitment.

Furthermore, in order to be aware, they must always learn, including learning
from their subordinates. Reed et al. (2011) proposes that servant leadership must be
of egalitarianism; they treat all equally in all levels. They are able to accept critics
or opinions from the followers. This makes them learn and grow. Spears (2004)
points out that a servant leader also contributes to the growth of people as he is
interested in giving opportunities to followers to build themselves. He is not only
giving them authority in decision making, but he also provides them opportunities
to grow by learning or training. Cerit (2009) shows the importance of servant
leadership to job satisfaction as his study has confirmed that giving opportunities of
development among teachers will positively affect their job satisfaction.
Furthermore, many researchers found out that training opportunities given by the
organization will affect the decisions to resign among employees.

Service is the core of servant leadership. Their priority is to serve their
followers. This is a basis for them to build up their relationship with followers. The
servant leader is a role model to their followers on how to serve others. In other
words, they are leading by doing, which aims to inspire and motivate followers
(Patterson, 2003).

Difference between Transformational Leadership and Servant Leadership

Many researchers provide comparisons between transformational leadership and
servant leadership. Servant leadership is believed to go beyond transformational
leadership as it is an extended version of transformational leadership and there are
some criteria which are only present in servant leadership (Waddell, 2006).
Patterson (2003) states that transformational leadership lacks a leadership behaviour
that is completely altruistic to their followers. She further -clarifies that
transformational leader focuses more on their own personal interests while servant
leadership focuses on serving their followers individually. Senjaya et al. (2008) and
Mayer et.al (2008) explains that the focus of transformational leadership is mainly
placed at the performance of organization while servant leadership focuses on
followers’ moral and ethical development. Servant leadership also possesses
spiritual aspects that are not found in transformational leadership. Spirituality is
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needed by followers especially when they want to look for guidance and strength
when they are anxious and chaotic (Banks and Powell, 2000). Patterson et.al (2003)
states that a servant leader gives absolute freedom and trust to his followers, which
is not being practiced by any other leadership. In fact, they are also being
unconditionally concerned with the welfare of followers.

Relationship between Servant Leadership, Organizational Commitment and
Turnover Intention

Drury (2004) studied the relationship between servant leadership, job satisfaction
and organizational commitment in a college. The researcher used Laub’s servant
leadership concept in his study. Laub (1999) proposes that servant leadership
consists of six characteristic which are developing people, sharing leadership,
displaying authenticity, valuing people, providing leadership and building
community. Drury’s study proves that there is a relationship between servant
leadership and organizational commitment. The employee commitment in an
organization increases as the practice of servant leadership increases. However, the
relationship is only at a moderate level.

Caffey (2012) mentions that there are several characteristics mostly related to
job satisfaction and employee intention to stay. Similar with Drury’s studies, she
conducted a research at an educational institution. As a result, the research shows
that leaders who practiced servant leadership would have followers (new staff) that
intent to stay. However, for leaders who did not practice servant leadership, the
respondents had intention to leave. The characteristics of servant leadership that are
helpful in retaining employees include trust, support and morality.

In the study of Liden et al. (2008), they developed a measurement to measure
servant leadership and identified the relationship between servant leadership and
organizational commitment. Researchers chose a production and distribution
organization and distributed questionnaires to their employees and supervisors. The
result indicates that servant leadership may increase the organizational commitment
among employees. In fact, researchers also noticed that not all employees were
comfortable with working with servant leaders as they always wanted to guide, help
and know their followers. However, further research is needed to support this
statement.

Jaramillo et al.(2009) did a research on salespersons’ job retention. They used
full-time salespeople from a variety of industries as their population. This study
found that servant leadership can affect turnover intention and can be moderated
and mediated by several reasons, one of the variables is organizational commitment.
They also managed to identify the importance of servant leadership when it comes a
salesperson performing unethical behaviours.

West and Bocarnea (2008) tested the impacts of servant leadership
characteristics including service, humility, and vision to organizational
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commitment. They found out that positive relationship occurs between servant
leadership and affective organizational commitment.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Figure 2 shows the framework of relationship between servant leadership,
organizational commitment and employee intention to stay. The framework shows
that servant leadership can increase organizational commitment and also decrease
turnover intention. Many researchers have shown that turnover intention can be a
predictor to turnover behaviour. Thus in this framework, organizational
commitment mediates the relationship between servant leadership style and
turnover intention behaviour among employees.

Organization
Commitment

Servant Leadership

Employee
Intent To Stay

Employee

Turnover

Figure I: Conceptual Framework
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CONCLUSION

This article has discussed the servant leadership style and its effects on employee
retention and organizational commitment. The current findings have shown that
servant leadership will positively affect organizational commitment as well as
employee retention. However, the previous studies done merely focuses in certain
fields, it would be interesting to conduct surveys to analyse the impacts of servant
leadership on employee retention in other fields that remain to be seen such as
manufacturing, tourism, and etc.
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KEPIMPINAN TEKNOLOGI PENGETUA DALAM PENGURUSAN
SEKOLAH

Faridah Juraime
Mohd. Izham Mohd.Hamzah

Universiti Kebangsaan Malaysia
ABSTRAK

Abad ke-21 begitu sinonim dengan era digital bertunjangkan kemahiran teknologi
maklumat dan komunikasi (ICT) menyebabkan kemahiran tersebut kini menjadi
semakin penting. Kepentingan kemahiran ICT ini selaras dengan keperluan
kemahiran abad ke-21 yang sememangnya penting untuk diaplikasikan dalam
bidang pendidikan terutamanya dalam pengurusan sekolah. Penulisan ini
membincangkan amalan kepimpinan teknologi pengetua melalui lima dimensi
kepimpinan teknologi yang dikemukakan oleh ISTE NETS-A 2009 iaitu kepimpinan
berwawasan (Visionary Leadership); budaya pembelajaran era digital (digital-age
learning culture); kecemerlangan amalan profesional (excellent in professional
practice); penambahbaikan menyeluruh (systemic improvement); dan Warga Digital
(Digital Citizenship). Seterusnya, penulisan ini akan membincangkan tentang
peranan dan strategi yang boleh digunakan oleh pengetua sebagai pemimpin
teknologi  dalam mengimplimentasikan teknologi ICT terutamanya dalam
pengurusan sekolah. Antara peranan yang boleh dilakukan oleh pengetua adalah
dalam aspek perubahan dalam pendidikan iaitu infrastruktur, struktur organisasi
dan polisi, pengajaran dan pembelajaran, dan akhirnya budaya sekolah manakala
strategi yang boleh digunakan pula antaranya ialah role model, mempromosi dan
akhirnya mencipta peluang. Akhirnya, penulisan ini turut membincangkan beberapa
cabaran yang dihadapi oleh para pengetua dalam menjalankan peranan sebagai
pemimpin teknologi antaranya ialah tiada sikap keterbukaan tentang teknologi
dalam kalangan staf dan kekurangan pengupayaan kepimpinan. Kesimpulannya,
untuk menjadi seorang pemimpin yang berkesan dalam pengurusan sumber dan
teknologi,  seorang  pengetua  sekolah  perlulah  bersikap  pragmatis,
bertanggungjawab, dedikasi, bermotivasi dan berketrampilan.

Kata kunci: feknologi maklumat, Kepimpinan Teknologi, TMK dalam pengurusan
sekolah

PENGENALAN

Ledakan kemajuan teknologi yang melanda dunia pendidikan pada hari ini telah
memberi tamparan hebat kepada pengetua dalam memimpin dan mengurus sekolah.
Di samping menghadapi banyak masalah, kekangan dan tekanan disebabkan
masyarakat meletakkan terlalu banyak permintaan yang tidak realistik dan para
pemimpin sekolah sentiasa ditarik dan ditolak dalam arah yang bertentangan oleh
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pelbagai pihak. Pengetua juga terpaksa berhadapan dengan masyarakat dan transaksi
alaf baru atau era globalisasi. Untuk itu, para pengetua adalah perlu untuk
menghasilkan, memulakan, menggerakkan dan melakukan perubahan bagi memberi
motivasi kepada ahli-ahli dalam organisasi untuk memenuhi permintaan dan
menempuh perubahan zaman ini.

Untuk itu, sistem pendidikan negara perlu diangkat ke satu standard yang lebih
tinggi dan bertaraf dunia yang turut melibatkan peningkatan dari segi
kecemerlangan, imej dan kualiti pendidikan. Perubahan dan pembaharuan sistem
pendidikan mengikut tuntutan semasa adalah amat kritikal bagi memastikan impian
untuk mentransformasikan  Malaysia menjadi negara maju dapat dicapai. Di
samping itu, perubahan secara berstruktur, sistematik dan komprehensif mestilah
dilihat secara menyeluruh dan dalam konteks yang lebih luas, meliputi peningkatan
kualiti pengurusan dan kepimpinan, sistem penyampaian pengajaran dan
pembelajaran serta persekitaran budaya belajar dan organisasi. Perubahan ini juga
amat bergantung kepada keupayaan warga pendidik dalam menyampaikan
pendidikan yang berkualiti kepada generasi muda.

Seterusnya, pengurus dan pemimpin sekolah merupakan pemangkin kepada
kecemerlangan institusi pendidikan negara (Cheng 2004). Ayob (2005); Gundry
(2008); Jazzar dan Algozzine (2007) pula menyatakan bahawa mutakhir ini
pendidikan lebih signifikan mendepani persaingan globalisasi, inovasi dan teknologi
yang menuntut perubahan dalam pendidikan. Sehubungan itu, Kementerian
Pendidikan Malaysia turut responsif dan sehaluan dengan arus perdana bagi
berhadapan dengan perubahan yang begitu rancak dalam usaha membangunkan
modal insan, mengekalkan akses, ekuiti dan kualiti serta melonjakkan pendidikan
bertaraf dunia (Abd.Ghafar 2010).

Pengaruh dan kecekapan pemimpin dilihat sebagai antara faktor utama yang
dapat membawa ke arah kecemerlangan sesebuah organisasi. Dalam konteks
pendidikan, pengetua merupakan individu yang bertanggungjawab sebagai peneraju
untuk menggerakkan sekolah bagi mencapai hasrat dan visi nasional pendidikan
yang telah dirangka oleh pihak Kementerian Pendidikan Malaysia. Oleh itu, cabaran
terbesar pengetua dalam memimpin sekolah adalah untuk memastikan institusi
sekolah dapat diurus, dipimpin malah ditadbir dengan efisien, efektif dan cemerlang.
Meninjau peranan pengetua sebagai pemimpin pendidikan di sekolah, pengaruh
kepimpinan didapati amat penting dalam menentukan kejayaan sesebuah sekolah
(Lokman & Mohd Anuar 2011).

Kesimpulannya, tugas dan tanggungjawab mengurus dan memimpin sekolah
amat kompleks dan mencabar. Para pentadbir sekolah hendaklah melengkapkan diri
dengan pengetahuan dan kemahiran dalam menangani cabaran dunia pendidikan.
Pemimpin sekolah perlu mempunyai sikap sanggup menerima cabaran dan sentiasa
berusaha mencari idea dan amalan baru dalam meningkatkan kualiti pengurusan
sekolah, pengajaran dan pembelajaran. Tanpa pemimpin yang mempunyai prestasi

Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



tinggi, pelajar tidak mampu mencapai kecemerlangan dan kualiti sekolah juga akan
menurun.

KEPIMPINAN TEKNOLOGI

Penggunaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) dalam bidang pendidikan
bukanlah sesuatu yang baru dan asing, malah sudah lama diperkenalkan di negara
maju seperti Amerika dan Eropah sejak awal 60-an lagi. Negara kita juga tidak
ketinggalan dalam menikmati arus pembangunan dan ledakan berasaskan teknologi
maklumat dan komunikasi (ICT). Kerajaan khususnya KPM mengambil pelbagai
inisiatif untuk memperlengkapkan warga pendidik seperti mengadakan pelbagai
jenis kursus jangka pendek dan kursus jangka panjang dalam mengimplimentasikan
teknologi maklumat terutamanya dalam proses pengajaran dan pembelajaran.

Robertson, Grady, Fluck and Webb (2006) menyatakan bahawa untuk
melaksanakan perubahan teknologi dalam organisasi terutamanya sekolah, para
pentadbir harus memulakannya dahulu sebelum melaksanakannya di peringkat
sekolah. Pengkaji turut menyarankan agar para pentadbir menggunakan data yang
sebenar untuk mengukur hubungan antara iklim sekolah, budaya sekolah dengan
guru, pelajar dan komuniti. Kelemahan pentadbir mengesan kesan teknologi dalam
pendidikan akan menyebabkan kegagalan menggunakan teknologi di dalam bilik
darjah.

Sejak kebelakangan ini, kajian berkaitan kepimpinan teknologi telah menarik
minat ramai pengkaji. Banyak kajian mendapati bahawa pemimpin teknologi
merupakan satu faktor yang penting dalam mengintegrasikan teknologi di sekolah.
Contohnya Anderson dan Dexter (2005), kajiannya mendapati bahawa faktor
kepimpinan memberikan kesan yang mendalam terhadap hasilan teknologi mahupun
tahap penggunaan teknologi jika dibandingkan dengan faktor-faktor lain seperti
infrustruktur ataupun faktor kewangan. Yuen, Law dan Wong (2003) menyatakan
bahawa amalan kepimpinan teknologi telah dikaitkan dengan ciri-ciri sekolah
contohnya, tahap integrasi teknologi dan ciri-ciri budaya yang terdapat di sekolah.
Dari perspektif peranan pula, Tan (2010) menyatakan bahawa kajian lampau
mendapati kepimpinan teknologi cenderung untuk dikaitkan dengan pengetua
sekolah sebagai pemimpin utama dalam perubahan yang berkaitan dengan teknologi.

Menurut Orr dan Barber (2006), peranan pengetua telah berubah daripada
berfokus pengurusan kepada peranan yang lebih luas iaitu pengurusan pengajaran
dan pembelajaran, mengkaji visi, infrastruktur dan pengurus perubahan dalam
meningkatkan pendidikan. Perubahan peranan pengetua daripada menguruskan
organisasi (Sharp & Walter 1994) kepada pengurusan kurikulum dan instruksional
(Cheng 2004; Glatthorn 2000; Huang 2004; Wu 2004) dan akhirnya kepada
pengurus teknologi (Anderson dan Dexter 2005). Dalam mengurus teknologi sama
ada dalam dunia korporat mahupun dunia pendidikan seorang e-pemimpin (e-leader)
tidak perlu menjadi mahaguru teknologi, tetapi mereka perlu mempunyai
pengetahuan yang mencukupi tentang teknologi maklumat bagi mengubah serta
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membaik pulih struktur tradisional organisasi (Kinicki & Williams 2006; Creighton
2003) dan dalam proses anjakan dari struktur tradisional tersebut para pemimpin
organisasi kini perlu mengurus berdasarkan perkongsian pengetahuan dan
pertukaran yang lebih terbuka dan fleksibel.

Menurut Chang (2005) pula, tanggungjawab utama pemimpin teknologi adalah
mengenal pasti hubungan antara teknologi, visi dan misi sekolah serta polisi
pendidikan. Dalam lain perkataan, pentadbir sekolah harus memahami kepentingan
integrasi ICT untuk pelajar dan menyediakan persekitaran yang kondusif untuk
pelajar belajar. Selain itu, pentadbir sekolah harus memberi pengupayaan kepada
pemimpin pertengahan, menggalakkan penggunaan ICT dalam kalangan pengurus
pertengahan serta dapat berkolaborasi dengan pakar serta organisasi luar untuk
mendapatkan sokongan dalam bentuk kemudahan jaringan teknologi. Pentadbir juga
harus memainkan peranan sebagai pemimpin teknologi supaya dapat membentuk
budaya belajar di sekolah.

Seterusnya, menurut Fullan (2007), seorang pemimpin sekolah yang efektif
harus memiliki kriteria pemahaman tentang perubahan, keterbukaan terhadap inovasi
dan kemahuan untuk mendorong belajar dan mengajar. Tidak harus seorang
pemimpin hanya mengharapkan guru dan pelajar untuk menggunakan teknologi
dalam proses pengajaran dan pembelajaran tetapi sebagai pemimpin dalam inovasi,
pemimpin juga harus mengikuti perkembangan teknologi dan memanfaatkan untuk
diri sendiri. Erti kata lain, pemimpin teknologi harus menjadi model dalam
penggunaan teknologi bagi guru dan para pelajar.

Oleh itu, pengurus pendidikan harus menitikberatkan ICT sebagai satu pemboleh
ubah penting dalam mewujudkan sistem pengurusan yang berprestasi tinggi. Secara
khusus, pengurusan ICT menekankan pencapaian kecekapan pengurusan dengan
memastikan maklumat yang betul dapat diperoleh tepat pada masanya. Untuk
mencapai matlamat tersebut, peranan ICT sentiasa ditambah baik bagi meningkatkan
integrasi teknologi ICT dalam proses pengurusan. Akhirnya, kepimpinan teknologi
menuntut pentadbir-pentadbir mengubah amalan-amalan sedia ada serta lebih
bersikap terbuka terhadap kemungkinan berlakunya transformasi kepada kemahiran
kepimpinan, pengetahuan dan kecenderungan tradisional dalam pengurusan sekolah.

Standard Kepimpinan Teknologi

ISTE memperkenalkan NETS-A pada tahun 2002 dan standard tersebut telah diberi
pendefinisian yang baru. Berdasarkan kepada Ketua Pegawai Eksekutif ISTE Don
Knezek, mengintegrasikan teknologi pada keseluruhan sistem sekolah secara
khususnya merupakan satu repormasi sistem yang sangat penting. Pelbagai bukti
telah menunjukkan bahwa betapa pentingnya kepimpinan dalam implimentasi dan
mengekalkan pembaharuan yang dibuat di sekolah. Lantaran itu, ISTE telah
mengemukakan suatu pembaharuan terhadap NETS-A pada tahun 2009. Lima
dimensi telah diperkenalkan dalam NETS-A 2009 iaitu:
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i.  Kepimpinan Berwawasan
Pentadbir Pendidikan memberi inspirasi dan membawa pembangunan serta
berkongsi wawasan bagi mengintegrasikan teknologi secara menyeluruh
untuk menggalakkan kecemerlangan dan menyokong transformasi seluruh
organisasi.

ii.  Budaya Pembelajaran Era Digital
Pentadbir Pendidikan mewujudkan, menggalakkan dan mengekalkan secara
dinamik budaya pembelajaran era digital yang menyediakan pendidikan
secara terperinci, relevan dan menarik untuk semua pelajar.

iii.  Kecemerlangan Amalan Profesionalisme
Pentadbir Pendidikan menggalakkan persekitaran pembelajaran profesional
dan inovasi yang memberi kuasa kepada para pendidik untuk
meningkatkan pembelajaran pelajar melalui teknologi terkini dan sumber
digital.

iv.  Penambahbaikan Menyeluruh
Pentadbir pendidikan menyediakan kepimpinan dan pengurusan era digital
untuk terus meningkatkan organisasi melalui penggunaan sumber
maklumat dan teknologi secara berkesan.

v.  Warga Digital
Pentadbir Pendidikan merupakan role model dalam memudahkan
pemahaman isu-isu sosial, etika dan undang-undang dan bertanggungjawab
yang berkaitan dengan budaya digital yang sentiasa berubah.

Peranan, Cabaran dan Strategi Pemimpin Teknologi

Pemimpin sekolah terutamanya pengetua memainkan peranan yang sangat penting
dan efektif dalam mengimplimentasikan teknologi dalam pendidikan terutamanya
dalam proses pengajaran dan pembelajaran serta umumnya dalam pengurusan dan
pentadbiran sekolah. Tan (2010) menyatakan bahawa kajian lampau mendapati
kepimpinan teknologi cenderung untuk dikaitkan dengan pengetua sekolah sebagai
pemimpin utama dalam perubahan yang berkaitan dengan teknologi. Manakala,
Ditzhazy & Poolsup (2002) dalam kenyataannya menegaskan bahawa pentadbir
sekolah selaku pemimpin pengajaran harus memastikan kejayaan para pelajar
dengan menyokong, memelihara dan mengekalkan budaya dan program
instruksional di sekolah agar aspek pengajaran dan pembelajaran dan pertumbuhan
perkembangan staf bawahannya berada dalam situasi yang lebih kondusif.

Mohd Izham & Norazah (2007) berpendapat bahawa segala perubahan sekolah
terutamanya tentang pelaksanaan ICT di sekolah perlu bermula daripada
keperihatinan dan tindakan pentadbir sekolah itu sendiri iaitu pentadbir selaku
pemimpin sekolah perlu merangka dan merancang segala perubahan budaya positif
dan teknologi yang berasaskan ICT di sekolah. Untuk itu, para pentadbir mesti
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menjadi role model bagi menggalakkan penggunaan teknologi terutamanya dalam
pengajaran dan pembelajaran serta pengurusan organisasi pada abad ke-21 ini.
Selain itu, sebagai pemimpin kurikulum pengetua atau guru besar seharusnya
memahami bahawa fungsi ICT bukan sahaja sebagai mempromosi komputer literasi
tetapi teknologi di sekolah boleh membawa perubahan kepada pengajaran dan
pembelajaran (Hong & Koh 2002).

Menurut Chang (2005) pula, tanggungjawab utama pemimpin teknologi adalah
mengenal pasti hubungan antara teknologi, visi dan misi sekolah serta polisi
pendidikan. Dalam lain perkataan, pentadbir sekolah harus memahami kepentingan
integrasi ICT untuk pelajar dan menyediakan persekitaran yang kondusif untuk
pelajar belajar. Selain itu, pentadbir sekolah harus memberi pengupayaan kepada
pemimpin pertengahan, menggalakkan penggunaan ICT dalam kalangan pengurus
pertengahan serta dapat berkolaborasi dengan pakar serta organisasi luar untuk
mendapatkan sokongan dalam bentuk kemudahan jaringan teknologi. Pentadbir juga
harus memainkan peranan sebagai pemimpin teknologi supaya dapat membentuk
budaya belajar di sekolah.

Seterusnya, teknologi maklumat dan komunikasi memungkinkan pemimpin
mengorganisasikan staf bawahannya melalui proses transformasi dalam keadaan
yang kompetitif dan dilaksanakan secara global. Untuk itu, pemimpin seharusnya
menyebarluaskan manfaat integrasi teknologi dalam pembelajaran khususnya bagi
guru kerana dengan adanya integrasi teknologi akan menjadikan pembelajaran
semakin berkesan dan lebih efektif. Ini bertepatan dengan kenyataan Wendy (2012)
yang mengatakan bahawa pemimpin sekolah menghadapi tugas yang mencabar
dalam mengaplikasikan teknologi dalam meningkatkan proses pengajaran dan
pembelajaran. Seseorang pemimpin juga mesti menggabungkan pelbagai
tanggungjawab yang kompleks tersebut untuk memastikan sumber-sumber teknologi
tersebut ada dan selamat untuk kegunaan pelajar-pelajar dan guru-guru.

Menurut Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 6/2003, Kementerian Pendidikan telah
membekalkan sekolah-sekolah dengan pelbagai jenis teknologi (perkakasan dan
perisian) dengan tujuan untuk meningkatkan keberkesanan pengajaran dan
pembelajaran (SPI Bil. 6/2003). Adalah menjadi dasar Kementerian Pendidikan
supaya peralatan teknologi yang dibekalkan di sekolah digunakan secara maksimum
dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Walau bagaimanapun, penggunaan ICT
di sekolah masih tidak mencapai tahap yang memuaskan, baik dari segi kualiti
mahupun kuantiti. Menurut kajian KPM pada tahun 2010, di dapati lebih kurang
80% guru menggunakan ICT kurang daripada satu jam seminggu. Kajian tersebut
turut mendapati bahawa hanya satu pertiga murid menyatakan bahawa guru mereka
menggunakan ICT secara tetap.

Selain itu, kajian UNESCO pada tahun 2012 juga mendapati bahawa
penggunaan ICT tidak beranjak daripada sekadar aplikasi pemprosesan perkataan
sebagai alat pengajaran walhal ICT mempunyai potensi yang besar untuk memacu
proses pembelajaran ilmu dan kemahiran berfikir yang luas. Namun demikian,
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potensi ini masih belum dapat dizahirkan (PPP Malaysia 2013-2025 2012). Untuk
itu, pelaburan kerajaan dalam membangunkan prasarana ICT di sekolah akan
memberi pulangan atas pelaburan yang optimum jika segala kemudahan yang
dibekalkan oleh kerajaan dapat dimanfaatkan. Untuk ke arah ini, pengetua selaku
pemimpin sekolah seharusnya dapat memainkan peranan yang penting dalam
pengurusan segala sumber terutamanya sumber berunsur teknologi yang terdapat di
sekolah dilaksanakan secara cekap dan kreatif. Tidak dinafikan, kini ramai
pemimpin sekolah telah berusaha untuk mempertingkatkan kemudahan ICT di
sekolah serta membudayakan pengintegrasian ICT dalam pembelajaran dan
pengajaran walaupun menghadapi pelbagai cabaran.

Selain peranan yang perlu dimainkan oleh pengetua selaku pemimpin teknologi
di sekolah, pengetua juga menghadapi pelbagai cabaran yang perlu diharungi dalam
mengimplimentasikan teknologi di sekolah. Antara cabarannya ialah tiada sikap
keterbukaan tentang teknologi dalam kalangan staf. Beberapa tinjauan literatur telah
menunjukkan bahawa wujudnya perkaitan yang rapat antara sikap dengan
penggunaan teknologi maklumat dengan proses pengajaran dan pembelajaran dalam
bilik darjah (Mohamad Nabzrim & Mohamad Nayan 1997; Adenan 1999; Krishnan
et al 2007).

Seterusnya, berdasarkan beberapa kajian lampau, masih terdapat guru-guru yang
belum dapat menguasai kemahiran teknologi maklumat, situasi ini kerap kali
merujuk kepada guru-guru yang berkhidmat di luar bandar dan pedalaman (
Mohammed Sani et al 2004; Noor Awanis et al 2006; Megat et al 2008). Dalam
senario ini faktor jarak, kemudahan telekomunikasi serta accessibility sekolah
khususnya di sekolah-sekolah pedalaman memberikan impak yang signifikan.
Rentetan daripada faktor ini, beberapa isu lain akan timbul, contohnya, maklumat
kursus lewat diterima, peralatan komputer mengambil masa yang lama untuk dibaiki
dan sebagainya (Johan 2005).

Cabaran seterusnya yang dihadapi oleh pengetua ialah kurangnya pengupayaan
kepimpinan (empower). Pengintegrasian teknologi secara efektif di sekolah
memerlukan satu pasukan bagi menyokong pelaksanaan integrasi dalam pendidikan
dan pengurusan sekolah. Kajian lampau menunjukkan bahawa betapa pentingnya
seorang pemimpin sedia ada melahirkan seorang pemimpin baharu (Bennis 2002;
McGee-Cooper & Trammell 2002). Untuk melahirkan pemimpin baharu, pemimpin
terdahulu haruslah melaksanakan dengan memberi empower atau pengupayaan
kepada pemimpin pelapis (ChanLin et al. 2006; Dawson & Rakes 2003; Gemunden
et al. 2007; Staples et al. 2005). Malangnya, pengetua gagal untuk melaksanakan
pengupayaan terutamanya kepada koordinator bagi melahirkan satu pasukan
kepimpinan teknologi yang berpotensi.

Selain pengurusan tertinggi yang terdiri daripada pengetua dan guru-guru
penolong kanan, peranan guru  kanan mata pelajaran dalam menjalankan
kepimpinan teknologi tidak dapat disangkal lagi. Nuraihan (2000) menyatakan
bahawa guru kanan mata pelajaran atau GKMP merupakan pentadbir yang diberi
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pengupayaan oleh pengetua dalam menerajui kurikulum dalam bidang pengkhususan
masing-masing. Sebagai pemimpin pertengahan, GKMP merupakan pemimpin yang
berkesan kepada guru-guru dalam bidang masing-masing. Tanggungjawab sebagai
pemimpin pengajaran pula menuntut GKMP melakukan penyeliaan terhadap proses
pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah. Dalam mempergiat pengintegrasian
ICT dalam pengajaran dan pembelajaran. GKMP perlu memainkan peranannya
dalam menggerak, menggalakkan dan seterusnya bertanggungjawab dalam
mengurus dan mentadbir guru-guru ke arah pengintegrasian ICT dalam P&P.

Seterusnya, BTP (2010) menggariskan beberapa peranan atau strategi yang
boleh digunakan oleh pemimpin teknologi terutamanya pengetua dalam
mengimplimentasi ICT di sekolah. Antaranya ialah menjadi role model dan
menyokong penggunaan ICT di sekolah; memasukkan unsur ICT dalam aktiviti
pembangunan staf dan mengintegrasikan ICT dalam proses pengajaran dan
pembelajaran; menyediakan sumber teknologi bagi menyokong penggunaan dan
mengimplimentasikan sumber teknologi di sekolah khasnya dalam proses
pengajaran dan pembelajaran. Kozloski (2006), kajiannya mendapati kebanyakan
pengetua yang ditemu bual menyokong bahawa memainkan peranan sebagai role
model merupakan satu strategi yang paling baik untuk menggalakkan para guru
mengimplimentasi dan menyokong kepimpinan teknologi pengetua di sekolah.
Walau bagaimanapun masih terdapat pandangan berbeza diberikan oleh para guru
terhadap kepimpinan pengetua dalam penggunaan ICT di sekolah.

Selain menjadi role model dalam penggunaan ICT, pengetua juga boleh
menjadikan mempromosi dan mencipta peluang sebagai strategi dalam menjalankan
peranan atau tugas sebagai pemimpin teknologi di sekolah. Kedua-dua strategi
tersebut juga memainkan peranan yang sangat penting dalam mengimplimentasikan
ICT di sekolah terutamanya dalam menyediakan sumber berunsur teknologi kepada
warga sekolah (UNESCO Bangkok 2004; 2005). Sathiamoorthy (2013) dalam
kajiannya menunjukkan bahawa pengetua menggunakan ke semua strategi
(modeling, promoting dan creating opportunity) untuk memimpin integrasi
teknologi maklumat dan komunikasi guru tetapi dengan intensiti yang berbeza-beza
iaitu Modeling merupakan strategi tertinggi penggunaannya, disusuli dengan strategi
Creating opportunity dan akhirnya startegi promoting.

KESIMPULAN

Prasarana teknologi dan tanggungjawab mengurus ICT ini memerlukan kepimpinan
pengetua dalam memberi bimbingan, pandu arah dan kemahiran dalam teknologi
dan isu-isu yang berkaitan dengannya kepada semua yang berkepentingan dalam
organisasi sekolah. Kesimpulannya, pengurus pendidikan harus menitikberatkan ICT
sebagai satu pemboleh ubah penting dalam mewujudkan sistem pengurusan
berprestasi tinggi. Secara khusus, pengurusan teknologi menekankan pencapaian
kecekapan pengurusan dengan memastikan maklumat yang betul dapat diperoleh
tepat pada masanya.
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Bagi mencapainya, peranan teknologi sentiasa ditambah baik bagi meningkatkan
integrasi dalam proses pengurusan. Hakikatnya, ICT dapat meningkatkan
komunikasi dalam organisasi pembelajaran dan mewujudkan persaingan yang sihat
dalam kalangan warga sekolah. Oleh itu, perkembangan teknologi ICT perlu
diteroka semaksimum mungkin bagi digunakan dalam melaksanakan misi
pengurusan. Penggunaan teknologi ICT tidak boleh lagi terhad kepada aspek tertentu
sahaja, sebaliknya ia perlu menyeluruh dan bersepadu supaya perkongsian maklumat
di dalam dan di antara agensi dapat dimanfaatkan bagi tujuan pemantauan serta
penilaian keberkesanan dasar dan matlamat pengurusan maklumat.
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KEPIMPINAN UNTUK PEMBELAJARAN
Hasmirati Bakkareng
Universiti Utara Malaysia
ABSTRAK

Istilah "kepimpinan untuk belajar" (Leadership for Learning), sebagai hasil bebarapa
kajian empirikal yang menunjukkan pola yang baru yang menggabungkan
kepimpinan instruksional, kepimpinan transformasional, kepimpinan teragih dan
kepimpinan berkongsi. Hasil kajian penelitian tentang kepimpinan instruksional,
transformational, teragih dan kepimpinan berkongsi yang dikemukakan Halligger
(2010), Spillane (2006), dan Hallinger dan Heck (2010), dianggap sebagai tidak
sesuai lagi. Meskipun mempunyai masa cukup lama iaitu lebih kurang 40 tahun
(Hallinger, 2010). Day et al. (2010) mengemukakan bahawa kepimpinan untuk
pembelajaran menggambarkan pendekatan penerapan pemimpin sekolah
untuk mencapai hasil di sekolah, dengan memfokuskan terhadap proses
belajar murid-murid. Ada empat dimensi dalam kepimpinan pembelajaran
yang diperkenalkan oleh Hallinger (2010) iaitu: 1)Nilai Kepimpinan, 2) Fokus
kepimpinan, iaitu visi dan tujuan, struktur akademik dan proses, serta sumber
manusia (staf). 3) Konteks untuk kepimpinan 4)Kepimpinan bersama.
Keempat-empat dimensi kepimpinan adalah merupakan asas kepada
kewujudan sekolah berkesan. Pengetua adalah pemimpin nilai yang
berkemampuan untuk mengertikulasikan nilai-nilai peribadi dan keyakinan
mewakili dasar kompetensi bagi para pemimpin di sektor apapun. Belajar
untuk menggunakan nilai-nilai, keyakinan, dan harapan dalam konsep nilai-
nilai sekolah merupakan keperluan untuk kepimpinan untuk belajar.
Kemampuan untuk mengertikulasikan visi yang difokuskan belajar yang
dimiliki oleh orang lain dan untuk menetapkan tujuan yang jelas mencipta
asas untuk semua strategi dan tindakan kepimpinan.

Kata kunci: kepimpinan untuk pembelajaran, sekolah berkesan, konsep nilai-nilai
peribadi

PENDAHULUAN

Teori-teori kepimpinan muncul sekitar abad ke-19 dan telah menjalani beberapa
proses perubahan sehingga kini. Bermula tahun 1967 Bridges memberi pernyataan
tentang kepimpinan instruksional yang telah wujud di sekolah, Edmonds (1979), dan
Bossert et al. (1982), dalam kajiannya di sekolah rendahdi Amerika Syarikat telah
mengenalpasti beberapa ciri sekolah rendah yang berkesan. Antara cirinya ialah
kekuatan kepimpinan pengajaran pengetua sekolah, dapatan yang sama dengan
Hallinger dan Murphy(1985) pula menunjukkan bahawa kepimpinan pengajaran
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merupakan konsep kepimpinan yang diamalkan oleh pemimpin sekolah untuk
menjadikan sekolah lebih berkesan. Selain kepimpinan instruksional, penyelidik-
penyelidik mulai mengubah arah penelitian merekakepada kepimpinan
transformasional. Gagasan kepimpinan ini dicetuskan oleh Burns (1978), yang
menyatakan bahawa kepimpinan transformasional merupakan ciri kepimpinan
sekolah berkesan. Menurut Bass (1985), Kepimpinan transformasional berupaya
mendorong orang lain mengubah nilai dan sikap mereka supaya mereka mempunyai
komitmen terhadap matlamat organisasi. Kepimpinan transformasional disokong
pula oleh Leithwood (1994) Leithwood dan Jantzi(1999), kemudian muncul istilah
kepimpinan teragih (distributed leadhership) yang di perkenalkan oleh
Spillane(2006), dan kepimpinan berkongsi yang dikaji oleh Hallinger dan Heck,
(2010).

Penelitian tentang kepimpinan intruksional dan transformasional yang berlaku
beberapa tahun terakhir telah dianggap tidak sesuai lagi. Leithwood et al. (2010)
menawarkan asas yang lebih akademik untuk amalan kepimpinan di sekolah, dengan
munculnya istilah "kepimpinan untuk belajar" (Leadership for Learning), sebagai
hasil bebarapa kajian empirikal yang menunjukkan pola yang baru yang
menggabungkan  kepimpinan instruksional, kepimpinan transformasional,
kepimpinan teragihdan kepimpinan berkongsi. Hasil kajian penelitian tentang
kepimpinan instruksional, transformational, teragih dan kepimpinan berkongsi yang
dikemukakan Halligger (2010),Spillane(2006), dan Hallinger dan Heck(2010),
dianggap sebagai tidak sesuai lagi. Meskipun mempunyai masa cukup lama iaitu
lebih kurang 40 tahun (Hallinger, 2010). Ini di sebabkan beberapa hal seperti yang
dikemukakan Day et al. (2010) bahawa kepimpinan untuk pembelajaran
menggambarkan pendekatan penerapan pemimpin sekolah untuk mencapai hasil di
sekolah, dengan memfokuskan terhadap proses belajar murid-murid. Sementara
istilah “kepimpinan instruksional” memfokuskan pada peranan pengetua sekolah

Kepimpinan Untuk Pembelajaran

Kepimpinan untuk pembelajaran menunjukkan konsep secara lebih luas yang
menggabungkan kedua sumber kepimpinan serta fokus tambahan kepada tindakan.
Beberapa andaian yang menyoroti tentang — pentingnya kepimpinan untuk
pembelajaran yakni 1). Menunjukkan bahawa kepimpinan dibuat dalam
konteks organisasi dan persekitaran. Bersesuain dengan pernyataan Mulford(2009)
bahawa kepimpinan diselenggarakan dalam suatu 'sistem terbuka' yang terdiri atas
masyarakat, sistem organisasi dan sosial budaya.Sebelum Bossert et al.(1982) pula
menyatakan kepimpinan yang berkesan dibentuk oleh tanggapan terhadap hambatan
dan peluang yang masih ada dalam organisasi sekolah dan persekitarannya. 2)
Amalan kepimpinan disederhanakan oleh ciri-ciri pribadi dari para pemimpi seperti
nilai-nilai pribadi, keyakinan, pengetahuan, dan pengalaman para pemimpin. 3)
Kesan kepimpinan tidak secara langsung kepada proses belajar murid-murid,
melainkan kesannya ditentukan oleh sekolah melalui proses dan persekitaran
(Robinson et al., 2008). Hallinger dan Heck(2010) pula menyatakan kepimpinan
sekolah yang baik mempengaruhi dan dipengaruhi oleh persekitaran sekolah. Day et
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al.(2010), Hallinger dan Heck (2010), Leithwood et al.(2010), menawarkan
berlakunya konsep kepimpinan untuk proses belajar dalam pengaturan sekolah.
Model kepimpinan untuk pembelajaran diarahkan kepada proses belajar murid
dalam peningkatan kualiti sekolah. Kajian-kajian dalam bidang ini telah dilakukan di
berbagai negara, termasuk Asia Pasifik, Amerika Utara, Inggris dan Eropa.
Hallinger (2010) menyajikan empat dimensi yang dimasukkan dalam model
kepimpinan untuk pembelajaran. Ini termasuk nilai kepimpinan, fokus kepimpinan,
konteks kepimpinan, dan kepimpinan berkongsi.

a. Nilai Kepimpinan

Kepimpinan untuk pembelajaran mencadangkan dimensi nilai kepimpinan. Kouzes
dan Posner (2003) mengusulkan model kepimpinan untuk pembelajaran memberikan
andaian normatif yang sama. Model kepimpinan konseptual ditujukan kepada usaha
peningkatan belajar murid (yaitu, model menganggap dorongan tertentu yang harus
menjadi tujuan).

Nilai didefinisikan sebagai cita-cita para pemimpin,untuk pencapaiannya di
perlukan kerjasama yang baik antara pengetua, guru, murid atau dengan siapa
mereka akan bekerja untuk mencapainya. Setiap sekolah memiliki campuran nilai-
nilai yang membentuk perilaku sehari-hari terlepas dari apakah pemimpin sadar atau
berusaha untuk mempengaruhi mereka (Deal & Peterson, 1999). Sebagaimana
pernyataan Wolk(2000)bahawa pengetua berperanan dalam mendefinisikan dan
mengutamakan sekolah sebagai 'pusat nilai' (misalnya, pertumbuhan pembelajaran,
prestasi akademik, pembangunan sosial, kebaikan, pelayanan masyarakat,
pemerataan dalam belajar dan lain-lain).Perspektif ini menurut Deal dan Peterson
(1999) bahawa pengetua bukanlah orang yang menetapkan nilai-nilai sekolah akan
tetapi pengetua sekolah berusahan memahami nilai-nilai dan budaya belajar yang
sihat dan produktif (Saphier & King, 1985). Pengetua dapat memilih sama ada tetap
menggunakan nilai-nilai yang ada, merubah nilai-nilai yang ada atau melakukan
perubahan dengan menggabungkan nilai-nilai tersebut. Perubahan yang dilakukan
termasuk nilai-nilai inti,sehingga terjadi perubahan haluan hinggalah budaya sekolah
dapat kembali normal (Deal & Peterson, 1999).

Dalam dimensi ini selain pengetua berperanan sebagai pemimpin nilai
sebagaimana sorontan Saphier dan King (1985) juga bertanggung jawab melindungi
dan mengamalkan nilai-nilai sekolah.Selain itu Pengetua juga bertindak sebagai
pemantau sekolahdan mengelola nilai-nilai baru yang diperkenalkan ke sekolah
(Hall&Hord, 2002).

Nilai-nilai pribadi pengetua juga memainkan peranan penting untuk membuat
keputusan.Ini merujuk pada teori kepimpinan yang dikemukakan oleh Kouzes dan
Posner (2003) yang merumuskan bahawa nilai-nilai kredibiliti kepimpinan dibina
berdasarkan nilai-nilaibudaya mahupun nilai-nilai keperibadian.Leithwood dan
Stager(1989) menunjukkanbahawapengetua cenderung memiliki tingkat kejelasan
yang tinggi tentang nilai-nilai pribadi mereka sendiri. Mereka menggunakan nilai-
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nilai peribadi mereka sebagai 'pengganti informasi' ketika memecahkan masalah
dalam situasi tidak pasti dan kurangnya informasi. Ringkasnya bahawa nilai-
nilaipribadi pengetua yang baik akan membentuk pemikiran dan amalan para
pemimpin untuk bekerja memperkuat budaya belajar di sekolah.

b. Fokus Kepimpinan

Dimensi kedua yang dicadangkan oleh Hallinger (2010) iaitu, istilah fokus
kepimpinan. Leithwood et al.(1996) menyatakan fokus kepimpinan merujuk kepada
tumpuan langsung, iaitu kepimpinan yang mempengaruhi pembelajaran murid.Ada
tigaciriutama yang berhubungan dengan fokus kepimpinan, iaitu:1) visi dan tujuan,
2) struktur dan proses akademik, 3) Sumber manusia. Bass(1990) menyatakan ketiga
aspek kepimpinan tersebut secara umum dianggap sebagai pendorong untuk
kemajuan organisasi.

b.1 Visi dan Tujuan

Bahagian penting dalam fokus kepimpinan adalah visi dan tujuan sebagaimana
Hallinger dan Heck (1996) menyatakan bahawa visi dan tujuan sebagai faktor yang
paling signifikan bagi para pemimpin untuk mencapai hasil belajar di sekolah.
Selanjutnya Robinson et al. (2008), menyatakan bahawa visi dan tujuan adalah
faktor yang paling ketara kepada kejayaan sesebuah sekolah. Visi merujuk kepada
gambaran yang luas apakah yang harus sekolah capai (misalnya mendidik anak
secara keseluruhan). Sebaliknya, tujuan merujuk pada target khusus yang perlu
dicapai dalam perjalanan menuju visi tersebut.

Visi dan misi yang jelas dikenalpasti sebagai ciri khas sekolah-sekolah
berkesan, seperti kajian-kajian yang dilakukan antaranya Townsend (1997),
Sammons et al.(1995), Edmonds (1979), Purkey & Smith (1983), kesemuanya
mendapati bahawa visi dan misi yang jelas dapat mempertingkatkan kejayaan
sekolah.Hallinger dan Murphy (1986) mendapati bahawa sekolah yang
berkesanmencapai kejayaan dengan visi dan misi akademik yang jelas. Day et al.
(2010) pula mencadangkan bahawa sekolah yang berjaya, adalah sekolah yang
mempunyai visi dan misi yang jelas. Visi ini tertanam dalam budaya sekolah dan
memberikan bimbingan tersirat dalam mempertahankan arah sekolah. Sekolah-
sekolah rendah berkesan telah menggunakan tujuan sebagai cara untuk
mengembangkan visi bersama ke arah pembaikan.

Dalam penerapan kepimpinan instruksional di sekolah, visi, misi dan tujuan
harus terkandung dalam fokus akademik (Murphy, 2005) Sebaliknya Mulford &
Silins (2003) menyatakan bahawa penerapan kepimpinan transformasional terhadap
pendidikan, memberikan nilaisoalan mengenai fokus dari visi dan tujuan. Penemuan
kajian yang membandingkan dua perlakuan berbeza tujuan dalam penelitian tentang
kepimpinan untuk belajar menyokong pendekatan kepimpinan instruksiona
1(Robinson et al., 2008).
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Barth(1990), menyatakan bahawa kerjasama kepimpinan yang kuat diperoleh dari
implementasi pengurusan berasaskan sekolah serta pembaikan sekolah. Dengan
demikian, untuk tujuan peningkatan sekolah, visi dan tujuan sekolah harus berfokus
kepada belajar. Oleh itu pengetua berperanan dalam mempertahankan fokus
pembelajaran di sekolah (Murphy, 2005).

Hallinger dan Heck (2002) mencadangkan visi dan tujuan dapat memberikan
pengaruh melalui dua cara utama, iaitu: 1) Menginspirasi orang-orang untuk
menyumbang, bahkan melakukan pengorbanan, terhadap pencapaian tujuan. Ini
merupakan motivasi terhadap visi dalam teori kepimpinan transformasional melalui
penglibatan ahli-ahli organisasi terhadap usaha kolektif untuk mencapai matlamat, in
selari dengan kajian Leithwood (1994). 2) Tujuan memberi kesan kepada prestasi
kerana ia memberikan ruang kepada kakitangan untuk membuat keputusan sama
ada dari segi sumber peruntukan dana dan program, dan juga membantu
memperjelas kegiatan-kegiatan yang akan dilaksanakan mahupun yang tidak akan
dilaksanakan.

b.2 Struktur Akademik dan Proses

Bass, (1990) menyatakan struktur akademik dan proses dianggap sebagai pendorong
untuk kemajuan organisasi. Konsep ini dalam kepimpinan untuk belajar dibentuk
oleh kapasiti akademik sekolah yang menunjukkan bahawa kepimpinan tidak
sendirian dalam menyelesaikan masalah pembaikan sekolah, akan tetapi perubahan
sekolah harus sistemik (Fullan, 2001). Ini menghasilkan struktur akademik yang
membentuk dan meningkatkan amalan guru disekolah (Mulford & Silins, 2003).
Dengan demikian apa yang dicadangkan Leithwood,et al., (2010) bahawa
kepimpinan memberikan sumbangan untuk pembelajaran pelajar.Selain itu, kapasiti
pembaikan awal akademik yang baik memberikesan kepada perubahan dalam
kepimpinan kolaboratif, dan kepimpinan kolaboratif yang baik terpengaruh
seterusnya pada perubahan kapasiti peningkatan akademik. Hal ini menunjukkan
perlu pembinaan yang berterusan dalam rangka pembaikan dari masa ke masa.

b.3 Sumber Manusia.

Fokus kepimpinan yang ketiga adalah orang atau ahli-ahli organisasi, sebagaimana
Fullan (2001) menyatakan bahawa kunci utama untuk perubahan, ialah para
pemimpin yang memberi fokus pada pembangunan kapasiti dan membina pemimpin
dari generasi ke generasi. Pembangunan kapasiti tidak hanya tertumpu kepada
organisasi, tetapi juga kapada ahli-ahli organisasi. Oleh kerana itu diakhir tahun
1990-an fokus ini telah mendapat perhatian yang tinggi dalam kajian organisasi
(Mulford & Silins, 2009).

Dalam organisasi sekolah pembangunan yang difokuskan kepada
mengembangkan kapasiti menghasilkan kesan yang baik kepada pembelajaran
murid-murid, penetapan tujuan, penyelarasan kurikulum, pengamatan pengajaran,
pembangunan kakitangan, atau perancangan strategik menerima perhatian yang lebih
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besar dan keutamaan untuk sumber daya. Sebagaimana Robinson et al.(2008)
menjelaskan bahawa sokongan pengetua sekolah dan penyertaan kakitangan dalam
pembelajaran profesion memberi kesan kepada hasil pembelajaran pelajar. Begitu
juga dengan menetapkan tujuan, harapan dan perancangan, penyelarasan dan
penilaian pengajaran dan kurikulum juga memberi kesan kepada pembelajaran
pelajar.Pengembangan kapasiti di sekolah menghasilkan kepimpinan berkesan.
Menurut Hallinger dan Heck (2010),bahawa kepimpinan yang berkesan untuk
belajar adalah kepimpinan yang mampu beradaptasi dan memberikan respon
terhadap perubahan sekolah dari semasa ke masa.

¢. Konteks Kepimpinan

Dimensi ketiga kepimpinan untuk belajar adalah konteks kepimpinan, teori ini
mengusulkan bahawa keberkesanan pendidikan bergantung pada persekitaran atau
dimana pemimpin bekerja, hal ini semada dengan teori kepimpinan situasional dan
kontijensi yang dikemukakan oleh Hersey dan Blanchard, (1977) yang menyatakan
bahawa keberkesanan kepimpinan bergantung pada persekitaran atau situasi di mana
pemimpin bekerja (misalnya, karakteristik staf, hirarki, ketersediaan sumber daya,
kekuasaan hubungan dan lain-lain). Tersirat dalam kritikan ini adalah pengakuan
bahawa konteks sekolah merupakan faktor penting dalam memahami kepimpinan dan
hasil belajar murid-murid (Opdenakker & Van Damme, 2007). Gaya kepimpinan yang
berbeda disarankan dalam menanggapi faktor-faktor situasional yang berbeda (Hersey
& Blanchard, 1977).

Penelitian empirikal telah dilakukan untuk mendukung proposisi teori bahawa
gaya kepimpinan berbeda-beda dalam konteks sekolah, antaranya di England, Day
et al.(2010) melakukan kajian tentang perbaikan sekolah. Sebuah pasukan penyelidik
memeriksa pola-pola kepimpinan di sekolah tinggi. Mereka mengenal pasti empat
tahap kepimpinan untuk belajar, iaitu: 1) Pengambilan langkah-langkah khusus
(fase perubahan haluan), 2) Bertanggungjawab, 3) Mengembangkan kreativiti,
4) Setiap orang adalah pemimpin. Analisis ini memberikan dukungan yang kuat untuk
menghubungkan perilaku kepimpinan terhadap peningkatan kualiti sekolah yang
berhasil pada konteks yang berbeda (Day et al. 2010). Hal ini menunjukkan gaya
kepimpinan cocok di semua konteks sekolah. Para penyelidik di England melakukan
kajian menyangkut deskripsi mendalam tentang bagaimana kepimpinan dilaksanakan
dari semasa ke semasa, hingga lahir kepimpinan berlapis (Day et al. 2010). Penemuan
ini cukup berguna bagi para pemimpin sekolah. Mereka dapat bekerja dengan
mengembangkan aturan strategi kepimpinan yang didasarkan pada keperluan sekolah
mereka. Dengan demikian, pada dasarnya para pemimpin harus menyesuaikan gaya
mereka dengan perubahan keadaan dan memahami keperluan untuk pengembangan
kepimpinan yang meningkatkan fleksibiliti dan strategi dalam gaya kepimpinan.
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d. Kepimpinan Berkongsi

Dimensi keempat yang ditawarkan oleh kepimpinan untuk belajar adalah
Kepimpinan berkongsi, iaitustrategi untuk melibatkan orang lain dalam mengambil
keputusan, sebagaimana yang dicadangkan Gronn (2009), bahawa kepimpinan
berkongsi adalah kepimpinan yang melibatkan orang lain dalam membuat keputusan
(misalnya keputusan konsensus, suara, masukan, delegasi, dan lain-lain).

RUMUSAN

Kepimpinan untuk pembelajaran menunjukkan konsep secara lebih luas yang
menggabungkan kedua sumber kepimpinan serta fokus tambahan kepada tindakan.
Beberapa andaian yang menyoroti tentang  pentingnya kepimpinan untuk
pembelajaran yakni 1). Menunjukkan bahawa kepimpinan dibuat dalam konteks
organisasi dan persekitaran. Bersesuain dengan pernyataan Mulford(2009) bahawa
kepimpinan diselenggarakan dalam suatu ‘'sistem terbuka' yang terdiri atas
masyarakat, sistem organisasi dan sosial budaya.Sebelum Bossert et al.(1982) pula
menyatakan kepimpinan yang berkesan dibentuk oleh tanggapan terhadap hambatan
dan peluang yang masih ada dalam organisasi sekolah dan persekitarannya. 2)
Amalan kepimpinan disederhanakan oleh ciri-ciri pribadi dari para pemimpi seperti
nilai-nilai pribadi, keyakinan, pengetahuan, dan pengalaman para pemimpin. 3)
Kesan kepimpinan tidak secara langsung kepada proses belajar murid-murid,
melainkan kesannya ditentukan oleh sekolah melalui proses dan persekitaran
(Robinson et al., 2008). Hallinger dan Heck(2010) pula menyatakan kepimpinan
sekolah yang baik mempengaruhi dan dipengaruhi oleh persekitaran sekolah. Day et
al.(2010), Hallinger dan Heck (2010), Leithwood et al.(2010), menawarkan
berlakunya konsep kepimpinan untuk proses belajar dalam pengaturan sekolah.
Model kepimpinan untuk pembelajaran diarahkan kepada proses belajar murid
dalam peningkatan kualiti sekolah. Kajian-kajian dalam bidang ini telah dilakukan di
berbagai negara, termasuk Asia Pasifik, Amerika Utara, Inggris dan Eropa. Hallinger
(2010) menyajikan empat dimensi yang dimasukkan dalam model kepimpinan untuk
pembelajaran.

Ada empat dimensi khusus dalam kepimpinan pembelajaran yang diperkenalkan
(Hallinger, 2010) iaitu: 1)Nilai Kepimpinan, 2) Fokus kepimpinan, iaitu visi dan
tujuan, struktur akademik dan proses, serta orang (staf). 3) Konteks untuk
kepimpinan4)Kepimpinan bersama. Keempat-empat dimensi kepimpinan adalah
merupakan asas kepada kewujudan sekolah berkesan. Pengetua adalah pemimpin
nilai yang berkemampuan untuk mengertikulasikan nilai-nilai peribadi dan
keyakinan mewakili dasar kompetensi bagi para pemimpin di sektor apapun. Belajar
untuk menggunakan nilai-nilai, keyakinan, dan harapan dalam konser dengan nilai-
nilai sekolah merupakan keperluan untuk kepimpinan untuk belajar. Kemampuan
untuk mengertikulasikan visi yang difokuskan belajar yang dimiliki oleh orang lain
dan untuk menetapkan tujuan yang jelas mencipta asasuntuk semua strategi dan
tindakan kepimpinan. Walaupun peranan pengetua adalah penting, tapi dia hanya
dapat meraih kejayaan melalui kerjasama dengan guru-guru.
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Kesan daripada kepimpinan pengetua adalah disederhanakan oleh budaya,
proses kerja dan orang. Lebih khusus, yang saling mempengaruhi model
menekankan mendalam kesan bahawa persekitaran sekolah mempunyai kepimpinan
belajar yang baik. Kepimpinan membina kapasiti sekolah untuk pembaikan.
Robinson et al. (2008) menghasilkan penemuan yang mengejutkan tentang kesan
penting dari penglibatan utama pengetua dalam peningkatan profesional guru. Hal
ini mengingatkan apa yang dikemukakan oleh Barth (1990) bahawa dari sekolah
sebagai sebuah komuniti pembelajaran dan hubungan penting antara
pembelajaranguru besar, guru dan murid yang sama-sama meluangkan masa untuk
memahami persekitaran yang ditempuhi, kemudian mengembangkan strategi
kepimpinan yang sesuai.
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PENGGUNAAN MODEL KONSTRUKTIVISME DALAM
PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN BAHASA MELAYU

Norul Haida Hj. Reduzan
Universiti Pendidikan Sultan Idris
ABSTRAK

Artikel ini berasaskan satu kajian kuasi eksperimen yang dijalankan ke atas Bacelor
Pendidikan bahasa Melayu semester 5 dengan menggunakan Model Konstruktivisme
Lima Fasa Needham (1987) dalam pengajaran mata pelajaran bahasa Melayu.
Model ini mempunyai lima fasa, iaitu: orientasi, pencetusan idea, penstrukturan
semula idea, aplikasi idea dan refleksi. Sampel kajian dipilih daripada 2 kumpulan
bahasa Melayu semester 5 Universiti Pendidikan Sultan Idris dan kebolehan sampel
adalah setara dari segi pencapaian akademik. Pelajar daripada kumpulan A ialah
Kumpulan Eksperimen dan telah diajar secara terancang selama enam minggu
dengan menggunakan Model Konstruktivisme Lima Fasa Needham (1987) dan
pelajar daripada kumpulan B pula ialah Kumpulan Kawalan yang diajar dengan
menggunakan pendekatan tradisional. Antara dapatan kajian yang menarik ialah
pengajaran dengan menggunakan Model Konstruktivisme Lima Fasa Needham
(1987) dapat meningkatkan pencapaian subjek secara signifikan dalam mata
pelajaran bahasa Melayu berbanding pencapaian subjek Kumpulan Kawalan.
Selain itu, didapati minat subjek Kumpulan Eksperimen terhadap mata pelajaran
bahasa Melayu turut meningkat secara signifikan setelah diajar dengan
menggunakan Model Konstruktivisme Lima Fasa Needham (1987).

Kata kunci: Model Konstruktivisme, pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu

PENGENALAN

Bahasa Melayu merupakan bahasa rasmi negara kita dan seharusnya ia dikuasai
dengan baik oleh semua lapisan masyarakat di Malaysia. Sebagaimana yang
termaktub dalam Akta Pendidikan 1996, Bahasa Melayu wajib diajar di semua
sekolah rendah dan menengah di Malaysia dan merupakan mata pelajaran wajib
lulus dalam Sijil Peperiksaan Malaysia. Matlamat kurikulum Bahasa Melayu pula
adalah untuk melengkapkan setiap murid dengan keterampilan berbahasa dan
berkomunikasi bagi memenuhi keperluan diri dalam urusan harian, pendidikan dan
pekerjaan. Kurikulum Bahasa Melayu sekolah menengah digubal berdasarkan
penggunaan bahasa yang merangkumi tiga bidang utama, iaitu bidang Interpersonal,
bidang Maklumat dan bidang Estetika (Kementerian Pendidikan Malaysia-KPM,
2000). Penumpuan kepada bidang-bidang tersebut bertujuan untuk membolehkan
murid menggunakan bahasa Melayu secara berkesan dalam kehidupan harian,
bidang kerjaya, dan seterusnya sebagai bahasa ilmu yang boleh dimanfaatkan
sepanjang hidup mereka.
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Bagi mencapai hasrat tersebut, strategi pengajaran dan pembelajaran yang
dirancang hendaklah menggunakan pendekatan yang berfokuskan murid dengan
menggunakan kepelbagaian teknik dan sumber pembelajaran untuk menghasilkan
keberkesanannya. Selaras dengan perkembangan arus globalisasi sekarang, didapati
corak pembelajaran perlu memberi banyak ruang dan peluang kepada murid untuk
mendapatkan sendiri ilmu sementara guru perlu menjadi pendamping atau fasilitator
sahaja. Salah satu pendekatan yang mengamalkan pembelajaran sebegini ialah
pembelajaran konstruktivisme. Menurut Azizi Yahaya dan Jaafar Sidek Latif (2005),
corak pembelajaran konstruktivisme sepatutnya diaplikasikan oleh guru dalam
membentuk identiti murid yang berdaya saing. Pendekatan ini dapat membantu
murid merangsang kecerdasan pelbagai yang dimiliki dengan cara yang berkesan
seterusnya mampu melakukan anjakan paradigma bagi diri sendiri untuk berfikir
pada tahap berfikir di luar kotak.

Menurut Subadrah Nair dan Malar Muthiah (2005), menjelaskan bahawa
seseorang dapat membina konsep dalam struktur kognitifnya dengan pengetahuan
yang sedia ada padanya dan proses ini dikenali sebagai “accretion”. Pendekatan
konstruktivisme sangat penting dalam proses pembelajaran kerana murid digalakkan
membina konsep sendiri dan menghubungkaitkan perkara yang dipelajari dengan
pengetahuan yang sedia ada pada mereka. Dalam hal ini, sekali gus murid dapat
meningkatkan pemahaman mereka tentang sesuatu perkara.

Keberkesanan sesuatu proses pengajaran dan pembelajaran amat bergantung
kepada kaedah dan strategi pengajaran dan pembelajaran yang diamalkan. Menurut
Rashidi dan Abdul Razak (1995), guru perlulah memilih dan menggunakan kaedah-
kaedah yang paling sesuai bagi membantu pelajar-pelajar dan dirinya sendiri bagi
mencapai objektif pengajaran yang dirancangkan. Menurut Esah Sulaiman (2003),
pelbagai pendekatan pengajaran dan pembelajaran boleh digunakan seperti
pendekatan berpusatkan guru, pendekatan berpusatkan pelajar dan pendekatan
berpusatkan bahan. Pemilihan dan perancangan guru dalam menentukan pendekatan,
kaedah, teknik dan aktiviti dalam sesuatu pengajaran untuk mencapai objektif adalah
yang dikatakan strategi pengajaran.

DEFINISI DAN KONSEP KONSTRUKTIVISME

Jean Piaget (1976), dalam bukunya ‘To Understand is to Invent: The Future of
Education’ menjelaskan bahawa pengetahuan berkembang hasil daripada pembinaan
pengetahuan individu selepas pemahaman individu tersebut. Piaget menekankan
pengetahuan semasa bersifat sementara dan bertukar mengikut masa. Ia merupakan
sebuah proses secara berterusan dan sentiasa disusun semula. Konsep
konstruktivisme merupakan satu pendekatan pengajaran dan pembelajaran yang
menerangkan bagaimana manusia belajar dengan cara pengetahuan disusun dalam
minda manusia. Unsur-unsur konstruktivisme telah lama dipraktikkan dalam kaedah
pengajaran dan pembelajaran di semua peringkat. Konstruktivisme telah dipelopori
oleh Lev Semyonich Vygotsky (1978). iaitu seorang ahli psikologi melalui bukunya
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‘Mind in Society’. Beliau memisahkan antara pemikiran dan bahasa bebas dan
berkembang secara terpisah. Beliau juga menumpukan kepada zon perkembangan
proksimal (ZPD) yang relevan dengan teknologi pengajaran.

Penggunaan teori konstruktivisme sangat penting kerana teori ini terbukti sangat
dominan dalam pendidikan sekarang kerana menyediakan perubahan paradigma
kepada pendekatan yang lebih berasaskan kognitif berbanding pendekatan
tradisional yang lebih kepada behaviourisme. Kajian yang dilakukan oleh Peter,
Abiadun dan Jonathan (2010), menunjukkan bahawa pendekatan konstruktivisme
memberi kesan yang positif kepada akademik murid. Teori ini menyangkal dengan
menyatakan perkembangan kognitif sebagai hasil pengumpulan pengetahuan dan
perubahan perkembangan hanya akan berlaku apabila mencapai kematangan iaitu
pendapat Piaget yang berpendapat pembelajaran hanya akan berlaku apabila
perkembangan telah terbentuk. Pembelajaran berasaskan teori konstruktivisme telah
digunakan secara meluas dalam mata pelajaran sains menurut Subadrah Nair &
Malar Muthiah (2005).

Teori konstruktivisme menurut Abdul Jalil dan Bahtiar (2005), menyatakan
bahawa murid membina makna mengenai dunia dengan mensintesis pengalaman
baru terhadap apa-apa yang mereka telah fahami sebelumnya. Mereka menjelaskan
bahawa melalui prinsip konstruktivisme, ilmu pengetahuan dibina secara aktif oleh
setiap individu berasaskan pengalaman yang dilaluinya. Manakala menurut
Vighnarajah, Wong Su Luan dan Kamariah (2008), mendapati guru yang
menggunakan pendekatan teori konstruktivisme dapat mengaktifkan murid dalam
penglibatan proses pengajaran dan pembelajaran.

McBrien dan Brandt (1997), menyatakan konstruktivisme adalah satu
pendekatan pengajaran berdasarkan kepada penyelidikan tentang bagaimana
manusia belajar. Kebanyakan penyelidik berpendapat setiap individu membina
pengetahuan dan bukannya menerima pengetahuan daripada orang lain. Nik Aziz
Nik Pa (1999), menyebut konstruktivisme adalah tidak lebih daripada satu komitmen
terhadap pandangan bahawa manusia membina pengetahuan sendiri. Ini bermakna
bahawa sesuatu pengetahuan yang dipunyai oleh seseorang individu adalah hasil
daripada aktiviti yang dilakukan oleh individu tersebut dan bukan sesuatu maklumat
atau pengajaran yang diterima secara pasif daripada luar.

PENGENDALIAN KAJIAN

Kajian ini dijalankan selama enam minggu. Seminggu sebelum pengajaran bagi dan
Kumpulan Kawalan dimulakan, subjek daripada kedua-dua kumpulan diberikan
Ujian Pra. Sehari selepas Ujian Pra dijalankan, hanya subjek daripada kumpulan
Eksperimen diberikan soal selidik untuk memastikan minat mereka terhadap kursus
bahasa Melayu sebelum pengajaran berasaskan Model Konstruktivisme Lima Fasa
Needham dijalankan. Pada minggu pertama, hingga minggu keenam subjek
kumpulan Eksperimen dan kumpulan Kawalan diberikan pengajaran selama enam
minggu. Setiap minggu subjek diajar dua kali seminggu dans setiap kali dua waktu
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pengajaran (2 jam). Pensyarah yang mengajar Kumpulan Eksperimen dan kumpulan
Kawalan terdiri daripada pensyarah yang terlatih dan mempunyai banyak
pengalaman.

Bagi Kumpulan Eksperimen, pensyarah menggunakan Model Konstruktivisme
Lima Fasa Needham, iaitu fasa orientasi, pencetusan idea, penstrukturan semula
idea, aplikasi idea dan refleksi untuk mengajar subjek selama enam minggu.
Sebelum pengajaran dimulakan, pensyarah kursus bahasa Melayu yang mengajar
Kumpulan Eksperimen telah diberi taklimat dan latihan oleh pengkaji tentang
pengajaran dan perancangan pengajaran menggunakan Model Konstruktivisme Lima
Fasa Needham. Pengkaji memberikan rancangan pengajaran berasaskan fasa-fasa
dalam Model Konstruktivisme Lima Fasa Needham untuk enam minggu dan
membekalkan pensyarah yang mengajar Kumpulan Eksperimen dengan alat bantu
mengajar untuk digunakan dalam aktiviti pengajaran berasaskan model ini. Setiap
pengajaran, pensyarah daripada Kumpulan Eksperimen telah dicerap oleh pengkaji
bagi memastikan pensyarah dapat mengajar setiap langkah pengajaran berasaskan
Model Konstruktivisme Lima Fasa Needham.

Bagi subjek Kumpulan Kawalan pula, selepas Ujian Pra, subjek diberikan
pengajaran selama enam minggu oleh pensyarah bahasa Melayu. Pengkaji tidak
memberikan rancangan pengajaran yang menggunakan Model Konstruktivisme
Lima Fasa Needham kepada pensyarah tersebut. Pensyarah daripada Kumpulan
Kawalan diberikan objektif pengajaran selama enam minggu oleh pengkaji (sama
seperti guru daripada Kumpulan Eksperimen). Berbeza dengan pensyarah daripada
Kumpulan Eksperimen, pensyarah Kumpulan Kawalan tidak dilatih oleh pengkaji
untuk mengajar dengan menggunakan Model Konstruktivisme Lima Fasa Needham.

Selepas pengajaran selama enam minggu, subjek Kumpulan Eksperimen dan
Kumpulan Kawalan diberi ujian Pasca dan kandungan ujian ini sama seperti ujian
Pra. Setiap subjek dikehendaki menjawab dua soalan esei, 11 soalan struktur dan 10
soalan objektif/aneka pilihan. Sehari selepas Ujian Pasca, pengkaji memberikan
subjek Kumpulan Eksperimen soal selidik yang sama untuk mengetahui minat
subjek terhadap mata pelajaran bahasa Melayu selepas pengajaran dengan
menggunakan Model Konstruktivisme Lima Fasa Needham. Perbandingan
pembelajaran secara tradisional dan konstruktivisme dapat dijelaskan seperti
Jadual 1.

Jadual 1: Perbandingan pembelajaran secara tradisional dan konstruktivisme

Pembelajaran Secara Tradisional Pembelajaran Secara Konstruktivisme
i. Pengenalan kepada konsep — i.Penerokaan — pelajar menghadapi
konsep diperkenal secara situasi atau masalah baru.
deduktif kepada pelajar.
ii. Latihan — bagi mengukuhkan ii. Soalan daripada pelajar —
konsep, pelajar diberi banyak pelajar mengajukan soalan
latihan. yang berkaitan situasi atau

Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



masalah yang dihadapi.

iii. Aplikasi — pelajar mengaplikasi iii. Penyiasatan dan kajian spesifik
konsep yang dipelajari dalam — pelajar memilih satu daripada
situasi baru. soalan atau sebarang masalah

yang diajukan dan menjalankan
penyiasatan penuh.

iv. Refleksi — pelajar mencari
hubungan antara soalan-soalan
dan sebarang masalah yang
dijanakan dan membuat
generalisasi. Seterusnya,
pelajar mungkin menemui
situasi atau masalah baru untuk
terokai atau disiasat.

Sumber : Pusat Perkembangan Kurikulum (2001)

Menurut Abu Hassan (2003), penyampaian merupakan pengajaran sebenar, di
mana segala konsep, prinsip dan fakta yang berkaitan dengan tajuk akan
disampaikan kepada murid. Penyampaian yang berkesan melibatkan usaha guru
menggunakan segala kemahiran, melalui peralatan, kaedah, strategi dan pendekatan
yang tertentu yang sesuai untuk menyampaikan bahan pengajaran. Menurut beliau
lagi, menyatakan sebelum seseorang pelatih ditauliahkan sebagai guru,
kemampuannya untuk mempraktikkan segala teori, kaedah, strategi, pendekatan,
kemahiran dan pengetahuan yang dipelajari di dalam bilik kuliah digilap. Melalui
program latihan mengajar, guru pelatih berpeluang mendalami segala ilmu dan
kemahiran yang berkaitan dengan bidang perguruan, dalam suasana bilik darjah
sebenar. Dunn (1990) menyatakan kegagalan pelajar bukan disebabkan oleh
kurikulum semata-mata tetapi turut dipengaruhi oleh teknik dan pendekatan yang
digunakan oleh guru. Ini menunjukkan bahawa amalan pedagogi turut memainkan
peranan yang sangat penting dalam pencapaian objektif pembelajaran. Justeru itu,
program latihan mengajar merupakan komponen yang terpenting dalam kursus
perguruan. Di bilik darjah sebenar, mereka diberi peluang berfikir memastikan cara
bagaimana teori konstruktivisme yang diterimanya di universiti dan maktab dapat
diamalkan dengan lancar.

Teori pembelajaran secara konstruktivisme yang berfokuskan pelajar diberi
penekanan tinggi. Pendekatan, kaedah dan strategi yang digunakan oleh guru secara
autokratik tidak sesuai lagi. Memang tidak dapat dinafikan bahawa salah satu
cabaran pendidikan di alaf baru ini ialah melaksanakan anjakan paradigma dari
pendekatan berpusatkan guru kepada pendekatan berpusatkan pelajar. Menurut
kajian Loo Sai Huat (2003) pula, didapati masih terdapat beberapa kelemahan di
kalangan guru dalam mengamalkan teori konstruktivisme dalam proses pengajaran
fizik, guru kurang memberi peluang kepada pelajar untuk memberikan idea-idea
tentang sesuatu topik pengajaran. Kebanyakan daripada idea adalah disampaikan
terus daripada guru kepada palajar. Di samping itu, Chen dan Adam (1982); Singh,
Marimuthu, dan Mukherjee (1990) dan Mohd Najib Ghafar(1995) menyatakan
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banyak kajian yang melaporkan bahawa kaedah pengajaran sains yang diamalkan
oleh kebanyakan guru ialah kaedah ‘chalk and talk’, manakala kebanyakan pelajar
pula lebih berminat kepada ‘expository learning’.

Menurut Noriah (2000), biarpun keberkesanan pendekatan konstruktivisme
dalam proses pengajaran dan pembelajaran kerap diketengahkan dan diperkatakan,
namun pengaplikasian dan pengamalan pendekatan konstruktivisme di kalangan
guru-guru di Malaysia secara amnya adalah masih kurang. Guru pelatih sebagai
bakal guru harus sedar tentang strategi pengajarannya dan perlu berfikir tentang cara
untuk meningkatkan proses pengajarannya.

Konstruktivisme (contructivisme) merupakan orientasi filosofis pendekatan
konstektual (Zahorik, 1999; Sagala, 2006). Teori konstruktivisme dikembangkan
oleh Piaget pada pertengahan abad ke 20 (Sanjaya, W., 2007). Menurut Piaget, pada
dasarnya setiap individu sejak kecil sudah memiliki kemampuan untuk membina
pengetahuannya sendiri. Pengetahuan yang dibina, menjadi pengetahuan yang
bermakna, sedangkan pengetahuan yang hanya diperoleh melalui proses
pemberitahuan tidak menjadi pengetahuan yang bermakna. Pengetahuan tersebut
hanya untuk sementara setelah itu dilupakan. Pembinaan pengetahuan menurut
Piaget dilakukan melalui proses asimilasi dan akomodasi terhadap skema yang
sudah ada. Skema adalah struktur kognitif yang terbentuk melalui proses
pengalaman. Asimilasi adalah proses penyempurnaan skema yang telah terbentuk,
dan akomodasi adalah proses perubahan skema. Secara lengkap, teori
konstruktivisme penerapannya dalam strategi pembelajaran dapat meningkatkan
kemampuan berfikir atau menekankan pada keaktifan individu (Sanjaya, W., 2007).
Pendekatan pembelajaran yang lebih menekankan pada student centered learning di
kelas telah lama dikembangkan oleh John Dewey di Amerika. Terdapat banyak
pendekatan yang sama-sama berorientasi individu aktif, iaitu pendekatan discovery
learning, pendekatan constectual teaching and lerning (CTL); dan pendekatan
konstruktivisme (PK).

Pendekatan kontrukstivis, merupakan sejenis pendekatan pembelajaran yang
lebih menekankan aspek keaktifan individu dalam PBM. Pendekatan
konstruktivisme mempunyai sedikit kesamaan dengan pendekatan Discovery
Learning (PDL), kerana kedua-duanya memandang individu sebagai individu
kreatif, dan inovatif, tetapi terdapat perbezaan apabila PDL berusaha untuk
menemukan pengetahuan yang sudah ada, sedangkan Pendekatan Konstruktivisme
berusaha untuk menemukan atau membangun (construct) pengetahuan baharu
(Fachrurrazy, 2001). Konstruktivisme berbeza dengan Behaviorisme dan
Naturalisme, Behaviorisme menekankan keterampilan sebagai tujuan pengajaran,
manakala konstruktivisme lebih menekankan perkembangan konsep dan pengertian
yang mendalam, sedangkan Naturalisme lebih menekankan pengetahuan yang
berkembang sesuai dengan langkah-langkah perkembangan. Konstruktivisme Ilebih
menekankan pengetahuan sebagai konstruksi aktif individu (Suparno, 1997). Dalam
teori Naturalisme, apabila seseorang mengikuti tahap atau langkah-langkah
perkembangan yang sedia ada, dengan sendirinya ia akan menemukan pengetahuan
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yang makin lengkap. Sedangkan menurut Konstruktivisme, apabila seseorang tidak
membina pengetahuannya sendiri secara aktif, pengetahuannya tidak akan
berkembang (Solichan A, 2003).

SOROTAN KAJIAN

Menurut Sharifah Maimunah (2001), menyatakan pembelajaran konstruktivisme ini
bertitik tolak daripada teori pembelajaran Behaviorisme yang didokong oleh B.F
Skinner yang mementingkan perubahan tingkahlaku ke atas pelajar. Sesuatu
pembelajaran dianggap berlaku apabila terdapat perubahan tingkah laku kepada
pelajar contohnya daripada tidak tahu kepada tahu. Hal ini, kemudiannya beralih
kepada teori pembelajaran Kognitivisme yang diperkenalkan oleh Jean Piaget di
mana idea utama pandangan ini adalah mental. Semua idea dan imej dalam minda
individu diwakili melalui struktur mental dikenali sebagai skema yang akan
menentukan bagaimana data dan maklumat yang diterima difahami oleh manusia.
Jika idea tersebut sesuai dengan skema, idea ini akan diterima begitu juga sebaliknya
dan seterusnya lahirlah teori pembelajaran Konstruktivisme yang merupakan
pandangan terbaru di mana pengetahuan akan dibina sendiri oleh pelajar berdasarkan
pengetahuan sedia ada mereka.

Menurut Chen, Hwe Min (2004), menyatakan jika situasi pembelajaran tidak
menarik, kaedah dan strategi pengajaran guru yang tidak bersesuaian dengan tahap
kognitif atau keperluan pelajar maka akan menyukarkan guru menyalurkan ilmu
kepada pelajar. Kaedah pembelajaran yang kurang cekap menyebabkan proses
pembelajaran menjadi kurang efektif. Kajian yang dijalankan oleh Marohaini dan
Zulkifli (1997), mendapati penumpuan guru diberikan kepada hasil karangan
daripada proses mengarang itu sendiri. Maka beliau mencadangkan agar bentuk
pengajaran lebih menekankan aspek input isi daripada strategi mengarang. Bentuk
pengajaran hendaklah lebih berpusatkan murid. Abdul Jalil dan Bahtiar (2005),
menyatakan bahawa aplikasi pembelajaran konstruktivisme dalam pendidikan
berupaya melahirkan murid yang boleh membina pengalaman dan pengetahuan baru
berdasarkan pengetahuan dan pengalaman sedia ada. Pengajaran dan pembelajaran
secara konstruktivisme adalah satu alternatif yang wajar diaplikasi guru.

Faridah, Nooreiny dan Raja Mohd Fauzi (2001), menyatakan dalam kajian
terhadap penulisan murid sekolah menengah mendapati murid yang guru melakukan
perubahan dalam penulisan ialah menilai proses kognitif yang menggunakan
pendekatan konstruktivisme seperti perbincangan kumpulan murid boleh menambah
minat dan mampu menulis dengan baik. Jones dan Arage (2002), mendapati
konstruktivisme memberi peluang kepada guru untuk menyediakan pembelajaran
yang aktif, membentuk prakonsep sendiri, perkembangan minda secara kompleks
dan mendalam untuk pemahaman yang kukuh dan jelas.

Ibrahim, Erdal dan Mustafa (2009), pula menggunakan konstruktivisme dalam
model PBL juga mendapati respondennya iaitu murid universiti (undergraduate)
menunjukkan prestasi memberangsangkan berbanding kumpulan yang dikawal tetapi
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tidak ada perbandingan prestasi dalam bilangan masalah. Menurut Peter, Abiadun
dan Jonathan (2010), menyatakan kajian mereka melihat kesan konstruktivisme
dalam pengajaran dan pembelajaran mekanikal. Mereka mendapati murid belajar
dan mabhir kemahiran lebih maksimum apabila digalakkan menyertai pembelajaran
secara aktif melalui aktiviti interaktif secara tidak langsung dengan guru dan rakan
serta bekerja dalam kumpulan.

Penggunaan Konstruktivisme Model Inkuiri dan Induktif

Beberapa kajian menggunakan pendekatan konstruktivisme model inkuiri
dilaporkan. Antaranya ialah kajian Prince dan Felder (2006), yang menggunakan
konstruktivisme dalam kaedah pengajaran dan pembelajaran induktif. Kajian mereka
mendapati secara umumnya cara ini lebih efektif berbanding cara deduktif
tradisional untuk mencapai matlamat hasil pembelajaran. Zamri, Celinea, Nik Mohd
Rahimi dan Mohamed Amin (2009), dalam kajian mereka mendapati pembelajaran
Bahasa Melayu di Institusi Pendidikan Tinggi Swasta murid dapat meningkatkan
pengetahuan dan kemahiran mereka apabila guru menggunakan pendekatan
konstruktivisme yang sesuai dengan dunia pendidikan. Kajian mereka mendapati
strategi pembelajaran bahasa yang menggunakan pendekatan konstruktivisme dapat
meningkatkan pengetahuan dalam berbahasa murid melalui bacaan, juga mereka
dapat berkongsi idea untuk menulis idea dengan berkesan.

Kajian lain ialah Faridah, Nooreiny dan Raja Mohd Fauzi (2001), dalam kajian
terhadap penulisan murid sekolah menengah mendapati murid yang guru melakukan
perubahan dalam penulisan ialah menilai proses kognitif yang menggunakan
pendekatan konstruktivisme seperti perbincangan kumpulan murid boleh menambah
minat dan mampu menulis dengan baik. Jones dan Arage (2002), mendapati
konstruktivisme memberi peluang kepada guru untuk menyediakan pembelajaran
yang aktif, membentuk prakonsep sendiri, perkembangan minda secara kompleks
dan mendalam untuk pemahaman yang kukuh dan jelas.

Penggunaan Konstruktivisme Model Lima Fasa Needham

Noor Azliza dan Lilia (2002), mendapati penggunaan model Lima Fasa Needham
(1987), telah memberi kesan yang penting dalam hasil pembelajaran pelajar, iaitu
berlaku peningkatan markah selepas menggunakan prototaip. Pelajar didapati lebih
memahami tajuk. Subadrah Nair dan Malar Muthiah (2005), juga menggunakan
Konstruktivisme Lima Fasa Needham (Needham 1987), mendapati pelajar lebih
mudah memahami mata pelajaran Sejarah dan lebih berminat mempelajari subjek
ini. Menurut Subadrah Nair dan Malar Muthiah (2005), menyatakan teori
konstruktivisme pada struktur kognitif seseorang akan berkembang dan berubah
apabila pelajar mendapat pengalaman baharu yang dialaminya dikenali sebagai
penalaan. Dalam kajian mereka dengan menggunakan Model Konstruktivisme Lima
Fasa Needham (Needham, 1987) dalam pembelajaran mata pelajaran Sejarah
didapati bahawa pelajar lebih seronok belajar dan mereka melibatkan diri secara
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aktif dalam pembelajaran. Selain itu, pencapaian murid dalam ujian mata pelajaran
Sejarah turut meningkat secara signifikan setelah didedahkan dengan model tersebut.

Dapatan kajian Fahriye, Zehra dan Aytekin (2008) pula menunjukkan
pembelajaran menggunakan model ini lebih berpusatkan kepada pelajar. Pelajar
dapat mengorganisasi maklumat dan melakarkan peta konsep mengikut pemahaman
konsep masing-masing. Menurut Fahriye, Zehra dan Aytekin (2008), dalam kajian
mereka yang menggunakan teori konstruktivisme mendapati bahawa pelajar telah
dapat mempelbagaikan aktiviti seperti portfolio, kerja kumpulan dan sebagainya.
Mereka yang mempunyai masalah bertutur dalam Bahasa Inggeris dapat melibatkan
diri secara aktif dalam perbincangan kumpulan. Akhir sekali, kajian Affendi dan
Mohamed Amin (2010), yang menggunakan konstruktivisme dalam merangka
kemudahan belajar secara atas talian mendapati bahawa pelajar lebih mudah
memberi maklum balas sekiranya pelajar didedahkan dengan kaedah pembelajaran
konstruktivisme kerana pelajar dapat membuat pencarian sendiri mengikut kehendak
dan kesediaan masing-masing secara fleksibel.

KESIMPULAN

Kajian ini telah memperoleh dapatan bahawa penggunaan Model Konstruktivisme
Lima Fasa Needham (Needham 1987) memberi kesan yang sangat positif dan
signifikan bagi meningkatkan prestasi pelajar dalam kursus Bahasa Melayu di [PTA.
Dapatan kajian ini turut membuktikan bahawa pendekatan pengajaran dan
pembelajaran secara konstruktivisme lebih efektif berbanding pengajaran dan
pembelajaran secara tradisional. Oleh itu, para pendidik harus melakukan inovasi
dalam gaya pengajaran masing-masing bagi mencapai anjakan paradigma pedagogi
dunia pendidikan.
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ABSTRAK

Bengkel Kemahiran Hidup merupakan sebuah organisasi formal yang diwujudkan
untuk kepentingan pelajar.Dalam pengurusan bengkel guru merupakan faktor
penting yang terlibat dan seharusnya mempunyai kemahiran yang tinggi dalam
pengurusan bengkel bagi memastikan bengkel dapat diurus dengan baik dan
memastikan kerja amali pelajar dapat dijalankan dengan lancar.Oleh itu, kajian ini
bertujuan untuk menentukan tahap kemahiran pengurusan bengkel dalam kalangan
guru Kemahiran Hidup Bersepadu (KHB) sekolah menengah.Borang soal selidik
yang mengandungi empat aspek iaitu kemahiran pengurusan dan pengendalian
bengkel, kemahiran penyenggaraan alatan tangan dan mesin, kemahiran
pengurusan aset alih kerajaan dan kemahiran amalan keselamatan telah diedarkan
kepada 30 orang guru KHB.Dapatan kajian menunjukkan tahap kemahiran guru
KHB dalam pengurusan bengkel secara keseluruhan berada pada tahap sederhana.
Kajian mendapati terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap kemahiran
pengurusan bengkel berdasarkan faktor jantina dan tidak pada faktor demografi
yang lain.

Kata kunci : Bengkel Kemahiran Hidup, Guru Kemahiran Hidup, Pengurusan
Bengkel

PENGENALAN

Menurut McLarty’s (1998), kemahiran terdiri daripada perkara-perkara berikut iaitu
komitmen yang bermaksud kesungguhan dan ketahanan seseorang menghadapi
sesuatu tugas, kompeten iaitu kemahiran untuk menjalankan tugas dengan cara yang
efektif, keyakinan diri iaitu percaya kepada diri sendiri dan yakin boleh pada
keupayaan diri, kreativiti atau keupayaan berimaginasi dan membayang dan
menghasilkan sesuatu yang baru, dedikasi iaitu keupayaan mengekalkan diri untuk
membuat sesuatu tugas, keseronokan iaitu berasa bahagia dan nikmat serta bersedia
dalam membuat sesuatu tugas, fleksibiliti iaitu keupayaan seseorang menyesuaikan
diri dalam situasi tertentu, kebijaksanaan iaitu kekuatan fikiran memahami dan
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mena’kul, kepimpinan iaitu kebolehan membimbing dan memberi semangat kepada
orang lain, kematangan iaitu mempunyai pengalaman yang luas dan keperibadian
yang mengagumkan, motivasi iaitu keupayaan untuk membawa kecemerlangan
komersil, persepsi iaitu keupayaan untuk mengenalpasti isu yang signifikan,
personaliti iaitu mempunyai keperibadian yang menarik dan sikap yang mudah
bersosial dan mendampingi orang sekeliling, profesionalisme iaitu mempunyai
kaedah dan cara yang berkesan dalam membuat sesuatu serta kebolehpercayaan iaitu
mempunyai tabiat yang boleh dipercayai dan dapat ditentukan.Daripada kesemua
aspek tersebut, kompeten iaitu kemahiran untuk menjalankan tugas secara efektif
merupakan aspek penting yang diperlukan oleh seorang guru KHB dalam
melaksanakan tugas pengurusan bengkel.

Mata pelajaran KHB yang menekankan konsep “hands on” dalam kerja amali di
bengkel menuntut guru-guru mata pelajaran KHB menggunakan bengkel-bengkel
yang terdapat di sekolah untuk menjalankan kerja amali dalam proses pengajaran
dan pembelajaran (Zainudin & Rosini, 2010). Oleh itu guru-guru KHB perlu
mempunyai pengetahuan dan kemahiran dalam pelbagai aspek seperti kerja kayu
dan logam, elektrik dan elektronik, pertanian dan sebagainya.Di samping itu, guru-
guru KHB juga memerlukan kemahiran yang tinggi dalam pengurusan bengkel
kerana ketiadaan pembantu bengkel sejak mata pelajaran ini diperkenalkan pada
tahun 1991. Azman (2006) mengatakan bahawa guru-guru KHB sekolah menengah
mengajar antara 22 hingga 26 waktu seminggu dan masa yang padat ini
menyebabkan mereka tidak dapat menghasilkan bahan bantu mengajar,
menyediakan peralatan dan bahan untuk amali, menyenggara peralatan bengkel dan
menyebabkan guru-guru ini rasa terbeban. Antara tugas-tugas yang perlu
dilaksanakan oleh guru KHB ialah mengemas, menyenggara pelbagai alatan dan
mesin, mengemas terutamanya selepas menjalankan kerja amali, membuat semakan
serta merekod stok dan inventori.Selain itu guru-guru KHB juga tidak terlepas dari
dibebani dengan tugas menyemak kerja pelajar serta menilai kerja kursus atau
evidens PBS pelajar.Guru-guru KHB juga memikul tugas seperti guru-guru lain
seperti mengajar 26 waktu seminggu dan melaksanakan kerja-kerja perkeranian.

Guru mata pelajaran sains yang menjalankan pengajaran dan pembelajaran di
makmal disediakan dengan 5 hingga 6 orang pembantu makmal sedangkan bengkel
KHB tidak diwujudkan jawatan pembantu bengkel. Dalam menjalankan kerja amali
di bengkel, guru-guru KHB terpaksa menyediakan semua bahan dan peralatan
sendiri termasuklah urusan pembelian bahan mentah.Zainudin & Rosini (2010)
mengatakan tugas mengurus dan menyenggara bengkel menuntut guru-guru KHB
supaya mempunyai pengetahuan dan kecekapan dalam aspek pengurusan bengkel
kerana pengetahuan dalam aspek pengurusan bengkel yang berkesan adalah sangat
penting bagi memastikan bengkel KHB dapat diuruskan dengan sempurna. Oleh itu
proses pengajaran dan pembelajaran dapat dilaksanakan dengan sebaik mungkin.
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SOROTAN LITERATUR

Terdapat beberapa model dan teori yang boleh dikaitkan dengan kompetensi guru
dalam pengurusan bengkel.Model Kompetensi Iceberg oleh Spencer & Spencer
(1993) menerangkan tentang faktor-faktor yang menentukan kecekapan seseorang
pekerja. Spencer & Spencer (1993) telah mencadangkan seni bina kecekapan
individu yang merangkumi kedua-dua pendekatan dan mendefinisikan mereka
sebagai satu siri lapisan seperti iceberg, di mana hanya lapisan atas paras air dapat
dilihat melalui tingkah laku seperti dalam Rajah 1.

Dapat dilihat
Pengetahuan
kemahiran
Paras air
Nilai-nilai
Tersembunyi

motivasi, konsep
kendiri

Rajah 1: Model Kompetensi Iceberg, Spencer & Spencer (1993)

Lapisan pertama struktur kecekapan iceberg adalah berkenaan dengan pengetahuan
dan kemahiran yang dapat dilihat.Pengetahuan dan kemahiran ini adalah yang
berkaitan dengan tugas dan kerja yang boleh dipelajari dalam kursus latihan
profesional dan teknikal serta pengalaman seseorang.lanya juga boleh dikaitkan
dengan kelayakan akademik seseorang.Pembangunan ciri-ciri peribadi seseorang
pekerja melalui latihan dan pembangunan adalah sesuatu yang mencabar dan perlu
diberi penekanan khas bagi mencapai kejayaan yang diharapkan.
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Bengkel merupakan bilik atau tempat bagi menjalakan aktiviti pengajaran dan
pembelajaran dalam bidang teknikal khususnya dalam mata pelajaran KHB.Ujian-
ujian dan kerja-kerja amali di bengkel atau makmal adalah merupakan sebahagian
daripada isi kandungan pengajaran yang hendak disampaikan. Ini adalah kerana
ujian-ujian dan kerja-kerja amali di makmal atau bengkel adalah penterjemah kepada
teori dan formula yang disampaikan di dalam sesi pengajaran secara teori (Samsul,
2001).

Antara aspek yang penting dalam pengurusan sesebuah makmal ialah aspek
pendokumentasian yang melibatkan penyediaan informasi rasmi, bukti atau rekod
perjalanan sesebuah makmal, maklumat peralatan kelengkapan makmal sama ada
melibatkan aktiviti pengajaran dan pembelajaran atau pun tidak. Ini bertujuan
memudahkan urusan penyelenggaraan, inventori audit dan tambah nilai kepada
pengurusan makmal yang sedia ada. Dokumentasi yang sistematik amat penting
untuk dijadikan sumber rujukan bagi perkembangan kerja pada masa akan datang
serta memudahkan lagi kerja-kerja pengurusan. Label adalah menjadi suatu
keutamaan dalam proses pengajaran dan pembelajaran di dalam makmal. Ini kerana
dengan adanya label yang bersesuaian dan tepat mengenai sesuatu peralatan
kelengkapan makmal itu, pemahaman dan pengetahuan pelajar dapat dipertingkatkan
seiring dan selari dengan pengajaran yang disampaikan oleh pengajar. Pelajar juga
dapat mempelajari peralatan kelengkapan makmal secara terus dan menjadikan
proses pengajaran dan pembelajaran bertambah menarik dan pantas (Mohd. Hazwan,
2009).

Aspek  keselamatan juga menjadi keutamaan dalam bekerja  di
bengkel.Sebahagian besar daripada kepatuhan langkah-langkah keselamatan bengkel
adalah menjadi tanggungjawab guru. Penerimaan guru terhadap tugas ini,
kesedarannya terhadap peraturan dan kepekaannya
akan dapat menentukan selamat tidaknya suasana bagi murid-muridnya. Guru
mestilah merancang pengalaman pembelajaran yang sejajar dengan keselamatan
murid-murid dan menyediakan peluang untuk mereka membina sikap-sikap yang
wajar terhadap keselamatan (Hassan et al., 1977). Adalah menjadi tanggungjawab
guru mata pelajaran teknik dan vokasional untuk melaporkan keadaan yang
merbahaya, mengelolakan bengkel untuk mencegah kemalangan, memeriksa
keadaan keselamatan, memahami punca-punca kemalangan, menyediakan semua
murid dengan langkah-langkah keselamatan, mentadbir, merekod dan menfailkan
ujian-ujian keselamatan, menyediakan arahan-arahan keselamatan bagi penggunaan
alat-alat tangan dan menyediakan arahan-arahan keselamatan bagi kegunaan mesin-
mesin berkuasa.

Kemalangan adalah sesuatu yang kompleks dan berlaku tanpa dirancang, namun
ia boleh dicegah. Kemalangan boleh diakibatkan oleh dua sebab utama iaitu
tindakan yang tidak selamat (unsafe act) dan keadaan kerja tidak selamat (unsafe
condition).Selain daripada itu, perilaku selamat perlu diamalkan serta keadaan kerja
yang selamat juga perlu diwujudkan untuk mengelakkan kemalangan berlaku.
Antara perilaku selamat yang perlu diamalkan i1alah sentiasa mengikut protokol kerja
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selamat, menumpukan sepenuh perhatian semasa bekerja, mematuhi arahan
keselamatan sepanjang masa, menyelenggara mesin dan peralatan secara sistematik,
tidak makan, minum atau merokok semasa bekerja, tidak dipengaruhi alkohol atau
dadah semasa bekerja, menghadiri latihan keselamatan dan kesihatan di tempat kerja
dari masa ke semasa dan menggunakan kelengkapan atau pakaian perlindungan
peribadi yang sesuai dengan betul. Aspek kompetensi manusia menjadi salah satu
faktor yang penting dalam konsep pencegahan kemalangan di tempat kerja (Unit
Kesihatan Pekerjaan, 2008).

Antara keadaan kerja selamat yang perlu diwujudkan pula ialah susun atur yang
kemas, ruang kerja yang selesa, pencahayaan yang mencukupi bagi kerja yang
dilakukan, pengalihan udara yang baik, bunyi bising yang terkawal, peralatan yang
berfungsi dengan baik dan sesuai, peranti keselamatan pada mesin yang sesuai,
bahan kimia berbahaya disimpan di tempat yang selamat, sistem penggera yang
berfungsi, sistem pencegahan kebakaran yang lengkap dan berfungsi, tanda-tanda
amaran bahaya dan tanda-tanda arahan keselamatan yang jelas dan mencukupi
(Hassan et al., 1977).

Selain itu, aspek keselamatan di tempat kerja juga meliputi kawasan persekitaran
tempat kerja.Bagi membentuk dan mewujudkan amalan pengurusan makmal yang
selamat dan sihat secara menyeluruh, aspek persekitaran tempat kerja ini adalah
tidak boleh diabaikan.Kekemasan dan kebersihan adalah merupakan antara perkara
yang diutamakan dalam usaha membentuk persekitaran kerja yang selamat dan
sihat. Tahap kekemasan dan kebersihan yang tinggi diamalkan mampu mengelakkan
daripada berlakunya kemalangan dan kecederaan akibat faktor persekitaran serta
tergelincir, terjatuh dan sebagainya.Kebersihan makmal perlu dipantau dan dikawal
sentiasa kerana sesetengah sisa sampingan produk adalah berbahaya seperti tajam,
toksik, bertindak balas dan sebagainya boleh menyebabkan kemalangan kepada
individu di dalam makmal terutama pada aspek kesihatan (Mohd.Hazwan, 2009).

Satu kajian telah dilakukan oleh Asnul Dahar & Nurul Faizah (2011) tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi pengurusan bengkel di sekolah-sekolah menengah
teknik yang dinaiktaraf di Negeri Selangor dan Kuala Lumpur telah mendapati,
sebanyak 97.7% daripada responden yang menguruskan bengkel bersetuju bahawa
pengetahuan sedia ada banyak membantu mereka dalam pengurusan bengkel.
Sekiranya sesuatu bengkel diuruskan oleh guru yang tidak berpengetahuan, ini akan
mendatangkan masalah dan seterusnya pengurusan bengkel yang berkesan tidak
dapat dilaksanakan (Asnul Dahar & Nurul Faizah, 2011). Jelas di sini aspek
kompetensi dalam pengurusan bengkel sangat penting bagi melicinkan segala
aktiviti di bengkel.

Kompetensi dalam strategi dan sistem pengajaran yang baik serta keupayaan
untuk memindahkan pengetahuan kepada pelajar adalah sebahagian daripada tugas
utama seseorang guru (Chansirisira, 2012). Pengurusan bahan dan peralatan dalam
sesebuah bengkel adalah berkaitan dengan pengetahuan tentang keadaan peralatan
dan bahan tersebut, kuantitinya, penyelenggaraan, cara mengendalikan dan cara
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penyimpanannya agar sentiasa dalam keadaan sempurna dan selamat. Bahan dan
peralatan yang tidak sempurna akan menjejaskan proses pengajaran dan
pembelajaran di dalam bengkel (Asnul Dahar & Nurul Faizah, 2011 dan Samsul,
2001). Maka aspek kompetensi dalam pengurusan bengkel dilihat sebagai salah satu
aspek yang penting bagi sesebuah organisasi yang berjaya. Guru yang mempunyai
tahap kompetensi yang tinggi akan dapat menerajui sesebuah organisasi dengan
baik. Tahap kompetensi guru yang tinggi akan memudahkan guru mengurus bengkel
dengan baik.

OBJEKTIF KAJIAN

Secara umumnya kajian ini adalah untuk mengkaji tahap kompetensi guru-guru
KHB dari aspek kemahiran dalam pengurusan bengkel.

Objektif khusus kajian ini dijalankan adalah untuk :

i) Menentukan tahap kemahiran guru KHBdalam aspek pengurusan dan
pengendalian bengkel.

ii) Menentukan tahap kemahiran guru dalam aspek pengenggaraan alatan tangan
dan mesin di bengkel.

iii) Menentukan tahap kemahiran guru dalam aspek pengurusan aset alih kerajaan.

iv) Menentukan tahap kemahiran guru dalam aspek amalan keselamatan.

v) Membandingkan tahap kemahiran guru dalam pengurusan bengkel dengan
faktor demografi (jantina, pengalaman mengajar dan kelulusan akademik
tertinggi).

METODOLOGI

Kajian ini merupakan kajian tinjauan atau survey yang menggunakan soal selidik
sebagai instrumen.Sampel kajian dipilih menggunakan kaedah persampelan
bertujuan atau purposivesampling. Seramai 30 orang responden telah dipilih dan
mereka ini merupakan guru-guru KHB yang mengajar di tingkatan 1, 2 dan 3 yang
terdiri daripada 7 orang guru lelaki dan 23 orang guru perempuan.

Bagi menentukan tahap kemahiran guru KHB dalam pengurusan bengkel, satu
set soal selidik telah dibina oleh pengkaji sendiri berdasarkan buku Panduan
Keselamatan Bengkel Sekolah, (Hassan et al., 1977), buku Standard Persekitaran
Bengkel (Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional, 2007) dan Tatacara
Pengurusan Aset Alih Kerajaan (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2008). Soal
selidik bagi pengurusan bengkel mengandungi 20 item yang terdiri daripada 4 aspek
iaitu pengurusan dan pengendalian bengkel, penyenggaraan alatan tangan dan mesin,
pengurusan aset alih kerajaan dan amalan keselamatan. Setiap aspek mengandungi 5
item dan menjadikan jumlah item dalam soal selidik ini berjumlah 20 item.Setelah
item ini siap dibina oleh pengkaji, terlebih dahulu pengesahan oleh pakar telah
dibuat.
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Set soal selidik ini mengandungi tiga bahagian utama iaitu Bahagian A
(Maklumat Demografi), Bahagian B (Kemahiran Pengurusan Bengkel) dan
Bahagian C (Cadangan). Secara keseluruhan, soal selidik ini mengandungi 28 item
merangkumi tiga bahagian seperti yang dinyatakan. Item-item yang terdapat pada
Bahagian A adalah tentang maklumat demografi responden. Tujuan utama
pengumpulan maklumat demografi adalah untuk mengenalpasti faktor yang
mungkin mempengaruhi jawapan responden di bahagian lain soal selidik. Soalan
yang terdapat di bahagian ini ialah umur, jantina, bangsa, taraf jawatan, kelulusan
akademik tertinggi, kelayakan ikhtisas dan pengalaman mengajar sebagai
guru.Bahagian A mengandungi tujuh soalan di mana setiap soalan disediakan pilihan
jawapan.

Bahagian B mengandungi 20 soalan berkaitan kemahiran pengurusan bengkel
yang dipecahkan kepada empat aspek iaitu pengurusan dan pengendalian bengkel,
penyenggaraan alatan tangan dan mesin, pengurusan aset alih kerajaan dan amalan
keselamatan. Setiap aspek mengandungi lima item yang berkaitan dengan aspek
yang dinyatakan. Untuk bahagian ini pilihan jawapan disediakan dan skala likert
lima mata digunakan iaitu 1=sangat tidak mabhir, 2=tidak mahir, 3= kurang mahir,
4=mabhir dan 5=sangat mahir. Jumlah nilai alpha kebolehpercayaan instrumen ialah
0.882.Bahagian C pula hanya mengandungi satu item iaitu cadangan responden bagi
meningkatkan kemahiran dalam pengurusan bengkel.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN
Maklumat demografi

Seramai 30 orang responden dari empat buah sekolah menengah di Daerah Kubang
Pasu Kedah terlibat dalam kajian ini.Daripada jumlah tersebut 7 responden (23.3%)
ialah lelaki dan 23 responden (76.7%) adalah perempuan. Bagi faktor umur, didapati
seorang responden (3.3%) berusia kurang daripada 30 tahun, seorang responden
(3.3%) berusia antara 31 hingga 35 tahun, 7 responden (23.3%) berusia antara 36
hingga 40 tahun dan 21 responden (70%) berusia lebih daripada 41 tahun. Bagi
faktor bangsa, didapati 29 responden (96.7%) ialah Melayu dan seorang responden
(3.3%) menjawab lain-lain.

Bagi maklumat mengenai taraf jawatan, didapati kesemua responden iaitu 30
responden (100%) adalah berjawatan tetap dan tiada seorang pun responden yang
taraf jawatan sementara atau kontrak. Bagi faktor kelulusan akademik tertinggi 19
responden (63.3%) adalah berkelulusan Sarjana Muda, 8 responden (26.7%)
berkelulusan diploma dan 3 responden (10%) berkelulusan sijil. Bagi faktor
kelayakan ikhtisas pula, 12 responden (40.0%) berkelayakan Ijazah Sarjana Muda
Pendidikan, 8 responden (26.7%) berkelulusan Diploma Pendidikan, seorang
responden (3.3%) berkelulusan KPLI / DPLI dan 9 responden (30.0%) berkelulusan
Sijil Perguruan.
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Bagi maklumat mengenai pengalaman mengajar, seorang responden (3.3%)
mengajar kurang daripada 5 tahun, 2 responden (6.7%) mengajar antara 6 hingga 10
tahun, 7 responden (23.3%) mengajar 11 hingga 15 tahun, 6 responden (20.0%)
mengajar antara 16 hingga 20 tahun dan 14 responden (46.7%) mengajar lebih
daripada 20 tahun. Bagi maklumat opsyen pula, 27 responden (90.0%) adalah
opsyen KHB dan 3 responden (10.0%) adalah bukan opsyen KHB.

Jadual 2: Maklumat demografi responden

n Frekuensi (%)
Umur Kurang 30 tahun 1 33
31 hingga 35 tahun 1 33
36 hingga 40 tahun 7 233
Lebih 41 tahun 21 70
Jantina Lelaki 7 233
Perempuan 23 76.7
Bangsa Melayu 29 96.7
Cina 0 0
India 0 0
Lain-lain 1 33
Taraf Jawatan Tetap 30 100
Sementara 0 0
Kontrak 0 0
Kelulusan Akademik PhD 0 0
Tertinggi Sarjana /Master 0 0
Sarjana Muda 19 63.3
Diploma 8 26.7
Sijil 3 10.0
Kelayakan Ikhtisas Ijazah  Sarjana ~ Muda 12 40.0
Pendidikan 8 26.7
Diploma Pendidikan 1 33
KPLI/DPLI 9 30.0
Sijil Perguruan
Pengalaman Kurang 5 tahun 1 33
Mengajar 6 hingga 10 tahun 2 6.7
11 hingga 15 tahun 7 233
16 hingga 20 tahun 6 20.0
21 tahun dan lebih 14 46.7
Opsyen Opsyen KHB 27 90.0
Bukan Opsyen KHB 3 10.0
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Tahap Kemahiran Pengurusan Bengkel

Guru-guru KHB juga dinilai tahap kemahiran dalam pengurusan bengkel yang
merangkumi empat aspek iaitu kemahiran pengurusan dan pengendalian bengkel,
kemahiran penyenggaraan alatan tangan dan mesin, kemahiran pengurusan aset alih
kerajaan dan kemahiran dalam amalan keselamatan.Dapatan kajian berkaitan
kemahiran pengurusan bengkel bagi aspek kemahiran pengurusan dan pengendalian
bengkel menunjukkan guru KHB berada di tahap sederhana(min=3.81, s.p= .285)
iaitu mengurus ruang kerja, ruang pembelajaran dan susun atur peralatan di bengkel
(min=3.93, s.p=.365), menyusun dan melabel semua alatan tangan di dalam bengkel
(min=3.90, s.p=.403), mengurus penyimpanan bahan dan alatan di dalam bilik stor
(min=3.90, s.p= .305), mengurus penyimpanan bahan mudah terbakar (min=3.83,
s.p=.379) dan menyediakan panel alatan berlabel di bengkel (min=3.47, s.p= .937).
Dapatan kajian juga merekodkan 15 orang responden (50%) berada pada tahap
tinggi dan 15 responden lagi (50%) berada pada tahap sederhana dalam aspek
pengurusan dan pengendalian bengkel. Kemahiran guru pada tahap sederhana boleh
lagi ditingkatkan dengan menghadiri kursus berkaitan pengurusan bengkel yang
dianjurkan di peringkat Jabatan Pelajaran Negeri serta pembacaan buku pengurusan
bengkel.

Jadual 3: Min dan sisihan piawai Kemahiran Pengurusan Bengkel bagi aspek
Pengurusan dan Pengendalian Bengkel

Pernyataan min S.p
Mengurus ruang kerja, ruang pembelajaran dan susun atur 3.93 .365
peralatan di bengkel
Menyusun dan melabel semua alatan tangan di dalam bengkel 3.90 403
Mengurus penyimpanan bahan dan alatan di dalam bilik stor 3.90 .305
Mengurus penyimpanan bahan mudah terbakar 3.83 379
Menyediakan panel alatan yang berlabel di bengkel 3.47 .937

Min keseluruhan= 3.81, s.p=.285

Selain itu, guru KHB juga dinilai tentang kemahiran pengurusan bengkel dari
aspek kemahiran penyenggaraan alatan tangan dan mesin.Dapatan kajian
menunjukkan kemahiran guru dalam merekod setiap aktiviti penyenggaraan yang
dilakukan juga berada pada tahap sederhana (min=3.40, s.p= .675), menyenggara
alatan tangan yang tumpul berada pada tahap sederhana (min=3.33, s.p= .922),
meminyakkan mesin dan peralatan bengkel yang lain juga berada pada tahap
sederhana (min=3.33, s.p= .922),menggantikan mata gergaji jig yang patah juga
pada tahap sederhana (min=3.30, s.p= .988) dan membaikpulih alatan tangan yang
rosak berada pada tahap rendah (min=2.90, s.p= .803). Secara keseluruhan,
kemahiran guru dalam aspek kemahiran penyenggaraan alatan tangan dan mesin
berada pada tahap sederhana (min=3.25, s.p= .737). Dapatan kajian juga
menunjukkan tidak sampai 20% guru mempunyai kemahiran yang tinggi dalam
aspek penyenggaraan alatan tangan dan mesin iaitu 4 orang (13.3%) mempunyai
kemahiran yang tinggi, diikuti 14 orang (46.67%) responden berada pada tahap
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sederhana dan bakinya 12 orang (40%) responden berada pada tahap rendah.
Bilangan dan peratusan guru yang mempunyai kemahiran pada tahap rendah agak
tinggi. Perkara ini membimbangkan kerana dalam menguruskan sesebuah bengkel
KHB, guru-guru seharusnya dapat menyelenggara pelbagai alatan tangan dan mesin
kerana ketiadaan pembantu bengkel (Azman, 2006).

Jadual 4: Min dan sisihan piawai Kemahiran Pengurusan Bengkel bagi aspek
Penyenggaraan Alatan Tangan dan Mesin

Pernyataan min S.p
Merekod setiap aktiviti penyenggaraan yang dilakukan 3.40 .675
Menyenggara alatan tangan yang tumpul 3.33 922
Meminyakkan mesin dan perlatan bengkel yang lain 3.33 922
Menggantikan mata gergaji jig yang patah 3.30 988
Membaikpulih alatan tangan yang rosak 2.90 .803

Min keseluruhan = 3.25; s.p=.737

Kemahiran pengurusan bengkel dari aspek kemahiran pengurusan aset alih
kerajaan pula menunjukkan berada pada tahap sederhana (min=3.19, s.p=.475) iaitu
bagi aspek merekod setiap aset dalam dokumen pendaftaran aset (KEW.PA-2 dan
KEW.PA-3) (min=3.33, s.p= .661), mengisi setiap borang hapus kira dan pelupusan
aset alih kerajaan (min=3.20, s.p= .664), membuat laporan polis apabila berlaku
kehilangan aset di bengkel (min=3.20, s.p=.761) dan menyediakan maklumat aset
yang hendak dilupuskan dan membuat hapus kira aset alih yang perlukan pelupusan
(min=3.10, s.p= .548). Dapatan kajian juga menunjukkan hanya 3 orang responden
(10%) yang mempunyai kemahiran yang tinggi dalam aspek pengurusan aset alih
kerajaan.Kebanyakan responden iaitu 20 orang (66.67%) mempunyai kemahiran
pada tahap sederhana.Pengurusan aset alih kerajaan juga merupakan sebilangan
tugas utama guru KHB dalam pengurusan bengkel.Oleh itu guru seharusnya
mempunyai kemahiran yang tinggi dalam aspek ini bagi memudahkan guru
menguruskan bengkel. Guru yang tidak mahir tentu akan merasakan dirinya terbeban
dengan tugas yang perlu dilakukan (Azman, 2006).

Jadual 5: Min dan sisihan piawai Kemahiran Pengurusan Bengkel bagi aspek
Pengurusan Aset Alih Kerajaan

Pernyataan min S.p
Merekod setiap aset dalam dokumen pendaftaran aset 3.33 .661
(KEW.PA-2 dan KEW.PA-3)

Mengisi setiap borang hapus kira dan pelupusan aset alih 3.20 .664
kerajaan 3.20 761
Membuat laporan polis apabila berlaku kehilangan aset di

bengkel

Menyediakan maklumat aset yang hendak dilupuskan 3.10 .662
Membuat hapus kira aset alih yang perlukan pelupusan 3.10 .548

Min keseluruhan = 3.19; s.p= 475
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Kemahiran guru KHB dalam pengurusan bengkel bagi aspek amalan
keselamatan pula berada di tahap sederhana (min=3.84, s.p= .447). Bagi aspek
merekod semua kemalangan yang berlaku di bengkel di dalam buku rekod
kemalangan berada pada tahap yang tinggi (min=4.10, s.p= .662), menyediakan
arahan keselamatan di dalam bengkel dan kawasan tempat kerja (min=3.97, s.p=
414), menyediakan alat pemadam api yang sesuai (min=3.80, s.p= .664),
menyediakan arahan penggunaan bagi setiap mesin yang ada di bengkel (min=3.80,
s.p=.551) dan membuat tanda pada kawasan kerja yang berbahaya (min=3.53, s.p=
.819). Dapatan kajian bagi aspek amalan keselamatan juga menunjukkan hampir
50% daripada responden iaitu 14 orang (46.67%) mempunyai kemahiran yang
tinggi, diikuti 15 orang responden (50%) berada pada tahap sederhana dan hanya
seorang responden (3.33%) berada pada tahap yang rendah. Dapatan ini
menunjukkan kebanyakkan guru lebih mengutamakan keselamatan dalam
menguruskan bengkel. Pengurusan bengkel yang lebih teratur akan dapat
menghindarkan risiko yang buruk seperti kemalangan di bengkel.

Jadual 6: Tahap Kemahiran Pengurusan Bengkel bagi aspek Amalan Keselamatan

Pernyataan min S.p
Merekod semua kemalangan yang berlaku di bengkel di dalam 4.10 .662
buku rekod kemalangan
Menyediakan arahan keselamatan di dalam bengkel dan 3.97 414
kawasan tempat kerja
Menyediakan alat pemadam api yang sesuai 3.80 .664
Menyediakan arahan penggunaan bagi setiap mesin yang ada 3.80 551
di bengkel
Membuat tanda pada kawasan kerja yang berbahaya 3.53 .819

Min keseluruhan= 3.84; s.p= .447

Analisis Perbezaan Tahap Kemahiran Pengurusan Bengkel Antara Jantina,
Pengalaman Mengajar dan Kelulusan Akademik Tertinggi

Jadual 7 menunjukkan hasil dapatan ujian t untuk menentukan perbezaan antara
tahap kemahiran pengurusan bengkel di antara guru KHB berlainan jantina,
pengalaman mengajar dan kelulusan akademik tertinggi. Hasil ujian t menunjukkan
bahawa terdapat perbezaan yang signifikan di antara tahap kemahiran pengurusan
bengkel antara guru lelaki dan perempuan (t=3.55, p<0.05). Dari segi pengalaman
mengajar pula, hasil ujian t menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan di
antara guru yang mengajar kurang daripada 20 tahun dan lebih daripada 20 tahun
(t=1.263, p>0.05). Hasil ujian t bagi perbezaan tahap pengurusan bengkel antara
guru yang berkelulusan Sarjana Muda dan Diploma dan Sijil Perguruan pula
menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru yang mempunyai
kelulusan Sarjana Muda dan Diploma dan Sijil Perguruan (t=1.678, p>0.05). Secara
umumnya, dapatan ini menunjukkan bahawa faktor jantina memainkan peranan yang
penting dalam menentukan tahap kemahiran pengurusan bengkel.Perkara ini
mungkin disebabkan guru lelaki lebih berkemahiran dalam pengendalian mesin-
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mesin berkuasa tinggi serta alatan tangan yang lebih berbahaya dan berisiko.Guru
perempuan biasanya kurang keyakinan diri dalam pengendalian mesin berkuasa
tinggi. Bagi faktor pengalaman mengajar dan kelulusan akademik tertinggi pula,
dapatan kajian menunjukkan kedua-dua faktor initidak memainkan peranan yang
penting dalam menentukan tahap kemahiran pengurusan bengkel.Ini bermaksud,
walaupun kelulusan seseorang guru itu tinggi dan mempunyai pengalaman mengajar
yang banyak, ianya belum tentu dapat memastikan seseorang itu mempunyai
kemahiran yang tinggi dalam menguruskan bengkel KHB.Kemahiran guru dalam
pengurusan bengkel ini boleh ditingkatkan dengan menghadiri kursus-kursus
berkaitan serta melaui pembacaan dan rujukan buku tentang pengurusan sesebuah
bengkel.

Jadual 7: Analisis Perbezaan Tahap Kemahiran Pengurusan Bengkel antara
Jantina, Kelulusan Akademik Tertinggi dan Pengalaman Mengajar

Ujian t n min s.p t p
Jantina
Lelaki 7 3.90 0.22 3.55 0.001
Perempuan 23 341 0.35
Pengalaman Mengajar
<20 tahun 16 3.60 0.36 1.263 0.217
> 20 tahun 14 3.43 0.39
Kelulusan Akademik Tertinggi
Sarjana Muda 19 3.61 0.301 1.678 0.105
Sijil dan Diploma 11 3.37 0.469
Signifikan pada aras 0.05
CADANGAN

Secara keseluruhan dapatan kajian ini telah menunjukkan bahawa kemahiran
pengurusan bengkel dalam kalangan guru KHB berada pada tahap sederhana.Dalam
meningkatkan kemahiran guru dalam pengurusan bengkel dicadangkan pihak
pejabat pelajaran daerah atau pejabat pelajaran negeri menganjurkan kursus-kursus
yang berkaitan pengurusan bengkel.Kursus-kursus ini dijangkakan akan dapat
meningkatkan kemahiran guru terutamanya guru yang baru berkhidmat. Latihan
yang diterima di peringkat universiti atau maktab perguruan mungkin tidak sama
apabila seseorang guru berhadapan dengan situasi sebenar. Disamping itu juga
dicadangkan pihak KPM, JPN dan PPD terutamanya pegawai di Bahagian
Pendidikan Teknik dan Vokasional melakukan pemeriksaan dan pemantauan ke atas
bengkel-bengkel KHB di sekolah dari semasa ke semasa. Dengan ini, tahap
pengurusan bengkel KHB di sesebuah sekolah dapat dikenalpasti dan dibuat
penambahbaikan. Selain itu, dicadangkan juga pihak KPM mengambil inisiatif dan
tindakan sewajarnya dalam menyediakan satu jawatan pembantu bengkel bagi mata
pelajaran KHB sebagaimana jawatan pembantu makmal yang membantu tugas guru
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mata pelajaran sains.Ini bertujuan meringankan beban tugas guru KHB yang
terpaksa menguruskan bengkel dengan ketiadaan pembantu bengkel.Dengan adanya
jawatan pembantu bengkel, guru KHB dapat menumpukan perhatian yang lebih
terhadap pengajaran dan pencapaian pelajar secara berterusan.

KESIMPULAN

Dapatlah disimpulkan bahawa kemahiran guru dalam menguruskan bengkel KHB
adalah sangat penting. Guru merupakan faktor penting yang terlibat dan perlu
mengamalkan prinsip-prinsip pengurusan untuk melicinkan segala aktiviti di
bengkel. Kemahiran yang tinggi akan dapat memastikan sesebuah bengkel dapat
diuruskan dengan baik dan risiko yang buruk seperti kemalangan dapat dihindarkan.

RUJUKAN

Asnul Dahar, M., & Nurul Faizah, S. (2011). Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Pengurusan Bengkel Di Sekolah-Sekolah Menengah Teknik Yang Dinaik Taraf
Di Negeri Selangor Dan Kuala Lumpur. Journal of Educational Management,
3, 1-17.

Azman, Y. (2006). Tekanan Kerja Guru Kemahiran Hidup Bersepadu Di Beberapa
Buah Sekolah Menengah Di Daerah Bentong, Pahang Darul Makmur. Tesis
Sarjana Kepengetuaan, Universiti Malaya.

Chansirisira, P. (2012). Study of Core Competency Elements and Factors Affecting
Performance Efficiency of Government Teachers in Northeastern Thailand.
International Education Studies, 5(6). doi:10.5539/ies.vSn6p161

Hassan, S., Tan, G. S., Ta, K. M., Toh, K. T., Mohd Rafik, K., & H.S., G. (1977).
Panduan Keselamatan Bengkel Sekolah (Cetakan Pe.). Dewan Bahasa Dan
Pustaka.

Mohd. Hazwan, M. P. (2009). Hubungan Antara Faktor Pengetahuan Dengan
Amalan Pengurusan Makmal Dalam Pengajaran Dan Pembelajaran Di Makmal
Kimpalan Arka Dan Gas. In N. Zainal Abidin, S. Abdul Kadir, & A. Kamis
(Eds.), Strategi Memperkasa Pendidikan Teknik Dan Vokasional (Cetakan Pe.,
pp. 13-39). Penerbit Universiti Putra Malaysia.

Samsul, A. R. (2001). Perkaitan Antara Pengurusan Berkesan Dari Segi Kesediaan
Pengurus Makmal, Pengendalian Peralatan Dan Keadaan Persekitaran
Dengan Peningkatan Ciri-Ciri Keselamatan Di Makmal. Tesis Master, Kolej
Universiti Teknologi Tun Hussein Onn.

Unit Kesihatan Pekerjaan, K. (2008). Garis Panduan Pencegahan Kemalangan Di
Tempat Kerja. Kementerian Kesihatan Malaysia. Retrieved from
http://www.dph.gov.my/ohu

Zainudin, A., & Rosini, A. (2010). Hubungan Pengurusan Bengkel Kemahiran
Hidup Bersepadu Dengan Persepsi Guru Terhadap Sokongan Pihak Pentadbir
Sekolah. Jurnal Pendidikan Teknikal dan Vokasional Malaysia, 1(1), 61-79.

Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



TAHAP PERSEKITARAN SEKOLAH DALAM PELAKSANAAN
AKTIVITI KOKURIKULUM DI SEKOLAH

Mohd Fazli Hasan
Kementerian Pendidikan Malaysia

Suhaida Abdul Kadir
Soaib Asmiran

Universiti Putra Malaysia
ABSTRAK

Satu kajian telah dijalankan untuk mengenalpasti sejauhmana persekitaran sekolah
menyokong pelaksanaan aktiviti kokurikulum di sekolah. Data dikumpulkan
daripada 291 orang guru sekolah menengah daerah Klang menggunakan soalselidik
vang diubahsuai berdasarkan tiga dimensi daripada “School-Level Environment
Questionnaire (SLEQ)” yang dibangunkan oleh Rentouldan Fraser (1983). Dapatan
kajian menunjukkan skor min bagi persekitaran sekolah adalah pada tahap
sederhana (M=3.17; sp= .20). Ini bermakna persekitaran sekolah dalam aspek
hubungan, pembangunan peribadi dan sistem penyelenggaraan dan perubahan
masih kurang menyokong pelaksanaan aktiviti kokurikulum di sekolah. Berdasarkan
dapatan kajian ini, pentadbir sekolah dicadangkan menambahbaik persekitaran
sekolah agar aktitiviti kokurikulum dapat dilaksanakan dengan lebih cekap dan
berkesan.

Kata Kunci: persekitaran sekolah, kokurikulum sekolah, sekolah menengah
PENGENALAN

Kokurikulum adalah aktiviti luar atau gerak kerja yang bercorak pendidikan serta
dapat menyediakan pengalaman pembelajaran kepada pelajar. Aktiviti kokurikulum
merupakan lanjutan daripada proses pengajaran dan pembelajaran di bilik
darjah.Aktiviti Kokurikulum merupakan suatu aktiviti dan pengalaman pendidikan
yang dilaksanakan di luar atau di dalam bilik darjah (Nor Azah, 2007).Peraturan-
Peraturan Pendidikan dalam Warta Kerajaan(1998) menjelaskan kegiatan atau
aktiviti kokurikulum adalah apa-apa kegiatan yang dirancang lanjutan daripada
proses pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah yang memberikan murid
peluang menambah, mengukuh dan mengamalkan pengetahuan, kemahiran dan nilai
yang dipelajari di bilik darjah.

Aktiviti kokurikulum adalah jelas boleh menambah pengalaman penting dan
kemahiran kepada pelajar(Reaves et al. 2010). Menurut Ramlan (2002),
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kokurikulum adalah aktiviti pembelajaran tidak formal yang berteraskan keperluan
murid mengalami sendiri aktiviti-aktiviti kependidikan dalam keadaan sebenar.
Kokurikulum mesti dilihat sebagai pelengkap kepada akademik dan sebahagian cara
hidup (Saifuddin, 2006).Kokurikulum penting dalam membantu melengkapi dan
memperkukuhkan proses pembelajaran di dalam bilik darjah, di samping itu ianya
dapat menunjukkan perubahan tingkah laku serta mempengaruhi sahsiah pelajar.
Perdebatan kesan aktiviti kokurikulum berpunca daripada minat yang semakin
meningkat bagaimana belia menghabiskan masa mereka, terutama bagi manfaat
akademik, psikologi, dan sosial(Marsh danKleitman, 2002). Perspektif pada aktiviti
kokurikulum telah diambil perhatian sejak penyelidik menemui kesan positif
terhadap kemahiran hidupdan pencapai anak ademik terhadap aktiviti kokurikulum
yang boleh untuk pelajar(Marsh dan Kleitman, 2002). Penglibatan kokurikulum
mempunyai kesan positif ke atas kegigihan dan pencapaian pendidikan (Pascarella
dan Terenzini, 2005).

Kesepaduan antara kurikulum dan kokurikulum bagi melahirkan pelajar yang
seimbang telah termaktub dalam rancanngan KBSR (1983) dan KBSM (1989).Pihak
sekolah perlu mengadakan atau menjalankan aktiviti kokurikulum untuk
mengembangkan potensi individu meliputi pelbagai aspek seperti peluasan
pengalaman pelajar dalam bidang tertentu, pembentukan sahsiah dan disiplin,
peningkatan tahap kesihatan dan kesejahteraan diri, peningkatan kemahiran dan
komunikasi (Omardin, 2007).Menurut Foster (2008) aktiviti kokurikulum terdapat
pada semua peringkat dalam semua sistem pendidikan terutama sekolah menengah.
Di sekolah menengah, setiap pelajar diwajibkan menyertai tiga jenis bidang
kokurikulum iaitu kelab dan persatuan, sukan dan permainan, dan unit beruniform
(Kementerian Pelajaran Malaysia, 1985).

Aktiviti kokurikulum sekolah merangkumi aktiviti kelab/persatuan, badan
beruniform serta kelab sukan dan permainan merupakan aktiviti luar bilik
darjah.Kepentingan aktiviti kokurikulum juga setara dengan kepentingan aktiviti
dalam bilik darjah kerana peranannya sebagai penyumbang dan pelengkap kepada
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran. Penilaian aktiviti kokurikulum boleh
meransang pelajar untuk bergiat lebih aktif dalam aktiviti kokurikulum.Penglibatan
yang cemerlang dalam aktiviti kokurikulum boleh dijadikan sandaran atau sokongan
untuk melanjutkan pelajaran ke institusi pengajian tinggi.

SOROTAN LITERATUR
Persekitaran Sekolah

Persekitaran sekolah boleh ditakritkan sebagai set ciri-ciri dalaman yang
membezakan satu sekolah dengan sekolah lain, dan mempengaruhi tingkah laku
ahli-ahlinya, kedua-dua kakitangan dan pelajar (Hoy dan Miskel, 1987). Fraser
(1986) menyatakan bahawa faktor persekitaran sekolah adalah lebih luas. Iklim bilik
darjah terhad kerana melibatkan hubungan antara pelajar dan pelajar dan antara
pelajar dan guru dalam sempadan bilik individu. Jarzabkowski (2002) menyatakan
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bahawa persekitaran sekolah bermakna semua keadaan, sumber dan aktiviti saling
bersepadu secara langsung atau tidak langsung yang memberi kesan kepada fungsi
sekolah. Persekitaran sekolah merujuk kepada persekitaran fizikal dan iklim
psikososial boleh menetapkan peringkat persepsi positif guru dan pelajar terhadap
sekolah.

Odogwu et al. (2011) menyatakan bahawa persekitaran sekolah sebagai
persekitaran sosial (hubungan guru-pelajar, hubungan dengan guru-guru lain dan
pengetua sekolah), persekitaran afektif (kesejawatan, kesaksamaan gender, rasa
keberkesanan guru dan kebebasan kakitangan) dan persekitaran akademik
(pembangunan profesionalguru, sumber dan peralatan serta tekanan kerja).
Tableman (2004) telah mengenal pasti empat aspek persekitaran sekolah iaitu:

(1) persekitaran fizikal yang mesra dan kondusif untuk pembelajaran,
(2) persekitaran sosial yang menggalakkan komunikasi dan interaksi,
(3) persekitaran yang berkesan yang menggalakkan rasa kekitaan dan harga diri,
(4) persekitaran akademik yang menggalakkan pembelajaran dan memenuhi diri.

Persekitaran sekolah yang menyokong adalah penting untuk meningkatkan
pengurusan oleh guru penasihat dan penglibatan pelajar dalam aktviti kokurikulum.
Beberapa aspek persekitaran sekolah mempengaruhi guru-guru penasihat merancang
untuk membimbing dan mengajar dan niat mereka untuk meningkatkan
keberkesanan perlaksanaan kokurikulum. Aspek persekitaran sekolah seperti jenis
sekolah, bilik darjah,dan masyarakat yang mempunyai kesan ke atas hubungan
antara pengajaran dan pembangunan pelajar (Zeichner, 1986). Pelbagai faktor dalam
persekitaran sekolah, seperti gabungan guru dan kepentingan profesional, telah
didapati mempengaruhi amalan pengajaran guru, yang seterusnya mempengaruhi
sikap dan pencapaian pelajar (Webster & Fisher, 2003). Persekitaran sekolah sering
dikonsepkan sebagai konteks psikososial di mana guru-guru bekerja dan mengajar
(Fisher dan Fraser, 1991). Kajian oleh Templeton et al. (1998) bagi menilai
persekitaran sekolah di sekolah bandar untuk menerangkan apa yang guru
merasakan menjadi faktor penting dalam membangunkan persekitaran sekolah yang
lebih selamat. Respon kepadas oal selidik Tahap Persekitaran Sekolah (SLEQ)
mencadangkan bahawa guru mahukan lebih sokongan pelajar, lebih banyak sumber
dan kerja-kerja yang kurang tekanan.

OBJEKTIF KAJIAN
Objektif-objektif khusus dalam kajian ini adalah seperti berikut:

1. Menentukan tahap persekitaran sekolah dalam pelaksanaan aktiviti kokurikulum
di sekolah.

2. Menentukan tahap persekitaran sekolah dalam aspek hubungan

Menentukan tahap persekitaran sekolah dalam aspek pembangunan peribadi

4. Menentukan tahap persekitaran sekolah dalam aspek sistem penyelenggaraan
dan perubahan

98]
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METODOLOGI

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif menggunakan kaedah tinjauan.Kajian ini
menggunakan soal-selidik bagi melihat tahap persekitaran sekolah dalam
perlaksanaan aktiviti kokurikulum.Kaedah ini digunakan untuk mengumpul data dari
sampel yang kecil untuk membuat generalisasi terhadap populasi yang lebih
besar.Saiz sampel ditentukan melalui kaedah pengiraan jadual Krejcie dan Morgan
(1970).Pemilihan sampel ketua guru penasihat adalah melalui dua peringkat iaitu
pertama menggunakan teknik persempelan berkadaran.Teknik persempelan
berkadaran adalah dengan menentukan jumlah responden bagi setiap sekolah adalah
berkadar dengan jumlah populasi ketua guru penasihat unit kokurikulum di sekolah
menengah kebangsaan daerah Klang.Seterusnya pemilihan sempel secara rawak
ketua guru penasihat unit kokurikulum di setiap sekolah.Bilangan sampel ini adalah
memadai untuk mewakili populasi kajian ini. Kemungkinan berlaku ralat
persampelan hanya pada 5% kerana formula penentuan saiz sampel Krejcie dan
Morgan (1970) dibangunkan pada 95% aras keyakinan.

Konstrak dimensi persekitaran sekolah mengandungi dimensi hubungan,
dimensi pembangunan peribadi dan dimensi sistem penyelenggaraan-perubahan
yang telah diubahsuai daripada “School-Level Environment Questionnaire (SLEQ)”
yang dibangunkan oleh Rentoul dan Fraser (1983). Setiap item soalan untuk
mengukur persekitaran sekolah menggunakan ukuran skala Likert lima poin. Jumlah
populasi ketua guru penasihat di 31 buah sekolah menengah adalah seramai 1096
orang (PPD Klang, 2012).Seramai 350 orang guru telah dipilih secara rawak
mengikut kadaran jumlah guru di setiap sekolah sebagai sampel kajian.Dari jumlah
tersebut hanya 291 responden telah menjawab soal selidik kajian.

Kajian rintis telah dijalankan untuk mendapatkan kebolehpercayaan instrumen
atau soal selidik menggunakan pekali A/pha Cronbach.Nilai yang diperolehi untuk
50 item faktor persekitaran sekolah ialah 0.79.Nilai bacaan Alpha Cronbac ini
menunjukkan kebolehpercayaan soal selidik sesuai dan boleh digunakan sebagai alat
kajian.Mengikut ‘Guilford’s rule of thumb (Guilford, 1973), nilai alpha >0.9 adalah
dalam tahap yang cemerlang dan nilai alfa >0.8 adalah dalam tahap yang baik.Nilai
alfa >0.6 adalah dalam tahap yang dipersoalkan, tetapi masih boleh diterima (Ary et
al., 2002).Secara keseluruhannya, instrumen dalam kajian ini mempunyai
kebolehpercayaan yang baik dan dalam tahap yang boleh diterima.

Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian adalah berbentuk soal selidik
yang dijawab sendiri oleh responden.Soal selidik digunakan bagi tujuan
mendapatkan data daripada responden mengenai tahap persekitaran sekolah dalam
perlaksanaan aktiviti kokurikulum di sekolah menengah. Soal selidik guru
mempunyai dua bahagian iaitu bahagian A mengenai maklumat demografi
responden dan bahagian B adalah item mengenai faktor persekitaran sekolah.
Sebanyak enam item terdapat pada bahagian A iaitu jantina, kumpulan umur,
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kelayakan akademik, kelulusan iktisas, tempoh perkhidmatan dan jawatan yang
disandang.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN
Maklumat Demografi

Seramai 350 orang guru telah dipilih secara rawak mengikut kadaran jumlah guru di
setiap sekolah sebagai sampel kajian.Dari jumlah tersebut hanya 291 responden telah
menjawab soal selidik kajian.Majoriti responden terdiri daripada guru perempuan.
Sejumlah 74.6% (n=217) daripada responden adalah orang guru perempuan dan
selebihnya iaitu 25.4% (n=74) orang guru lelaki. Mengikut taburan kumpulan umur,
sejumlah 4.5% (n=13) berusia kurang 25 tahun. Sejumlah 41.9% (n=122) responden
berumur antara 26 hingga 35 tahun. Sejumlah 38.8% (n=113) responden berumur
antara 36 hingga 45 tahun, dan sebanyak 14.8% (n=43) responden berumur 45 tahun
ke atas.

Bagi maklumat tahap pendidikan atau kelayakan akademik tertinggi responden
kajian ialah [jazah Sarjana Muda iaitu sebanyak 84.5% (n=246). Manakala sejumlah
13.4% (n=39) responden memiliki I[jazah Sarjana. Selebihnya sejumlah 1.0% (n=3)
responden memiliki kedoktoran dan 1.0% (n=3) responden memiliki lain-lain
kelayakan akademik seperti sijil STPM atau diploma. Analisis data kelulusan iktisas
menunjukkan 11.7% (n=34) responden memiliki kelulusan iktisas sijil perguruan
sahaja dan sejumlah 8.6% (n=25) responden memilik diploma perguruan. Sejumlah
22.0% (n=64) responden mempunyai kelulusan iktisas diploma pendidikan.
Responden yang mempunyai kelulusan iktisas kursus perguruan lepasan ijazah
(KPLI) ialah 21.6% (n=63). Kelulusan iktisas yang paling banyak ialah dari integrasi
pendidikan iaitu sebanyak 36.1% (n=105).

Maklumat bagi tempoh perkhidmatan pula menunjukkan sebanyak 27.1%
(n=79) kurang dari 5 tahun, 22% (n=64) telah berkhidmat antara 6 hingga 10 tahun.
Sebanyak 20.6% (n=60) telah berkhidmat antara 11 hingga 15 tahun. Sebanyak
30.2% (n=88) telah atau sedang berkhidmat 16 tahun ke atas. Dari segi jawatan,
sejumlah 2.7% (n=8) adalah responden yang memegang jawatan guru kanan mata
pelajaran. Sejumlah 25.4% (n=74) merupakan responden sebagai ketua panitia.
Selebihnya, sejumlah 71.8% (n=209) adalah responden sebagai guru penolong atau
guru biasa.

Tahap Persekitaran Sekolah

Analisis data bagi persekitaran sekolah berdasarkan dapatan responden guru
ditunjukkan dalam dalam Jadual 1. Berdasarkan Jadual 1, min bagi persekitaran
sekolah ialah 3.17 dengan sisihan piawai .20. Secara keseluruhan, persepsi
responden terhadap faktor persekitaran sekolah adalah sederhana dalam
perlaksanaan aktiviti kokurikulum.Pembolehubah persekitaran sekolah mempunyai
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tiga dimensi iaitu dimensi hubungan, dimensi pembangunan peribadi dan dimensi
sistem penyelenggaraan dan perubahan.

Jadual 1: Min dan sisihan piawai Persekitaran Sekolah dan Setiap Dimensi

Pembolehubah Min SP
Persekitaran Sekolah 3.17 2
Hubungan 345 .36
Pembangunan Peribadi 3.44 .39
Sistem Penyelenggaraan dan Perubahan 2.98 18

Berdasarkan Jadual 1, min bagi dimensi hubungan dalam aspek persekitaran
sekolah ialah 3.45 dengan sisihan piawai .36. Secara keseluruhan, persepsi
responden terhadap aspek persekitaran sekolah dalam dimensi hubungan adalah
sederhana.Analisa dapatan menunjukkan min bagi dimensi pembangunan peribadi
dalam aspek persekitaran sekolah ialah 3.44 dengan sisihan piawai .39.Secara
keseluruhan, persepsi responden terhadap aspek persekitaran sekolah dalam dimensi
hubungan adalah sederhana.Dapatan juga menunjukkan min bagi dimensi sistem
penyelenggaraan dan perubahan dalam persekitaran sekolah ialah 2.98 dengan
sisihan piawai .18.Secara keseluruhan, persepsi responden terhadap persekitaran
sekolah dalam dimensi sistem penyelenggaraan dan perubahan adalah rendah.

Dapatan hasil kajian menunjukkan bahawa persepsi guru-guru terhadap
persekitaran sekolah secara keseluruhannya adalah pada tahap sederhana.Mohd
Jaflus (2008) menyatakan bahawa faktor struktur adalah faktor utama penghalang
kepada penglibatan pelajar dalam aktiviti kokurikulum diikuti dengan faktor
intrapersonal dan interpersonal pelajar.Faktor struktur kajian beliau merujuk kepada
prasarana dan peralatan di sekolah, masa perlaksanaan dan peruntukan
kewangan.Faktor intrapersonal lebih merujuk kepada faktor dalaman pelajar seperti
interaksi atau hubungan sesama pelajar, atau pelajar dengan guru.Faktor
interpersonal pula merujuk kepada faktor yang wujud dari luar yang mempengaruhi
diri pelajar seperti tekanan, budaya, kemampuan dan kemahiran.Oleh itu ketiga-tiga
dimensi pada persekitaran sekolah memainkan peranan mempengaruhi penglibatan
pelajar aktiviti kokurikulum di sekolah.

Dalam kajian ini dimensi hubungan mengukur sejauh mana warga sekolah
terlibat dengan pelaksanaan aktiviti ko-kurikulum dan sejauhmana mereka saling
membantu antara satu sama lain. Secara keseluruhannya, dimensi hubungan adalah
pada tahap sederhana (M=3.45; SP=.36). Berdasarkan analisis item seperti yang
ditunjukkan dalam Jadual 2, penyataan yang mendapat skor min yang rendah ialah
dari segi pelajar membuat bising, berkelakuan buruk dan menimbulkan masalah
semasa aktiviti ko-kurikulum. Dapatan ini menunjukkan perlunya pentadbir sekolah
memperbaiki persekitaran ini agar perlaksanaan aktiviti ko-kurikulum dapat berjalan
lebih lancer
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Jadual 2: Analisa Item Persekitaran Sekolah bagi dimensi Hubungan

Item Min SP
Saya merasakan bahawa saya mempunyai ramai kawan dalam 4.06 0.53
kalangan rakan sejawat di sekolah ini.
Pelajar dapat bergaul baik dengan guru semasa aktiviti 3.99 0.58
kokurikulum.
Saya rasa diterima oleh guru lain dalam kokurikulum. 3.92 0.74
Saya merasakan bahawa saya boleh bergantung kepada rakan 3.75 0.77
sejawat untuk bantuan, jika perlu.
Kebanyakan pelajar membantu dan memberi kerjasama kepada 3.70 0.84
guru semasa aktiviti kokurikulum.
Kebanyakan pelajar adalah menyenangkan dan mesra terhadap 3.68 0.81
guru semasa aktiviti kokurikulum.
Kebanyakan pelajar bersopan santun dan menghormati kakitangan 3.68 0.69
sekolah semasa aktiviti kokurikulum.
Saya selalu berasa keseorangan dan terbiar daripada perkara yang 3.58 0.92
berlaku dalam bilik guru.
Saya jarang menerima galakan daripada rakan sejawatan dalam 3.19 0.93
perkara berkaitan kokurikulum.
Rakan sejawat saya jarang mengambil perhatian terhadap 3.05 0.84
pandangan dan pendapat profesional saya dalam kokurikulum.
Terdapat ramai pelajar bising dan berkelakuan buruk semasa 3.01 0.98
aktiviti kokurikulum.
Terdapat ramai pelajar yang suka mengganggu dan menimbulkan 2.97 0.98
masalah di sekolah semasa aktiviti kokurikulum.
Disiplin yang amat ketat diperlukan untuk mengawal kebanyakan 2.24 0.85

pelajar semasa aktiviti kokurikulum.

Dimensi pembangunan peribadi dalam kajian ini mengukur sejauhmana
perkembangan professional guru menyokong pelaksanaan aktiviti ko-kurikulum.
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa dimensi pembangunan peribadi juga adalah
pada tahap sederhana (M=3.49;SP=.39). Analisis item dalam Jadual 3 menunjukkan
responden melaporkan bahawa aktiviti perkembangan professional yang berkait
dengan ko-kurikulum kurang diberi penekanan dan responden juga kurang
berbincang sesama mereka tentang aktiviti ko-kurikulum. Pentadbir sekolah
dicadangkan melihat aspek ini secara lebih serius dalam usaha meningkatkan
persekitaran yang kondusif untuk perlaksanaan aktiviti ko-kurikulum.
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Jadual 3: Analisa Item Persekitaran Sekolah bagi dimensi Pembangunan Peribadi

Item Min SP
Guru menunjukkan minat dalam aktiviti profesional rakan 3.92 0.51
sejawat mereka.
Guru berminat belajar daripada rakan sejawat mengenai 3.89 0.57
kokurikulum.
Guru kerap membincangkan kaedah dan strategi perlaksanaan 3.78 0.61
aktiviti kokurikkulum antara satu sama lain.
Ramai guru yang menghadiri kursus dalam perkhidmatan dan 341 0.85
kursus pembangunan profesional lain yang berkaitan
kokurikulum.
Guru mengelak bercakap antara satu sama lain mengenai aktiviti 3.34 0.98
unit kokurikulum masing-masing.
Perkara profesional jarang dibincangkan semasa mesyuarat 2.96 0.9
kokurikulum.
Guru menunjukkan minat yang sedikit mengenai perkara 2.74 0.85

kokurikulum yang sedang berlaku di sekolah lain.

Sistem penyelenggaraan dan perubahan dalam kajian ini mengukur sejauhmana
wujud kelancaran kerja, ekspektasi yang jelas, terkawal dan responsif kepada
perubahan dalam pelaksanaan aktiviti ko-kurikulum. Skor min bagi dimensi ini
adalah paling rendah berbanding dengan dimensi yang lain, iaitu M=2.98(S.P=.19).
Analisis item menunjukkan responden mempersepsikan kemudahan dan kebebasan
untuk melakukan perubahan dalam pelaksanaan aktiviti kokurikulum adalah pada

skor min yang rendah.

Jadual 4: Analisa Item Persekitaran Sekolah bagi dimensi Sistem Penyelenggaraan

dan Perubahan

Item Min SP
Guru digalakkan bersifat inovatif di sekolah ini dalam 4.07 0.65
melaksanakan aktiviti kokurikulum.
Guru perlu bekerja lebih masa untuk menyiapkan kerja mereka 3.82 0.82
berkaitan kokurikulum.
Terdapat sedikit peraturan yang perlu saya patuhi dalam 3.6 0.76
melaksanakan aktiviti kokurikulum.
Kebanyakan guru suka akan idea untuk berubah. 3.59 0.76
Idea berkaitan kokurikulum baru yang berbeza sentiasa dicuba di 3.55 0.64
sekolah ini.
Tidak ada masa untuk guru untuk berehat di sekolah. 3.48 0.96
Saya dibenarkan melakukan apa sahaja yang saya ingin semasa 3.47 0.78
mengendalikan aktiviti kokurikulum.
Adalah sukar untuk menangani beban kerja kokurikulum yang 3.46 0.86
ada.
Guru sering diminta untuk mengambil bahagian dalam proses 344 0.84

membuat keputusan mengenai dasar dan prosedur pentadbiran
kokurikulum.
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Guru tidak perlu bekerja keras di sekolah ini dalam melaksanakan
aktiviti kokurikulum.

Sekolah atau perpustakaan mempunyai buku dan jurnal terpilih
berkaitan kokurikulum yang mencukupi.

Jarang ada tarikh akhir yang perlu dipatuhi dalam menyiapkan
tugasan kokurikulum.

Peralatan seperti video, tape dan filem tayangan wujud dan boleh
dicapai untuk digunakan dalam aktiviti kokurikulum.

Tindakan biasanya boleh diambil tanpa mendapat persetujuan
ketua penasihat atau guru penolong kanan kokurikulum.

Anda boleh mengambil mudah berkaitan kokurikulum dan masih
menyiapkan kerja yang dilakukan.

Saya digalakkan untuk membuat keputusan tanpa merujuk kepada
guru penolong kanan kokurikulum.

Kursus atau bahan kokurikulum baru jarang dilaksanakan di
sekolah.

Adalah amat sukar untuk membuat sesuatu perubahan di sekolah
ini berkaitan kokurikulum.

Saya amat sedikit kuasa berkaitan pengurusan kokurikulum
sekolah.

Saya tidak diharapkan untuk mematuhi jadual aktiviti
kokurikulum tertentu.

Perakam pita dan kaset jarang atau sukar didapati jika diperlukan
dalam aktiviti kokurikulum.

Terdapat banyak rintangan terhadap cadangan-cadangan bagi
perubahan kokurikulum.

Saya harus merujuk guru penolong kanan kokurikulum untuk
mendapatkan keputusan muktamad walaupun berkaitan perkara
kecil.

Bekalan peralatan dan sumber tidak mencukupi untuk aktiviti
kokurikulum.

Saya diminta mengekalkan kawalan yang sangat ketat semasa
aktiviti kokurikulum dijalankan.

Saya selalu diselia untuk memastikan bahawa saya mengikuti
arahan dengan betul dalam melaksanakan aktiviti berkaitan
kokurikulum.

Keputusan mengenai  pengurusan/pentadbiran  kokurikulum
sekolah biasanya dibuat oleh pengetua atau sekumpulan kecil
guru.

Kemudahan tidak mencukupi untuk memenuhi pelbagai aktiviti
kokurikulum dan saiz kumpulan yang berbeza.

Saya perlu memberitahu pengetua/guru penolong kanan
kokurikulum sebelum saya melakukan kebanyakan perkara
berkaitan kokurikulum.

Adalah dianggap sangat penting saya sentiasa mengikuti jadual
dan takwim aktiviti kokurikulum.
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CADANGAN

Secara keseluruhan dapatan kajian ini telah menunjukkan bahawa faktor persekitaran
sekolah dalam perlaksanaan aktiviti kokurikulum adalah pada tahap sederhana.Bagi
meningkatkan sokongan persekitaran sekolah dalam perlaksanaan aktiviti
kokurikulum, pihak sekolah, pejabat pelajaran daerah, jabatan pelajaran negeri dan
Kementerian Pendidikan perlu memberikan perhatian kepada aspek persekitaran
sekolah. Segala bantuan sama ada dalam bentuk latihan kemahiran, tenaga pakar,
jurulatih atau peruntukan kewangan adalah perlu bagi meningkatkan tahap
persekitaran sekolah yang lebih baik. Guru-guru perlu diberi latihan yang berterusan
oleh pihak sekolah sendiri atau jabatan pelajaran dalam meningkatkan kemahiran
untuk mengendalikan aktiviti kokurikulum agar lebih berkesan. Melalui cara ini
dapat meningkatkan tahap profesional guru dalam bidang kokurikulum.

Pengalaman dan kemahiran guru-guru lama dalam mengendalikan aktiviti
kokurikulum perlu sentiasa dikongsi bersama dengan guru baru. Hubungan yang
baik juga perlu dijalin sesama rakan sejawat atau antara guru dengan pelajar kerana
ia memberikan impak yang baik dalam menggalakan penyertaan pelajar dalam
aktiviti yang dilaksanakan. Suasana yang kondusif ini juga akan menambahkan
sokongan guru dan pelajar dalam melaksanakan aktiviti di sekolah. Guru-guru yang
berpengalaman juga dapat melakukan berbagai aktiviti yang menarik serta
berinovasi dalam merancang perlaksanaan aktiviti kokurikulum.

Pihak sekolah perlu memberikan perhatian terhadap kemudahan dan prasarana
yang ada agar ia lengkap dan mencukupi bagi pengurusan dan pelaksanaan aktiviti
kokurikulum. Faktor sumber dan kemudahan atau kelengkapan untuk aktiviti
kokurikulum adalah perkara penting dalam perjalanan sesuatu aktiviti kokurikulum.
Kekurangan kelengkapan atau sumber akan menyebabkan aktiviti kokurikulum tidak
dapat berjalan dengan baik atau sempurna.

KESIMPULAN

Memahami bagaimana persekitaran sekolah mampu membantu dalam perlaksanaan
aktiviti kokurikulum di sekolah.la merupakan faktor penting dalam membantu pihak
pentadbir dan guru di sekolah, pegawai di Pejabat Pendidikan Daerah, Pejabat
Pendidikan Negeri, seterusnya pihak tertentu di Kementerian Pendidikan Malaysia
dalam melaksanakan dasar dan perancangan yang telah ditetapkan. Faktor
persekitaran sekolah perlu diberi perhatian dari beberapa aspek seperti sokongan
pelajar dan guru-guru, kepentingan profesional guru, kebebasan dan penyertaan
guru-guru dalam membuat keputusan secara bersama, guru dan pihak sekolah yang
berinovasi, sumber atau kemudahan yang mencukupi serta kurangnya tekanan kerja.
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BEBAN TUGAS GURU KEMAHIRAN HIDUP BERSEPADU:
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Soaib Asimiran

Universiti Putra Malaysia
ABSTRAK

Sistem pendidikan peringkat sekolah sering kali mengalami perubahan.Perubahan
tersebut seterusnya memberi kesan kepada beban tugas guru.Satu kajian telah
dijalankan untuk mengenal pasti beban tugas guru Kemahiran Hidup
Bersepadu.Responden terdiri daripada 28 guru KHB di sekitar Kedah telah mengisi
soal selidik tentang beban tugas mereka dalam bentuk jumlah masa yang diluangkan
untuk menyiapkan tugas yang berkaitan dengan sekolah.Beban tugas guru diukur
dalam sembilan aspek.Dapatan kajian menunjukkan bahawa purata beban tugas
guru KHB dalam seminggu ialah 40.5 jam.Implikasi kajian ini adalah beban tugas
guru KHB perlu dikurangkan untuk memastikan guru KHB dapat memberi fokus
kepada inovasi pengajaran.Dicadangkan jawatan pembantu bengkel Kemahiran
Hidup perlu diwujudkansebagaimana pembantu makmal sains yang berperanan
membantu tugas guru sains.

Kata kunci: beban tugas, Guru Kemahiran Hidup Bersepadu, Bengkel Kemahiran
Hidup

PENGENALAN

Perkembangan dalam sistem pendidikan di Malaysia sedikit sebanyak telah
meransang perubahan dari segi peranan dan tanggungjawab guru.Kesannya guru
bukan sahaja melakukan tugasan sedia ada tetapi perlu memikul pelbagai tugas dan
tanggungjawab sejajar dengan perubahan tersebut.

Beban tugas adalah merujuk kepada tanggungjawab yang mesti dipikul dan
dilakukan oleh guru sama ada tanggungjawab di dalam bilik darjah atau pun di luar
bilik darjah untuk menyelesaikan kerja-kerja sekolah (Muhammad Shukri, 1998).
Guru terpaksa melaksanakan pelbagai tugas seperti tugas sebagai guru tingkatan,
tugas sebagai ketua panitia mata pelajaran dan sebagainya. Sebagai guru tingkatan
terutamanya untuk tingkatan satu memerlukan guru mengisi kad-kad laporan secara
lengkap dan terperinci (Rohani, 1991). Ada ketikanya guru-guru dikehendaki
bertugas pada hari Ahad bagi memastikan rancangan pihak jabatan pelajaran dapat
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dijalankan dengan baik seperti yang dirancangkan (Adam, 2002). Dengan
kepelbagaian melakukan tugas ini, guru bukan sahaja berperanan sebagai pendidik
yang hanya menyampaikan maklumat tetapi juga sebagi pengurus, perancang,
fasilitator serta role-model kepada masyarakat (Kementerian Pelajaran Malaysia,
2007). Pelbagai tugas rencam yang perlu dilakukan oleh guru ini telah menyebabkan
guru hilang fokus terhadap pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah.

Beban tugas yang terpaksa dipikul oleh guru perlu dikaji dengan lebih
mendalam kerana beban tugas yang berlebihan akan menimbulkan pelbagai kesan
negatif kepada murid dan juga organisasi sekolah. Kualiti pengajaran guru
khususnya dan kualiti pendidikan negara amnya akan terjejas. Beban tugas juga akan
memberi kesan kepada nilai moral, kepuasan kerja dan kualiti hidup peribadi
seseorang (Bridges & Searle, 2011). Ini disebabkan salah satu punca tekanan kerja
di kalangan guru adalah disebabkan oleh faktor beban tugas yang banyak (Lukman,
2008). Ekspektasi masyarakat terutamanya ibu bapa terhadap guru sangat tinggi dan
mereka menaruh harapan yang sangat tinggi terhadap anak-anak mereka untuk
mencapai kecemerlangan akademik, kokurikulum dan pembentukan sahsiah yang
tinggi.Jadi, guru sebagi penjana pembina masyarakat berilmu dan bertamadun
merupakan elemen penting dalam pendidikan berkualiti. Hanya guru yang
berprestasi tinggi akan dapat menjiwai sepenuhnya profesion keguruan boleh
menghasilkan pendidikan yang berkualiti.

MODEL BEBAN TUGAS GURU

Beban tugas merujuk kepada tanggungjawab yang mesti dipikul dan dilakukan oleh
para guru sama ada tanggungjawab di dalam bilik darjah atau pun di luar bilik darjah
untuk menyelesaikan segala tugas. Beban tugas boleh diukur dengan melihat jumlah
masa yang diperuntukan bagi menyelesaikannya.Walau bagaimanapun, terdapat
beberapa model yang digunakan dalam kajian beban tugas guru. Antaranya ialah
Work Allocation Models (WAMs) dan Model Keutamaan (Cooper, 2013).

Merujuk kepada Rajah 1, Cooper (2013) telah membincangkan bagaimana
mengurus beban kerja dan menugaskan kerja dan tanggungjawab secara efektif.
Beliau menyatakan halangan yang biasanya dihadapi oleh kebanyakan pemimpin
dalam persekitaran moden hari ini ialah kekurangan masa bagi melakukan pelbagai
perkara yang boleh membantu mereka membina, mengembang dan memimpin
pasukan berprestasi tinggi. Beliau memperkenalkan satu model yang berkaitan iaitu
Model Keutamaan.Model ini mempunyai dua dimensi yang berdasarkan penting dan
keterdesakan.

Perkara pertama yang perlu dipertimbangkan adalah apa yang membuatkan
tugas itu lebih penting atau kurang penting dan lebih mendesak atau kurang
mendesak. Apa yang menyebabkan sesuatu perkara itu penting boleh dilihat
daripada segi akibat iaitu apakah impak negatif daripada tugas yang diselesaikan.
Yang kedua ialah manfaat iaitu kesan positif daripada tugas yang diselesaikan. Yang
ketiga ialah saling kebergantungan iaitu sejauh mana orang lain atau tugas lain
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bergantung kepada tugas ini dan yang terakhir ialah metrik prestasi iaitu adakah
pekerjaan ini berkaitan langsung dengan metrik prestasi di mana pasukan atau
individu tersebut akan diukur.

Perkara kedua yang menjadi dimensi utama dalam model ini ialah faktor
keterdesakan.Keterdesakan berkait rapat dengan tarikh akhir dan saling
kebergantungan.Tarikh akhir lebih kepada bilakah sesuatu tugas perlu diselesaikan.
Saling kebergantungan pula melibatkan keadaan tugas itu iaitu sejauh manakah
orang lain atau tugas lain bergantung kepada tugas yang perlu dilaksanakan itu.

KETERDESAKAN >
MELABUR
c A
K
E | MENGURANGKAN |
p
E
T
|
N
G
A
N |
MENYIMPAN |

Rajah 2: Model Keutamaan
Sumber : Cooper (2013)

Berdasarkan gambaran keseluruhan model ini, dimensi kepentingan adalah
berdasarkan kepentingan sesuatu faktor dan dimensi keterdesakan adalah garis masa
bila sesuatu tugas itu harus diselesaikan oleh sama ada dengan tarikh akhir tertentu
yang berasingan atau tarikh akhir yang dicipta melalui saling kebergantungan. Rajah
1 menunjukkan aliran kerja yang tetap untuk hampir setiap jenis pekerjaan.
Sesetengah tugas memerlukan perhatian segera dan yang lain pula tiba pada tahap
keterdesakan yang lebih rendah dan menjadi lebih mendesak jika ia tidak
diselesaikan. Maksudnya sesetengah tugas sama ada sebagai keutamaan A atau B,
sedangkan tugas keutamaan C yang tidak diselesaikan akan menjadi keutamaan A
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dan tugas keutamaan D yang tidak diselesaikan biasanya akan menjadi keutamaan B.
Dalam keadaan normal, tugas-tugas ini adalah kurang penting dan ia hanya akan
menjadi lebih mendesak.

Aliran kerja dalam rajah 1 ini juga menerangkan bagaimana untuk
mengurangkan jumlah masa yang dihabiskan untuk tugas keutamaan A di mana
tempat ini bukanlah bagus untuk bekerja kerana kerja yang dilakukan bersifat
tekanan yang tinggi dan perlu disiapkan dengan cara tergesa-gesa dan menyebabkan
penghasilan kerja yang berkualiti rendah dan persekitaran kerja yang kelam kabut.
Sebaiknya ialah dengan mempersediakan tugas itu dahulu, iaitu melabur masa untuk
tugas apabila ia berada pada keutamaan C. Seorang pemimpin yang cemerlang akan
menghabiskan sebahagian besar masa bekerja di zon C.

Menurut Vardi (2008), dalam kajian beliau di beberapa buah universiti di
Australia, beliau telah mendapati bahawa Work Allocation Models (WAMs) yang
digunakan boleh mengagihkan beban tugas secara saksama. Walaubagaimanapun,
untuk mengatasi beban yang meluas, terdapat keperluan bagi sesebuah organisasi
untuk mengkaji faktor-faktor lain, seperti tahap kakitangan dan proses pentadbiran.
Sehingga kini, ia menunjukkan penggunaan dan proses pembangunan model sebagai
penentu utama kejayaan dan keberkesanan WAMSs. Walaubagaimanapun, kajian ini
menunjukkan kepentingan struktur dan tujuan mereka pada kehidupan bekerja dan
kepuasan kedua-dua pengurus dan staf akademik mereka.Penemuan ini
menunjukkan bahawa WAMs adalah berstruktur, dengan satu tujuan untuk
mengagihkan kerja, menyebabkan kurangnya rasa tidak puas hati dalam kalangan
kakitangannya.

OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini bertujuan mengenal pasti beban tugas guru KHB berdasarkan sembilan
aspek tugas rasmi guru KHB. Secara khususnya, objektif kajian ini adalah:

1. Menghuraikan beban tugas guru KHB berdasarkan aspek kurikulum,
kokurikulum, kewangan, hal ehwal murid, pengurusan dan pentadbiran,
pembangunan fizikal, pembangunan staf, komuniti, dan pengurusan asrama.

2. Membandingkan beban tugas guru KHB berdasarkan faktor demografi
(umur, pengalaman mengajar dan kelayakan akademik dan jumlah
tingkatan yang diajar).

METODOLOGI

Kajian ini berbentuk tinjauan dan soal selidik digunakan untuk mengumpul
data.Seramai 28 orang guru KHB di sebuah daerah di Kedah terlibat sebagai
responden kajian. Responden kajian terdiri daripada 6 guru lelaki (21.4%) dan 22
guru perempuan (78.6%); 9 guru (32.1%) dalam lingkungan umur 40 tahun ke
bawah dan 19 guru (67.9%) berumur melebihi 40 tahun; 10 guru (10.7%) memiliki
kelayakan akademik tertinggi sijil atau diploma, 18 guru (42.9%) memiliki ijazah
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sarjana muda;15 guru (53.6%) mempunyai pengalaman mengajar selama 20 tahun
ke bawah dan 13 guru (46.4%) berpengalaman mengajar melebihi 20 tahun.

Beban tugas guru KHB diukur menggunakan soal selidik yang diubahsuai
daripada Kajian Tugas dan Tanggungjawab Guru (KPM, 2007).Soal selidik ini
meminta responden menyatakan kekerapan sesuatu tugas itu dilakukan dalam
sesuatu tempoh dan jumlah masa yang diperlukan untuk menyiapkan tugasan
tersebut. Beban tugas guru dihitung dengan menjumlahkan masa yang terlibat dan
dilaporkan dalam bentuk jam per minggu.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Dapatan berkaitan demografi tugas menunjukkan kebanyakan responden (n=27,
96.4%) mengajara satu atau dua tingkatan. Bagi jumlah waktu mengajar seminggu
pula, kebanyakan responden (n=20, 71.4%) mengajar antara 21 hingga 25 waktu
seminggu dan hanya 5 responden (17.9%) mengajar melebihi 25 waktu seminggu.
Bagi jumlah bilangan kelas di ajar pula, kebanyakan responden mengajar 7 hingga 8
kelas iaitu 19 responden (67.9%). Daripada dapatan ini, tugas guru KHB dirasakan
berat kerana perlu mengajar sehingga 8 kelas ditambah pula dengan mengajar
sehingga 2 tingkatan yang sudah tentunya mengikut sukatan pelajaran dan isi
kandungan yang berbeza. Di samping itu juga jumlah waktu mengajar melebihi 25
waktu seminggu menambah beban kepada guru kerana guru KHB juga perlu
menguruskan bilik-bilik khas di samping tugas mengajar.

Jadual 1: Taburan responden berdasarkan demografi tugas

n Frekuensi (%)
Tingkatan diajar Satu tingkatan sahaja 15 53.6
Dua tingkatan 12 42.9
Tiga Tingkatan 1 3.6
Jumlah waktu mengajar 20 waktu ke bawah 3 10.7
seminggu 21— 25 waktu 20 71.4
Melebihi 25 waktu 5 17.9
Bilangan kelas yang diajar 5 — 6 kelas 6 21.4
7 — 8 kelas 19 67.9
9 kelas ke atas 3 10.7

Kebanyakan responden (n=26, 92.9%) responden mempunyai bilik khas yang
dipertanggungjawabkan ke atas mereka. Peranan guru KHB dalam mengurus bilik
khas ialah memastikan setiap bilik di bawah kawalan masing-masing terurus, bersih
dan ceria. Tugas ini termasuklah memastikan setiap peralatan yang terdapat di dalam
bilik-bilik khas tersebut di rekod dan disusun dengan kemas dan teratur, di samping
memastikan bilik-bilik tersebut dapat digunakan semasa proses pengajaran dan
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pembelajarandengan sebaik yang mungkin. Senarai bilik khas tersebut ditunjukkan
dalam Jadual 2.

Jadual 2: Taburan responden yang memegang bilik khas

n Frekuensi (%)

Bilik Khas Bengkel Kerja Kayu dan Logam 5 17.9

Bengkel Elektrik dan Elektronik 5 17.9

Bengkel Paip Asas 2 7.1

Bilik Jahitan 5 17.9

Bilik Masakan 5 17.9

Bilik Pengurusan Diri 2 7.1

Lain-lain bilik khas 2 7.1

Tiada 2 7.1

Waktu Penyelenggaraan Makmal (WPM) ialah waktu yang diperuntukkan
kepada guru bagi tujuan penyenggaraan bengkel KHB.Surat Pekeliling Ikhtisas Bil.
1/1998 dikeluarkan semula pada tahun 2003 mengenai alternatif meringankan beban
tugas guru KHB sekolah menengah dengan mengrahkan semua pengetua
memperuntukkan 4 waktu seminggu kepada guru kanan mata pelajaran KHB.
Persoalannya adakah setiap sekolah melaksanakan peruntukan 4 waktu tersebut
kepada guru yang menguruskan bilik-bilik khas seperti makmal atau bengkel KHB?
Atau adakah WPM ini hanya diperuntukkan kepada guru kanan atau ketua panitia
sahaja sedangkan guru-guru KHB yang lain juga menguruskan penyenggaraan
bengkel KHB? Persoalan ini terjawab setelah kajian ini dijalankan.Taburan
responden yang diperuntukkan WPM ditunjukkan dalam Jadual 3. Ini bermakna
hanya sebilangan kecil sahaja guru yang diberi peruntukkan WPM iaitu 5 responden
(17.9%) dan 23 responden lagi (82.1%) tidak diberi peruntukkan WPM sedangkan
sebilangan besar responden (n=26, 92.9%) diberi tugas menguruskan bilik-bilik khas
atau bengkel KHB. Dapatan ini juga menunjukkan hanya sebilangan kecil sekolah
sahaja yang mengikuti sepenuhnya Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 1/1998. Ini akan
memberi kesan kepada pengurusan bengkel KHB, iaitu guru-guru KHB akan merasa
terbeban kerana pelbagai tugas pengurusan bengkel terpaksa dilakukan sendiri,
antaranya ialah mengemas, mencuci bengkel selepas proses pengajaran dan
pembelajaran terutamanya yang melibatkan amali, mengurus dan menyenggara
pelbagai peralatan dan mesin, membuat semakan stok dan inventori terhadap
pelbagai jenis peralatan di bengkel serta menyenggara bengkel dari segi susun atur
dan keceriaan.Di samping itu, guru KHB juga tidak terkecuali dari memikul tugas
dan tanggungjawab menyemak dan menilai kerja kursus dan pentaksiran berasaskan
sekolah (PBS) setiap pelajar dan tugas-tugas perkeranian sebagaimana guru-guru
mata pelajaran yang lain.Taburan responden yang diberi peruntukan WPM
ditunjukkan dalam Jadual 3.
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Jadual 3: Peruntukan Waktu Penyelenggaraan Makmal (WPM)

n Frekuensi (%)
Waktu Penyelenggaraan Makmal Ya 5 17.9
Tidak 23 82.1

Dapatan kajian menunjukkan secara purata guru menggunakan 40.5 jam
seminggu untuk melaksanakan tugas dan tanggungjawab. Purata jam seminggu yang
dinyatakan adalah berdasarkan tujuh hari seminggu meliputi semua tugas dan
tanggungjawab yang dilaksanakan dalam waktu persekolahan dan di luar waktu
persekolahan sepanjang tahun. Dapatan kajian juga menunjukkan kebanyakan guru
menggunakan 30 hingga 39.99 jam seminggu untuk melaksanakan tugas dan
tanggungjawab (n=15, 53.6%). Hanya terdapat 5 responden (17.9%) yang
menggunakan masa melebihi 50 jam seminggu untuk melaksanakan tugas dan
tanggungjawab yang diamanahkan. Guru-guru ini memegang jawatan penting di
sekolah seperti ketua panitia, setiausaha peperiksaan dan juga guru koperasi. Jumlah
melebihi 50 jam seminggu dianggap berat kerana melebihi jumlah jam bekerja
penjawat awam (40 jam seminggu). Jumlah beban tugas guru KHB ditunjukkan
dalam Jadual 4.

Jadual 4: Jumlah Beban Tugas Guru KHB

n Frekuensi (%)
Beban Tugas Guru KHB Kurang dari 30 jam 3 10.7
30 hingga 39.99 jam 15 53.6
40 hingga 49.99 jam 5 17.9
50 jam ke atas 5 17.9

Guru menggunakan jumlah jam bekerja seminggu untuk melaksanakan sembilan
aspek tugas dan tanggungjawab yang meliputi kurikulum, kokurikulum, Hal Ehwal
Murid, Kewangan, Pengurusan dan Pentadbiran, Pembangunan Staf, Komuniti, Asrama
dan Pembangunan Fizikal. Daripada kesembilan aspek tugas dan tanggungjawab guru,
dapatan kajian menunjukkan guru memperuntukkan masa yang banyak dalam dua
aspek utama iaitu kurikulum (purata 31.7 jam) dan juga kokurikulum (purata 4.36
jam). Dapatan kajian ini adalah munasabah kerana tugas utama seorang guru adalah
mengajar disamping dipertanggungjawabkan membentuk sahsiah pelajar agar menjadi
warganegara yang mempunyai jati diri yang tinggi. Jumlah waktu mengajar seminggu
bagi seorang guru boleh memberi kesan yang besar terhadap kualiti pengajaran dan
pembelajaran di dalam bilik darjah. Jumlah waktu mengajar yang terlalu banyak
ditambah dengan tugas-tugas lain menyebabkan guru sukar memberi tumpuan yang
sewajarnya dalam proses pengajaran dan pembelajaran sesuai dengan keperluan setiap
murid. Purata jumlah beban tugas guru secara keseluruhan dan berdasarkan sembilan
aspek ditunjukkan dalam Jadual 5.
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Jadual 4: Jumlah beban tugas keseluruhan dan 9 aspek

Min S.p

Beban tugas keseluruhan Jumlah jam beban tugas 40.50 1.7
Beban tugas mengikut aspek  Kurikulum 31.70 8.2
Kokurikulum 4.36 6.8

Hal Ehwal Murid 2.05 2.3

Kewangan 0.80 0.98

Pengurusan dan Pentadbiran 0.68 1.4

Pembangunan staf 0.56 0.5

Komuniti 0.26 0.59

Asrama 0.06 0.29

Pembangunan fizikal 0.03 0.05

Dapatan kajian menunjukkan kebanyakan guru memperuntukkan 20 hingga 29.9
jam (n=14, 50%) masa untuk melaksanakan tugas dan tanggungjawab dalam aspek
kurikulum. Hanya 4 responden (14.29%) menggunakan masa melebihi 40 jam untuk
melaksanakan tugas dalam aspek kurikulum. Aspek kurikulum meliputi tugas dan
tanggungjawab guru dalam pengajaran dan pembelajaran, pencerapan, pengujian dan
penilaian, pengurusan panitia, pengurusan makmal dan bengkel, bimbingan kepada
guru dan murid, mengadakan kelas tambahan, menjadi guru ganti, menghadiri
mesyuarat, perjumpaan dengan ibu bapa atau penjaga, mengadakan majlis berkaitan
pembelajaran dan membuat laporan murid.Taburan jumlah beban tugas dalam aspek
kurikulum ditunjukkan dalam Jadual 6.

Jadual 5: Taburan jumlah beban tugas dalam aspek kurikulum

n Frekuensi (%)
Tugas Kurikulum Kurang dari 20 jam 2 7.14
20 hingga 29.9 jam 14 50.0
30 hingga 39.9 jam 8 28.57
40 jam ke atas 4 14.29

Dapatan kajian menunjukkan kebanyakan guru memperuntukkan kurang
daripada 30 jam setahun (n=16, 57.1%) masa untuk melaksanakan tugas dan
tanggungjawab dalam aspek kokurikulum. Hanya 4 responden (14.3%)
menggunakan masa melebihi 40 jam setahun untuk melaksanakan tugas dalam aspek
kokurikulum. Ini menjadikan purata penggunaan masa adalah 4.36 jam dalam
seminggu. Aspek kokurikulum pula meliputi aktiviti sukan, kelab dan persatuan
serta badan beruniform.la juga melibatkan pengurusan mesyuarat, latihan
kejurulatihan, pengelolaan pertandingan, logistik (pengurusan
stor/peralatan/kewagan), penghargaan (Sukan Tahunan, Hari Kokurikulum,
Jogathon) dan membuat dokumentasi.
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Jadual 6. Taburan jumlah beban tugas dalam aspek kokurikulum

n Frekuensi
(%)
Tugas Kokurikulum Kurang dari 30 jam 16 57.1
30 hingga 39.9 jam 8 28.6
40 jam ke atas 4 14.3

Jadual 8 menunjukkan hasil dapatan ujian t untuk menentukan perbezaan jumlah
beban tugas di antara guru KHB berlainan umur, kelulusan akademik tertinggi,
pengalaman mengajar dan jumlah tingkatan diajar. Hasil ujian t menunjukkan
bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara guru yang berumur 40 tahun ke
bawah dengan guru yang berumur melebihi 40 tahun (t=2.198, p<0.05). Ini
menunjukkan bahawa faktor umur juga memainkan peranan penting dalam
menentukan jumlah waktu mengajar bagi seseorang guru.Guru yang berumur lebih
muda mungkin diberikan jumlah tugas dan tanggungjawab yang lebih berbanding
guru yang lebih berusia. Bagi faktor kelulusan akademik, hasil ujian t menunjukkan
tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru yang berkelulusan sijil dan
diploma berbanding guru yang berkelulusan sarjana muda (t=1.571, p>0.05). Ini
menunjukkan kelulusan akademik tertinggi tidak menentukan jumlah bebn tugas
bagi seseorang guru dan jumlah tugas dan tanggungjawab bagi seseorang itu diberi
tanpa mengira kelulusan akademik dan semua guru dianggap tiada perbezaan latar
belakang dari segi kelulusan akademik dan mampu melaksanakan semua tugas yang
diamanahkan. Bagi faktor pengalaman mengajar pula, hasil ujian t menunjukkan
tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru yang mengajar 20 tahun ke
bawah dengan guru yang mengajar melebihi 20 tahun (t=0.289, p>0.05). Ini
menunjukkan pengalaman mengajar tidak mempengaruhi jumlah beban tugas bagi
seseorang guru tersebut. Begitu juga dengan factor jumlah kelas yang diajar, hasil
ujian t menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru yang
mengajar satu kelas dengan yang mengajar 2 dan 3 kelas (t=-1.048, p>0.05). Dapat
dirumuskan di sini, jumlah beban tugas bagi seseorang guru KHB tidak berbeza
antara kelulusan akademik tertinggi, pengalaman mengajar dan juga jumlah
tingkatan yang diajar.Ini bermaksud, jumlah tugas dan tanggungjawab bagi
seseorang guru tersebut diberi tanpa memikirkan faktor-faktor ini terlebih
dahulu.Hanya factor umur sahaja yang diberi keutamaan iaitu guru yang berusia
kurang 40 tahun dan yang melebihi 40 tahun. Kemungkinan apa yang difikirkan oleh
pihak pentadbir ialah, guru yang lebih muda boleh memberikan komitmen yang
lebih dan dapat melaksanakan tugas dan tanggungjawab dengan lebih berdedikasi.
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Jadual 7: Analisis Perbezaan Jumlah Beban Tugas Antara Umur, Kelulusan
Akademik Tertinggi, Pengalaman Mengajar dan Jumlah Tingkatan Diajar

Ujian t n min S.p t P
Umur
40 tahun ke bawah 9 48.24 16.09 2.198 .037
Melebihi 40 tahun 19 36.83 11.09

Kelulusan akademik

tertinggi
Sijil dan Diploma 10 36.19 6.01 1.571 0.129
Sarjana Muda 18 42.89 16.21

Pengalaman Mengajar
20 tahun ke bawah 15 41.21 15.44 0.289 0.775
Melebihi 20 tahun 13 39.68 11.99

Tingkatan diajar
Satu tingkatan 15 37.88 10.13 -1.048 0.308
Dua dan tiga tingkatan 13 43.51 16.89

CADANGAN

Dapatan kajian ini menunjukkan kebanyakan sekolah tidak melaksanakan WPM
seperti yang terkandung di dalam Surat Pekeliling Ikhtisas Bil 1/1998 Alternatif
Meringankan Beban Tugas Guru KHB Sekolah Menengah.Pada pandangan
penyelidik, pihak Kementerian Pelajaran Malaysia perlu memikirkan perkara ini.
Kenpa makmal sains disediakan dengan lima hingga enam orang pembantu makmal
untuk membantu tugas guru sains sedangkan bengkel KHB tidak diwujudkan
jawatan pembantu bengkel. Beban kerja dalam pengurusan bengkel sahaja sudah
cukup membebankan dan ditambah pula dengan tugas-tugas rencam sebagaimana
guru-guru lain.Daripada dapatan kajian ini juga beberapa cadangan dikemukakan
bagi tujuan penambahbaikan tugas dan tanggungjawab guru khususnya guru
KHB.Antara cadangan tersebut ialah mewujudkan jawatan pembantu bengkel untuk
membantu guru-guru mata pelajaran KHB menguruskan bengkel KHB di setiap
sekolah.Dengan ini dapat meringankan beban tugas guru KHB yang terpaksa
membuat persediaan lebih awal sebelum pengajaran dan terpaksa menyenggara
bengkel selepas pengajaran amali KHB.Dengan adanya jawatan pembantu bengkel,
guru dapat menumpukan perhatian yang lebih terhadap pengajaran dan juga dapat
memberi tumpuan terhadap pelajar secara berterusan.

KESIMPULAN

Dapatlah disimpulkan bahawa tugas dan tanggungjawab guru sebagai pendidik amat
berat lebih-lebih lagi guru yang mengajar mata pelajaran KHB yang lebih
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menitikberatkan pencapaian kemahiran praktis di samping pengetahuan.Ini ditambah
lagi dengan tanggungjawab guru dalam menguruskan bengkel dengan ketiadaan
pembantu bengkel. Waktu bekerja guru tidak dinyatakan secara jelas berbanding
penjawat awam lain, maka umum mengatakan guru hanya bekerja lima hingga enam
jam sehari. Pada hakikatnya, tugas bagi seseorang guru melampaui waktu mengajar
dan juga waktu persekolahan.Jumlah waktu mengajar bagi seseorang guru boleh
memberi kesan yang besar terhadap kualiti pengajaran dan pembelajaran di dalam
bilik darjah. Jadi jumlah waktu mengajar dengan pertambahan tugas-tugas lain akan
menyebabkan guru sukar memberi tumpuan yang sewajarnya dalam pengajaran dan
pembelajaran yang berkesan sesuai dengan keperluan setiap murid yang diajar.

BIBLIOGRAFI

Adam, B. (2002). Beban Tugas Guru Sekolah Rendah Aliran Bahasa Melayu Di
Kawasan Perbandaran Bahagian Sibu, Sarawak. Tesis Master, Universiti Putra
Malaysia, Serdang Selangor.

Bridges, S., & Searle, A. (2011). Changing workloads of primary school teachers :
I seem to live on the edge of chaos .” School Leadership & Management, 31(5),
413-433.

Cooper, S. (2013). Pemimpin. Pearson Education Limited.

Kementerian Pelajaran Malaysia. (2007). Kajian Tugas Dan Tanggungjawab Guru.

Lukman, M. (2008). Tekanan Kerja Dalam Kalangan Guru Sekolah Menengah Di
Dua Buah Daerah Di Negeri Kedah. Universiti Malaya.

Muhammad Shukri, S. (1998). Beban Tugas Di Kalangan Guru Sekolah Rendah.
Tesis Master, Universiti Utara Malaysia, Sintok Kedah.

Rohani, C. (1991). Beban Tugas Guru Dalam Pelaksanaan KBSM. Tesis Master,
Universiti Malaya, Kuala Lumpur.

Vardi, I. (2008). The impacts of different types of workload allocation models on
academic satisfaction and working life. Higher Education, 57(4), 499-508.
doi:10.1007/s10734-008-9159-8

- Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



————

PART IV

ARABIC PAPERS
PRESENTED

oceedings 3" Regional Conference
eadership and Management



THE PROPHETIC WAY OF CREATING FUTURE LEADERS
THROUGH EDUCATION

Dr. Muhammad Zaid Malik
King Saud University, Riyadh
ABSTRACT

Education is not just passing on the information. It’s a complete process of
formation. Prophet Muhammad, peace be upon him, prepared leaders out of
Bedouins through education. How did he evolve an illiterate nation into the leaders
of the world? This article will try to shed some light on these aspects of the
comprehensive life of Prophet Muhammad, peace be upon him. In this paper
inductive and analytical methods are used. It is suggested that by using the
Prophetic methodology, our education system could be reformed and start
producing leaders.

Keywords: education, leadership, Prophet’s methodology
INTRODUCTION

The Prophet, peace be upon him, said “I have been sent as a teacher”. While Allah
the Almighty told us about the holy Prophet:

dakally sl iy agu& s A0 agate o gl e Vs agud &5 3) Gla il o i G )
COh Sl (A1 338 G ) 58 ()

“Indeed, Allah conferred a great favor on the believers when He sent among them a
Messenger (Muhammad) from among themselves, reciting unto them His verses (the
Qur’an) purifying them, and instructing them in the Book (the Qur’an) and Wisdom
(the Sunnah), while before that they had been in manifest error.”

The word “purifying them” is of importance here. It means to clean the heart
from bad qualities and fill it with good qualities. It is mentioned as one of the duties
of the holy Prophet. This cleansing of the heart was highly important in the eyes of
the Prophet. He said:

i) 2 g YT AL dad) dud Ciad 13) 9 A dad) mlia cialia 1) diidas dual) B o) Y

“Verily, there is a piece of flesh in the body, if it is healthy, the whole body is
healthy, and if it is corrupt, the whole body is corrupt. Verily, it is the heart.”

So this duty contained both the teaching and cleansing. The Prophet himself was
taught by his Lord Allah the Almighty as he told us in one of his sayings:
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"My Lord taught me, and He excelled in teaching me and my Lord educated me the
manners and He excelled in educating me”. So these two kinds of education i.e.
giving knowledge and teaching good manners (purifying the heart), go together, side
by side and hand in hand.It is useless if a person has only one of them without the
other.

Allah the Almighty has honored the humanity by making them His
representatives on earth. This honor was given to humanity because of one quality
that they had, i.e. knowledge. Then Allah the Almighty gave them three additional
qualities that were never given to any of His creatures; hearing, seeing and thinking.
By hearing it is meant to get the knowledge that is acquired by other nations before
him, by seeing it is meant to develop this acquired knowledge with research
andobservations, and by thinking it is meant to filter and cleanse this knowledge
from the mistakes that it contained and then come out with results to the humanity. If
all these 3 qualities get together, they will produce that kind of knowledge which
Allah bestowed upon Adam and through which Adam was considered superior over
all other creatures.

The Prophet (pbuh) used to encourage his companions through different
examples and parables to pay attention to his teachings and actions so that they may
acquire the knowledge in the way mentioned above and learn the Prophetic way of
living this life successfully. He once said:

ciiild plall il 485 Lgda b ¢ L) ilal ) Gudl) JiaS alall g o3¢ ¢a 4o A iy La Sl
il g 0 )59 ) shaus 1 gy pid (ulil) Ly ) adih cplal) CiSiual qualal Lga CilS g ¢ Sl quiiad) g IS
A iy La Andig Al () B ABE (ha Fla Gl MY ki ¥ g pla ol Y (lad 2 Lad) (s AT Adila Lgie
A cala) g A 3 Jay aly L) Iy ad g o (e Jiag cale g alad 4y

"The parable of guidance and knowledge with which Allah has sent me is like
abundant rain falling on the earth, some of which was fertile soil that absorbed rain
water and brought forth vegetation and grass in abundance. (And) another portion of
it was hard and held the rain water and Allah benefited the people with it and they
utilized it for drinking, making their animals drink from it and for irrigation of the
land for cultivation. (And) a portion of it was barren which could neither hold the
water nor bring forth vegetation (then that land gave no benefits). The first is the
example of the person who comprehends Allah's religion and gets benefit (from the
knowledge) which Allah has revealed through me (the Prophet) and learns and then
teaches others. The last example is that of a person who does not care for it and does
not take Allah's guidance revealed through me (He is like that barren land.)".

He established study circles in his mosque/masjid and taught his companions the
matters of religion.Once he was in one of these study circles when 3 men entered the
mosque. One found a place among the people and sat with them, the other was a bit
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shy so he sat at the end of the circle. The third man left. After the study circle was
over, the Prophet talked about these 3 men and said: one of them turned to Allah, so
Allah also turned to him with His mercy, the second was shy, so Allah also felt shy
from him. The third one turned a cold shoulder, so Allah also deserted him. Usama
bin Shareek says that once I went to the holy Prophet while he was sitting with his
companions. They were so quiet and motionless as if there were birds sitting on their
heads.

One of the great scholars of the early Muslims was Imam Malik bin Anas.
He once said:

QJJiQ@quY}L;X\ahJMMQS

“The last part of this Ummah can never be corrected except with what the first part
was corrected”.

So it is the need of the time to know how the first part of this Ummah was
corrected. What was the Prophetic method with which the holy Prophet pbuh
educated his companions who later became the leaders of the world. How did he
address the his companions who were his students also? How did he stop people
from doing bad things? How did he encourage or order them to do good things?How
did he change the lives of the desert dwellers into the most civilized people on earth?
This article is an attempt to know the main features of his educational method.

Equality of students in front of the Teacher

The holy Prophet dealt each and every companion with equality. He made this very
clear that no one is better on the basis of race, color, gender or nationality. He started
his farewell address by saying:

Vo aael o (muad dad YT 5 G pal g o) (o pSiSaal g aSLl ()9 a0 g aSa O el gl "
Aﬁ\dyJ@g\j@?éxﬂg\s@ﬂﬂg\}jﬁ!uhJ}u‘i‘i‘g.\y\‘;&:ﬁ‘i‘l‘swﬁ‘:&:w‘i
Malus 4de ) Lua

“O people! Your Lord is one and your father is also one. All mankind is from Adam
and Eve, an Arab has no superiority over a non-Arab nor a non-Arab has any
superiority over an Arab, also a white has no superiority over black nor a black has
any superiority over white except by piety (taqwa)and good action. Learn that every
Muslim is a brother to every Muslim and that the Muslims constitute one
brotherhood.

One syllabus for all Students

The Prophet (pbuh) used only one text book for all his students and that was the holy
QOur’an. He sometimes explained the injunctions of the Holy Qur’an through his
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sayings or deeds. It shows the importance of unifying the syllabus in all schools,
whether they belong to public sector or private sector. In Pakistan we see several
educational systems that have their own syllabi which is constantly widening the gap
among the various segments of our society.

Teacher as Role Model — Do what you preach

1t is highly important that what is taught to the students should be practiced by the
teacher also, otherwise it will lose its value and the students will consider it as a
piece of information and not an essential part of education. It will be just
information, having no part in formation of the students. The Prophet used to apply
upon himself first what he taught to his companion. He said:

el gl LS | sha
“Pray (the daily prayers) as you see me praying”.
He performed Hajj with his companions and told them repeatedly:
aSSulia e ) g3
“Take from me the details of the rituals of Hajj”

Ibnlshaq, a great historian and scholar of Hadith, narrated a story from one of
the battlefields of the holy Prophet. He says that at the battle ofBadr, when the
Prophet was straightening the rows of the companions, he had a stick in his hand
with which he was pointing towards the companions to get straight in line. There
was a companion whose name was Sawad bin GhaziyyahAnsari, he was standing
ahead of the line. The Prophet touched his abdomen with the stick and asked him to
get back in the line. The man said: O Messenger of Allah, you hurt me with your
stick while Allah has sent you with truth and justice. The Prophet immediately
handed over the stick to him, took off his shirt and said: you may take your revenge
from me.Sawad came forward hugged the Prophet and kissed his abdomen. The
Prophet said: O Sawad, why did you do so? He said: You see that the battle is about
to start, I wanted that my last meeting with you should be in this way that my skin
should touch your skin. Hearing this, the Prophet prayed for his wellbeing. The
Prophet while talking about the people of the Hell firesaid:

i ¢ ola jlead) g LaS jead ¢ U B AU glaih o U A ALE ALl o gy Ja sl sl
cS s JB ¢ Sl oo Uiy cigrally L palii€ (i ¢ Glild La UG (o 1 (sl ade L) Jai
Al Sl Craslgdl ‘ 4 ¥y g rally pS 4l

“There will be a man who will be thrown in the Hell. His intestines will come out of
his belly. He will go in rounds like a donkey goes around its edge wheel. The people
of Hell will gather around him and ask him what brought him there. He would reply
that I used to enjoin you to do good things but I never acted upon what I asked you. I
prohibit you from doing evil but I myself did that evil”.
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His soft speech and merciful behavior
Allah the Almighty while praising the soft nature of the holy Prophet said:

?AJJL‘"‘JNJJM‘J?F; uﬁ&&yw\ﬂ‘}@\h&cwuﬁj‘gﬁiuﬂm\wMJm
Uﬁﬂﬂ\wm\u\m\éﬁ&ﬂwﬁ idlﬁ)amuﬁ

“And by the mercy of Allah you dealt with them gently. And had you been severe
and harsh-hearted, they would have broken away from about you; so pass over their
faults and ask Allah’s forgiveness for them; and consult them in the affairs. Then
when you have taken a decision, put your trust in Allah, certainly Allah loves those
who put their trust in Him.”

e Mu’awiah bin Hakam al-Sulami says:

@uﬁ‘&\m} S_m‘”m\wdwwk;sa es“,uemu.u wdyJ@uumn.m
‘eums‘,bﬂ_mu sy \sland SC Q9B Al La fobial JSilg il can Jluanly 4581
MWH\JMGM‘J‘»@M‘QWM\éﬂﬂ‘dﬂ)é&@cu&uﬁcuﬂw*ﬂ\)
B g liay ¥ B3l ol G 1B W‘JJ@ﬁYJ@)@Shm\ﬁcm%whm‘JJ
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“That once while praying behind the holy Prophet in congregation, a man sneezed,
so | said: May Allah bless you. The people felt bad and exchanged bad looks with
me. What is the matter with you? Why you are looking at me like this? They started
hitting their thyes to make me quiet. I stopped talking. When the Prophet finished his
prayer he talked to me very softly. May my parents be ransom for him, I never saw a
teacher better than him, neither before him nor after him. I swear by Allah, he was
never rude to me or called me names. He just said:

“This is the prayer, no human conversation is allowed in it. It just contains
glorification of Allah, magnification of Allah and recitation of the Holy Qur’an”

His soft attitude and kind behavior was not only with his companions, rather he
was softin speaking and gentle in dealing with the non-Muslims also. Imam
ibnQayyim al-Jawziyyah narrates a story in his book Zad al-Ma’ad. It is about a
transaction that took place between the Prophet and a Jew. InbQayyim writes:

Jhaal aSi) 1 {53 540 U (a9 Uag ol 1 cAldl oLty Jal) Jd oplad cJa ol 52540 48l
Mﬁﬂ@;wds 6:3@.&\‘)&‘&.‘5\1\&49:}#‘?ALQ.@‘MM\MPQA u.‘hd\.\.@u.ub
alud gh 2 of & s dada ¥) ade Jgad) Bad ol ¥ All Ay Baaly ey el e (e
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“A Jew sold him something on the condition that the price will be paid on a future
date, but he came before that date to ask for his money. The Prophet said: the time
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has not come yet. The Jew said: You the sons of Abdul Muttalib, like to linger on in
paying the debt. The companions of the holy Prophet wanted to teach him a lesson
but the Prophet stopped them. This rudeness of the Jew only increased him in
softness. Seeing this, the Jew said: I knew all the signs of Prophet hood in this man
except one sign that remained; and it is that if he is faced with the excessive
rudeness, it only increases him in forbearance and leniency. Today I wanted to know
that sign. So that Jew accepted Islam as he was testing the Prophet.

e A Bedouin started urinating in the Masjid of the Prophet. The companions
rushed to stop him. The Prophet asked them to let him finish. When he finished
urinating, the Prophet called him and said:

MO AN Bel By B3ally cabl JSI L Lad) AN Y g oJsal) 130 (ha o] b ¥ dalanal) 038 "

“Urinating or littering is inappropriate in the Masjid. Mosques are built for the
remembrance of Allah, for the daily prayers and for reciting the Holy Qur’an.

e A man from the tribe of Sa'd bin Bakr whose name was Dhamam bin Tha'laba,
came to the holy Prophet and said: I will ask you some difficult questions so do
not be angry on me. The Prophet said: ask whatever you want to ask.

Admonition, not Humiliation

The Prophet never mentioned the name of the person in public, who made a mistake,
rather he would talk indirectly and say: What is the matter with some people who do
this and that. The Prophet appointed a man to collect the Zakat of some tribes. The
whole story is narrated by Abu Bakr bin AbiShaiba, who says:

13 JU as8 Lalh dBawal) o 4all) o) A QW 2 (e S aleg Asle Al o ) Jgmy Jariial

L JBgadde g a daad juiall o alugddde dif Lo & g alih JB A saa] 138 g !
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“The Messenger of Allah peace be upon him appointed a man from the tribe of
BanuAsad, whose name was ibn al-Lutbiyyah, to collect the Zakat. When he came
back from his assignment, he said: this is for you and this is for me as these things
were gifted to me. The Messenger of Allah peace be upon him rose over his pulpit,
and after praising Allah the Almighty and thanking Him, said: what is the matter
with my workers? I send one of them to perform a duty and he says: this is for you
and this is gifted to me? Why he did not sit in his father’s house or in his mother’s
house and then see if anyone sends him a gift or not? I swear by the one in whose
hand is Muhammad’s life, if anyone of you takes anything from this he will bring it
on the Day of Judgment carry it on his neck; a camel growlingor a cow bellowingor
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sheep mooing, then he raised both his hands until we saw the whiteness of his
armpits, and said twice: O Allah! I conveyed.”

Similarly, there is another occasion in which it is seen that three people came to
the house of the holy Prophet to know what is his daily schedule, so that they may
copy him. It is narrated by Anas bin Malik who says:

Lald alu g ade ) Lo il Babe (o ¢ olban alug dade ) Lo ) 190 gm M) Jaa, 400 ly
DAL Loy 48l (e ptii La Al e 88 alug dadde Al o adl) Cpa (Ol g 1 oBE W gl agliS | 5 i
S eludll Jxiei Ul AT JBy kbl Y9 Al agual Ui JAT JBg 1asi Sl Ll A8 Uj Lal aaas JB8
Al g Lal 138 9 1 g1 ) g8 JUs La 2 Qg Axle T g Al dand alug adde A o ) I3 3L Vi g 5l
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“Three men came to the houses of the wives of the holy Prophet. They wanted to ask
about the worship of the Prophet at home. When they were told about it, it was felt
as if they belittled it. They said: where are we from the Prophet, peace be upon him?
Allah has forgiven all his previous and latter mistakes. So one of them said, from
now onward, I will pray the whole night.The second one said: I will observe fasting
forever, and never break my fast. The third one said: I will avoid women. I will
never marry. When this incident was brought in the notice of the Prophet peace be
upon him, he after praising Allah and thanking Him, said: what is the matter with
some people who said so and so? I swear upon Allah that I am the most fearing of
Allah among you and the most pious among you, but I fast and I also break my fast,
I pray at night and sleep also, and I marry the women. So whoever turns away from
my Sunnah, is not from me”.

Consideration of the human nature and age

The Prophet kept in mind and gave consideration to the natural weaknesses that are
based on the human nature. A good example could be of the actions or reactions
showed by his fellow wives. Umm Salamah, the wife of the holy Prophet says:

u;McMh.@Ufu}Mﬁm\ulmgﬂ\dyJuJ\L@mg.‘nahb \‘_,aa.al.g.a\‘ e‘-“'
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“Once, when the Prophet was in Ayesha's house, she brought some food for the
Messenger of Allah and some of his companions. Ayesha, covered in a garment,
came, she had astone with her, so hit it on the pot. Consequently the food fell and the
pot that contained food broke. (Instead of getting angry) the Prophet collected the
food in the two pieces of pot and said twice: keep on eating, your mother got jealous.
Then he took another pot from the house of Ayesha and gave it to the servant to take
it to Umm Salama and gave the pot of Umm Salama to Ayesha.”
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There is an interesting story narrated by Abu Huraira. He says:
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"A man asked the holy Prophet to advise him. He advised him by saying: Do not get
angry. He asked many times for another advice. The Prophet repeated the same
advice by saying: do not get angry. The man later said, I thought a lot about what the
Prophet said and I concluded that the anger has gathered all the evil in it.

Similarly, the following incident could be even more interesting:

e (s s 58 (il ALY (B 1) s e ) bt ) gm0 (o e
A pra ey QL) g ) llay il Jéy L)

Ayesha the wife of the holy Prophet narrated that an old man came to the holy
Prophet and asked him whether it was allowed for him to kiss his wife while fasting?
The Prophet allowed him. Then a young man came to him and asked him the same
question. The Prophet did not allow him. When he was asked about it he said: the
old man will control his desire while the young man will spoil his fast.

While addressing the youth specially,the Prophet peace be upon him said:

Alad adiie ol (a9 g Al (uanl g puall (i Adld 7 g 5dh el aia plliiad (ha ladd) jdina
slay Al 4l o gually

“O the community of the youth! Whoever among you can afford to get married the
he must marry, as marriage helps you to lower your gaze and protect your private
parts. And whoever cannot afford then he/she should fast, as fasting is a shield for
him/her”.

Encouraging the good work

The Prophet used to encourage his companions to do good deeds. On the occasion of
the battle of Tabook, the Prophet appealed from the companions to spend their
money in the cause of Jihad. He had to prepare a big army to fight the Roman
Empire. Hearing his appeal Uthman bin Affan presented 900 camels fully loaded
with the equipments needed for this expedition. He also gave 100 horses and 1000
Dinars for this battle. The Prophet was so happy seeing all this that he said: from
today onward no sin will harmUthman.

In the preparation of the same expedition, it was seen that a poor man whose
name was Abu 'Aqeel, worked all day as a laborer and earned some dates that were
equal to 4 kilo grams. He gave 2 kilo grams to his house hold and brought 2
kilograms to the holy Prophet. The Prophet ordered that his dates be spread over all
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the valuable goods that were brought for the expedition, as an encouragement for
him.

Praising the good qualities

The Prophet peace be upon him used to praise the good qualities that he saw in his
companions, so that the others may work hard to achieve them. He once said to
AshajjAbd al-Qais:

BUYI 9 alad) ;) Lagaay (iliad &l o)

"Certainly, you have two good qualities that Allah loves; forbearance and tolerance."

At another occasion when he was sitting with a group of his companions, he
asked:

ducLﬂ J&y\duvaJUAeﬂ\es.ubuuaﬁ dlﬁch\ J&JJ‘JU‘QWL@?J.\MPSAAC_\»A‘UA
O ¢ G . ,s.q,.ndmmfeﬂ\esumwe J6 (i, ,sa,..\du«‘me,m?saea.h\w
mﬂ\da.\\!\gf\uauwa\u Aujmbw\ul‘qﬂ\d‘gu\)

"Who among you fasted today? Abu Bakr said, I. The Prophet said: Who among you
attended and followed the funeral today? Abu Bakr said, I. The Prophet said: Who
among you fed a poor person today? Abu Bakr said, I. The Prophet said: Who
among you visited a sick person today? Abu Bakr said, I. Hearing this the
Messenger of Allah said: If all these qualities get together in one person, he will
surely enter the Paradise."

Scolding and Reprehension

The Prophet used to apply kindness and merciful behavior as much as possible. He
said:

AL Y) ot Coa £ 3 Y3 4013 V) (o (B B 0108 Y

"Kindness if put in something, it makes it beautiful and if it is taken out of
something it makes it ugly".

But sometimes where kindness does not work he ordered that strict measures be
taken. He, while training the children over daily prayers, ordered that they should be
punished if they do not pray. He said:

gkl (8 agin 158 by pdal lgale ab 53 ) g g B sheally aSelisf 19 50

"Order you children to pray when they are seven. When they are ten, beat them for
not praying and separate their beds".
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Striking while the Iron is hot

The Prophet waited for the appropriate time and place to give his piece of
advice.Once some prisoners of war were brought to the Prophet. There was a woman
also among them. Milk was flowing out of her chest. She was looking for her lost
child. Then she saw a child among the prisoners, she took him, held him to her chest
and started feeding him. The Prophet and a group of his companions were seeing
her. They were all highly impressed by her love to her child. Taking advantage of
this feeling that the companions were going through the Prophet asked them a
question. He said: if this woman is given the option to through her child in the fire,
would she do that? All the companions who were there said: By Allah, she will
never do that. The Prophet said: Allah loves His servants way more than the love of
this woman for her child.

Narrowing or eliminating the gap between the religious knowledge and the
modern knowledge

The separation of knowledge into religious and modern is actually based on the idea
of separating between the religion and life. Hence this ideology is in total clash with
the teachings of Islam, as the religion according to Islam is not something separate
from the life. Moreover, considering the universe as Allah’s dominion and
considering the people in it as the servants of Allah who try to live their lives
according to His will and injunctions, is actually the true meaning of religion. At the
same time this the base on which the whole Sharia is based. A concept like this of
the human life on this earth leads to converting all modern sciences into religious
sciences. The same concept is mentioned in the statement of Allah when He says:

20 o 31 gl ) glal 6t il g
“0O you who believe! Enter perfectly in Islam.”

If we teach history, geography, physics, chemistry, biology, botany, zoology,
geology, astronomy, economics, politics and the rest of the modern sciences in a
way that there is no mention or part of Allah then we should not expect from the
students that they will have any respect for the laws made by Allah or any intention
for obeying His will. The knowledge, whatsoever, should be related to Allah. This is
actually what is meant by the very first verses reveled in the Holy Qur’an where
Allah the Almighty said:

i 1 L o) gle oy e o3 40441 23 1) Gl Gon At 518 518 o0 2 oy o
“Read in the name of your Lord has created. He has created man from a clot. Read

and your Lord is the most generous. Who has taught by the pen. He has taught man
that which he knew not.”
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There is an incident that also leads to the same point. Imam Tabarani narrates this
story:

6108 oy - by 4le Al s - il o et 1B B IAE G S 8 MM (b (Il g A
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“The Prophet was standing with some of his companions when a young man passed
by them in a hurry. The companions were impressed by his activeness and strength.
They said: We wish he went like this in the cause of Allah. The Messenger of Allah
replied: if he went to bring something for his children then it is in the cause of Allah,
if he went to bring something for his old parents then it is in the cause of Allah, if he
went to bring something for himself so that he may not have to ask anyone, then it is
in the cause of Allah, and if he went out to show off and be proud then it is in the
cause of Satan.”

One of the great scholars of Islam, Abdullah bin Mubarak considers earning
Halah livelihood for the family as better and more rewarding than Jihad. He is
quoted to have said:

A G gl Y g o Jlad) e ) aBga aiy Y

“Nothing takes the place of earning livelihood for the family, ever Jihad in the cause
of Allah.”

So this dualism in the education should be eliminated. We in Pakistan have
religious schools where only religious education is given, and we have modern
schools, colleges and universities where modern education is given. The graduated
of the religious institutions know the Holy Qur’an, Sunnah and Hadith and Figh.
They have the Islamic solutions to resolve the problems of the modern world, but the
issue is they do not know the real problems of the modern world, as they were never
exposed to these problems. On the other hand we have the graduates from the
modern colleges and universities who know and are afflicted with the problems the
world is facing, but they are unable to find the solutions from Islam as they never
studies Islam as code of life.

Hasting for Specialization

It is wrong to let the student study so many subjects without knowing what he/she is
going to be in future. It is highly important for the student and for the parents and
teachers to help him/her in finding out his/her orientation, so that his/her precious
time may not be wasted. The Prophet peace be upon him led us in this aspect also.
He prepared some of his companions and let them excel in different fields. The
companions of the holy Prophet also knew about these specialties among
themselves. Once Umar bin Khattab delivered a sermon at a place called al-Jabiyah,
and in that sermon he said:
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“Whoever wants to ask anything about the Holy Qur’an, he should consult Ubayy
bin Ka’b, whoever wants to ask anything about the law of inheritance
shouldconsult Zaid, whoever wants to ask anything about jurisprudence should go
to Mu’adh and whoever wants money should come to me as Allah has made mea
treasurer and a distributer.”

Similarly, Abdullah bin ‘Amr narrated this Hadith:
B 5 aliay daag Sily sk ol o sdanl G GTAN 1 5

“Learn how to recite the Holy Qur’an from four people; ibnMas’ood, Ubayy,
Mu’adh and Salim, the freed slave of Abu Hudhaifah.”

It is suggested that a student may have a general syllabus in his/her first ten
years of age. In this level he/she should learn whatever is necessary about the human
history and his life, about the earth and universe from Islamic perspective. He should
have the true picture of the universe that the Holy Qur’an gives us. In this level the
student should know the language of his own country, the Arabic language which
will help him understand the Qur’an and Sunnah directly, then he should also learn
some of the European languages also, so that he may be able to appreciate the
knowledge written in these languages and be able to examine it. After this general
level the student may go for 6 or 7 years of specialization in the subject he/she
chooses.

Student must have a goal

Every student must act like a soldier in an endless battle, for the sake of starting a
new life based on faith in Allah and obeying His commands. This noble goal will
leave its imprints over the whole system and penetrate in it like the soul penetrates in
the blood veins. This noble goal will achieve its priority in the life of an individual,
in the society, in dramas, sports clubs, education and research studies. In a nutshell it
will control all manifestations of the mental and physical activities of the students. It
will lead to only one result; the behavior of an individual and his dealings will come
under the frame of Islam, as all the manifestations of life around him will start
changing and whole society will become a society filled with faith, supporting each
other towards development and prosperity, a society whose members will consider
themselves as soldiers in the cause of Allah and in the cause of the betterment of
humanity.
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CONFERENCE DETAILS

Theme

Educational Leadership and Management: Exploring New Possibilities

Conference Objectives

» To initiate the intellectual discourse on issues and challenges faced by educational
leaders in preparing future generation to become global citizens.

» To explore the emerging leadership and management potentialities in a flat world

» To encourage the sharing of new wisdom in educational leadership and management
among educational leaders, scholars and practitioners

Participants

» Educational Scholars, Researchers and Leaders

» School Principals and Headmasters

» Leadership and Management Trainers

» Graduate Students
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PROGRAMME SCHEDULE

DAY 1: MONDAY, 18 NOVEMBER 2013

14.00 - 17.00
Registration
(Aminuddin Baki Hostel)

20.00 — 22.00
Briefing
(Auditorium)

DAY 2: TUESDAY, 19 NOVEMBER 2013

8.00-9.00
Registration & Exhibition

9.00 —10.00
Opening Ceremony by
The Honourable Minister of Education II, Malaysia
Dato’ Seri Idris Jusoh
(Auditorium)

10.00 —10.30
Tea

10.30 - 12.00
Keynote Address 1
Prof. Dr. Tony Bush
Nottingham University, United Kingdom
Moderator: Dr. Zainab Hussin
(Auditorium)

12.00 - 13.30
Parallel Paper Presentation Sessions
(Breakup Rooms)
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Room 1 Room 2 Room 3 Room 4 Room 5 Room 6
English English English English English Malay/Arabic
Moderator: Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator :
Dr. Shahri Dr. Nakoo Mustan  |Dr. Nor Asikin Dr. Wee Eng Lee Dr. Tan Siew Eng Dr. Abang Hut Abg
Abdul Rahman Salleh Engkeh
1. Internationalized |I. Improving 1. Leadership 1. Making a 1. Best Practice Translator : Ainol
Education, to graduates career orientations of Difference of Instructional Hidayah Abdul Rauof
What Expense readiness through a vice chacellor in Education Leadership among
of Culture and organizational in a private through Music Principals of 1. (The Impact social
Self? Dr. Kenneth socialization university in Puan Sri Cluster Secondary studies curriculum
Tuttle Wilhelm experience during Malaysia Ms Halimah Bt Abd Schools, Malaysia trends in the
Seri Omega their industrial Mabel Tan, Majid, Chuah Prof. Mohamad development of
International attachment Tie Fatt Hee, Beng Ean, & Johdi Salleh UIA, junior high school
School, Malaysia Assoc. Prof Nik & Chua Yan Eow Yee Leng Malaysia students about
Ramli Nik Abdul Piaw UCSI SMK Putrajaya cultural diversity
Rashid Universiti University, Presint 11 (1), 2. Blended Learning in Egyptian
2. Culture of Teknologi Malaysia Malaysia Dr. Soad Adel society after the
Teaching and Mara,Malaysia Hamed & Mr revolution of
Learning (COTL): 2. Leading School [2. Head of Hala Elkhawanky January 25) Assoc.
the role of the 2. Building Change in Department Education Prof Edrees
character traits educational China Ms Tang leadership for Consultant, Egypt Sultan Saleh Minia
of role players in leadership Shaobing & Mathematics University, Egypt
schoolsMasoumeh |  capacity within Dr. Jiafang teaching in two  |3. Guidelines for
Pourrajab UPM, the public Lu Hongkong primary schools Basic Education . Beban Tugas Guru
Iran. education system Institute of in Gauteng Approach for Kemahiran Hidup
througout Education, Hong|  Province Mrs Street Children Bersepadu: Isu
3. An Empirical Kingdom of Kong Nosipho Jaca in Upper Central dan Cadangan
Validation Bahrain Dr.Steven University of Region, Thailand Dr. Shuhaida
of Excellent Reissig & Ahlam |3. Operative Pretoria, South Dr. Gumpanat Abdul Kadir,
Work Culture Al Amer MOE, Leadership Africa Boriboon Soaib Asimiran,
Scales: Evidence Bahrain directions in Srinakharinwirot & Sharifah Shafie
from Selected Organization:a |3. Leadership in University, UPM, Malaysia
Established 3. Participatory Communicaton Promoting HOTS|  Thailand
Institutions of Research, effects Lasisi in Mathematics . (Educational
Higher Learning Education, Non- Abass Ayodele, Dr. Tarzimah systems planning
in West Malaysia governmental Assoc. Prof. Dr. Tambychik, requirements to
Mohammed Organizations Hairuddin Mohd| Thamby Subahan build a knowledge
Borhandden and Subalterity in Ali, & Shuaibu Mohd Meerah, & Mjmta)
Musah & Bangladesh and Hassan Usman Zahara Aziz IAB
Assoc. Prof. India Prof. Bijoy UIA, Malaysia . Peranan
Dr. Hairuddin Barua & Prof. Integriti Sebagai

Mohd Ali UTM,
Malaysia

Dip Kapoor East
West University,
Bangladesh

Mediator Antara
Kepuasan Kerja
MenurutPerspektif
Islam dan
Prestasi Kerja:
Pendekatan
Empirikal
Menggunakan
Model SEM/
AMOS Halimatus
Saadi Mat

Saad, Baharom
Mohamad, &
Sharifah Hayaati
Syed Ismail
Universiti
Malaysia Sabah
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13.30

—-15.00

Lunch

15.00
Keynote

-16.30

Address 2

Tun Dr. Mahathir Mohamad
Former Prime Minister of Malaysia
Moderator: Y.H. Dato’ Hj. Khairil Awang
(Auditorium)

16.30

-17.30

Parallel Paper Presentation Sesssions

(Breakup Rooms)
Room 1 Room 2 Room 3 Room 4 Room 5 Room 6
English English English English English Malay/Arabic
Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator :
Dr. Gurcharan Singh |Dr. James Ang Dr. Mohamad Dr. Jamilah Jaafar [Dr. Premavathy Dr. Sharifah Sebran
'Yusof Mohd Noor Ponnusamy Syed Imam
1. De-shifting to 1. Leadership 1. Neoliberal
Single Session Behavour Versus |1. Dimensions Globalization |1. The Relationship Translator : Zulhazmi
Schools: Prospects | Organisational influencing the and Emerging Between Zakaria
and problems Learning Towards |  job satisfaction Pakistani Psychological
in Schools of ICT Use In levels of Special|  University Empowerment And [1. (The reality of
Maldives Mr Teaching Learning|  School Teachers| Model 2000- Organizational the application of
Ahmed Mohamed Dr. Eng Hong inTrichy 2012 Mr Commitment TQM principles in
Dhaal Atoll Ngiam & V. Ms Jayasree Nasir Hussain --- The Mediating the management
Education Centre, Pang SM St John Roshimi.M S Bukhari Role Of Perceived of student activity
Maldives Tuaran, Malaysia & Glenny Tsinghua Organizational is classroom at the
Jocelyn.G University Support (A Study secondary level)
2. A Policy Analysis |2. Perceived level Sathyabama Beijing China Of Pakistani Assoc. Prof. Abdul
on Recent of competencies University, India| Educational Karim Abdul Aziz
12-Year- of self-financing 2. Leading In Institutions) Univ of Imam
Compulsory teaching faculty |2. Structure Diversity: A Ms Kiran Kirani Muhammad bin
Education Law in at Bishop Heber of Physical Tale Of Two International Saud Islamic
Turkey Dr. Hilmi College, Trichy, Punishment Schools Ms. Islamic University University, Saudi
Sungu & Dr. Tamil Nadu Prof in School Chu Tai Cheah Islamabad, Pakistan Arabia
Mustafa Bayrakci Glenny Jocelyn & | Education: Ministry of
Bozok University Mrs. D. Patricia In the Case Education 2. Indonesian 2. Tahap Persekitaran
& Sakarya Jhansi Rani of Japan Malaysia Educational Sekolah dalam
University, Turkey |  Bishop Heber Dr. Yusuke Leadership and Pelaksanaan Aktiviti
College, India Suzumura Hosei 3. Ethical Management Kokurikulum
3. Comparison University Leadership Students’ Perception|  di Sekolah Dr.
between United  |3. Exploring the In Higher Toward Leadership Shuhaida Abdul
Kingdom and Challenges 3. Managing Education Awareness, Kadir, MohdFazli
Malaysian Related to an Curriculum Dr. Nasiruddin | Development, And Hassan, & Soaib
Education System International Implementation Jamaluddin Influences Mr Mohd|  Asimiran UPM,
and Leadership: Master’s in IKRAM- Urumu Arsyad Arrafii Malaysia
Critical Review Programme Dr. MUSLEH Dhanalakshmi Flinders University,
Prof Ashok Paivi Haapalainen |  Schools College Australia 3. Kemahiran
Rathore, India University of Prof. Megat Affiliated to Pengurusan Bengkel
Vaasa, Finland Mohamed Bharathidasan |3. Attitude towards dalam Kalangan
Amin Megat University, Computers in Guru Kemahiran
Mohamed Nor India Relation to Hidup Bersepadu
MUSLEH, Computer Usage Mrs Sharifah
Malaysia Attributes: Shafie, Suhaida
Preparing Abdul Kadir &
Educational Soaib Asimiran
Leadersfor the UPM, Malaysia
future

Dr. Sudeshna Lahiri
Uni. of Calcutta
India

4.

Kepimpinan Untuk
Pembelajaran
Mrs.Hasmirati
Bakkareng,
Indonesia
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17.15-17.45
Tea
20.00 —22.00
Conference Dinner & Cultural Show
(Hall)

DAY 3: WEDNESDAY, 20 NOVEMBER 2013

8.30-10.00
Keynote Address 3
Prof. Tan Sri Dato’ Dzulkifli Abd. Razak
President, International Association of Universities
UNESCO HOUSE, Paris, France
Moderator: Mr. Zanal Dirin
(Auditorium)

10.00 —10.30
Tea

10.30 — 12.00
Keynote Address 4
Dr. David Zyngier
Monash University, Australia
Moderator: Mr. Mazlan Shamsuddin
(Auditorium)

12.00 - 13.00
Parallel Paper Presentation Sessions

(Breakup Rooms)
Room 1 Room 2 Room 3 Room 4 Room 5 Room 6
English English English English English Malay/Arabic
Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator :
Dr. Balasandran Dr. Ruhaya Hassan |Dr. Noraziah Dr. Quah Cheng Dr. Zaiton Ismail Dr. Marzita Abu
Abdul Sim Bakar
Aziz
1. The Spiritual 1. Conflict 1. Relationship 1. Analysis Of Translator : Shaiful- Azizi
and Moral Mangament 1. A Research between teachers’|  Management Mohd Kassim
Development of | Styles of Study on change beliefs Structures Of
School Principal|  Academicians Kazakhstani and teachers’ Private Sector 1. The positive impact
Dr. Kanniappan : An empirical Perceptions of attitudes toward Schools In of the commander and
Jayaraman study of Educational change: A study Pakistan Mr. the use of scenario
Chennai Mangalore Leadership in Malaysian Muhammad planning - Two new
Institute Of Business and Culture high performing Mushtaq trends in educational
Educational Schools Assoc. Dr. Maganat secondary International leadership for: rearrange
Technology And|  Prof. Sumitha Shegebayev schools. Ms Tai Islamic University | reality and redraw the
Research, India PV St Aloysius & Ms Aisham Mei Kin Institut Islamabad, future to meet the
College, India Seitova KIMEP,|  Aminuddin Baki Pakistan challenges of the future
Kazakhstan Dr. Mohammed. N.

Alsuwayyid Majmaah
University Saudi Arabia
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2. Co-constructing [2. Leading in 2. The relationship|2. Assessing the . Examining 2. Perbandingan Kemahiran|
a contextually special schools: of School impact of work- the Role of Guru Besar dalam
specific and Examining a Culture towards|  life conflict on Educational Pengurusan Kewangan
culturally head teacher’s Instructional organizational Leaders in Higher berdasarkan Prestasi
relevant styles of Leadership commitment Education System Kewangan Sekolah Dr.
coaching leadership and Trust: provided by in Papua New Shuhaida Abdul Kadir
framework for school Malaysian education sector Guinea: Issues UPM
for Malaysian improvement Teachers’ of Pakistan and Challenges
educational Prof. Garba Perspective Dr. Mr Tabassum Mr Adimuthu 3. Peranan keluarga, rakan
leaders. Mr Azare & Mr Thiyagarajan Riaz University Ramasamy PNG sekerja dan pengetua
Jay Kedian & Gwadabe Annamalai Of The Punjab University of terhadap guru wanita
Mrs Michele Kurawa Bayero & Dr.Sazali Jhelum Campus, Technology, Papua| dalam pengurusan
Morrison University Yusoff IAB Pakistan New Guinea kokurikulum pengakap
University of Kano- Nigeria Mrs Nur Eliyawaton
Waikato, New 3. Rural . The ‘Disconnects’ Mohd Alias USM
Zealand 3. Learning Development and|  in Educational

Organization: Self-employment | Management:

3. An Analytical Pattern that Training Institute |  Promoting
Study of Promote (RSETI) — New competent people
Conceptual Professional W Dr. kN to their level of
Understanding Learning Janardhan -- incompetency
of Science Community Ministry of Rural |~ Arthur Dingel
Teaching Nor Foniza Development University of
Techniques used| Maidin IAB Governament of Santo Tomas,
by the Science India Philippines
Teachers at
Higher Level
Dr. Anjum
Naz University
of Sargodha,

Pakistan
13.00 - 14.30
Lunch
14.30 - 16.30
Parallel Paper Presentation Sessions
(Breakup Rooms)

Room 1 Room 2 Room 3 Room 4 Room 5 Room 6
English English English English English Malay/Arabic

Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator :

Dr. Rusmini Ku Dr. Jameela Bibi Dr. Kamaruzaman Dr. Ruzina Jusoh Dr. Rohana Abdul  [Dr. Ahmad Masrizal

Ahmad Abdullah Moidunny Rahim Muhammad

1. The influence of

1. Impact of 1. Competencies 1. International using task based (1. The Prophetic Way |Translator :
technology for Effectual Funding and learning (tbl) of Creating Future|Muhammad Lukman
on teaching- Leadership and Educational toward teaching Leaders through  |Ismail
learning in Management Progress of professional Education Dr.
higher education in response to Less-developing management Muhammad Zaid |1. (Leading model
—an empirical the Challenges Countries: and leadership Malik King Saud proposed to improve
study Dr. faced by Higher Lessons from Dr. Noer Doddy University, Saudi the quality of life
Ananthapadh- Educational Pakistan Dr. Asif Irmawati UUM, Arabia for teachers in the
mana Achar Institutions in Khan Karakoram Indonesia first blue Directorate
Sahyadri India. International of Education) Prof.
College of Mr ROSHAN University, Huda Al- Khalaileh
Engineering and NAYAK & Mr Pakistan ASK-Arabia for
Management, PRINU. Human Capacity
India C. PHILIP Sam Building

Higginbottom
Institute Of
Agriculture
Technology And
Sciences, India
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2. Pupils’ 2. An Exploration of |2. The Importance Of 2. Investigation of ~ |2. SW1H Writing 2. Corak kepimpinan
perceptions Deputy Principals’|  State Funding For the relation Strategy pentadbir di
and practices Roles in Southern Quality Education:| between the (5W1Hws) On sekolah:kajian-
in performing Region Schools, South African burnout and Narrative Writing |  kajian lepas Mrs
homework Maldives Mrs Perspective productivity Performance ‘Wan Marfazila Wan
in schools of Sofoora Nafiu Dr. Humbulany of high school Ruth Leong, Mahmud Universiti
maldives Mr Moosa & Mr Nancy Mutshaeni teachers Mr Seyed|  Singapore Putra Malaysia
Visal Moosa Ahmed Mohamed | & Mr Takalani Mohammad
Noonu Atoll Dhaal Atoll Samuel Mashau Enderami Islamic |3 Leadership styles (3. Penggunaan Model
Education Education Centre, Uni. of Venda, Azad University of the Campus Konstruktivisme
Centre, Maldives| Maldives South Africa Of Sari, Iran Principals and dalam pengajaran
Divisional dan pembelajaran
3. Role of Faculty |3. Media literacy 3. Testing a Wiki- 3. The Integration Directors in a bahasa Melayu
in students’ levels of turkish Based Blended of Cloud and Public University Norul Haida Hj
creativity and university students |  Classroom Design M-Learning of Pakistan, Prof. Reduzan UPSI
performance Mr Dr. Hilmi Sungu Template that Assoc Prof Muhammad Amin
Ishfaq Ahmed & Mr Murat Topal Encourages all- zahraa muhsen University of 4. Kepimpinan
Hailey College Bozok University round Student Isra University, Education Lahore, Teknologi Pengetua
of Commerce & Sakarya Participation Jordan Pakistan Dalam Pengurusan
University of the |  University, Turkey | in English as a Sekolah Mrs
Punjab Second Language [4. Training as 4. Developing and Faridah Juraime
4. Emotional (ESL) Learning a Source of Disciplining the UKM
4. Applying Intelligence Activities Assoc. Knowledge Headteacher
Appreciative in the United Prof Meherun Transfer: An in an era of
Inquiry Arab Emirates Nesa Jagannath Exploratory Study| glocalisation:
Approach as a diversified University, of Libyan Oil and Headteachers’
Foundation to workforce: a case Bangladesh Gas Industry Dr. Administrative
Improve Teacher |  study Dr.Saigeeta. Eltayeb Mohamed| Placement in
Performance Kukunuru 4. Antecedents Elgobbi Sirte Local Bureaus
in High School Abudhabi of Educational University, Libya of Education Mr
Mr Carolus University, UAE Leadership: An Hung-Chang
Patampang Empirical Study in Chen Institute
Archdiocese higher education” of Education-
of Makassar Assoc Prof Dr University of
— Indonesia, Anil Roy DUBEY London, UK
Philippines Skyline University
College, UAE
5. Differentiated S. Pedagogical 5. The effectiveness  [5. Challenges for 5. Muslim Women (5. Amalan Kepimpinan|
Supervision Leadership in of Learning Ethics of the in Educational Lestari Guru Besar
Model: A Way Early Childhood Management Educational Leadership: Dan Hubungannya
Of Improving Education in Saudi|  System (LMS): Administrators: negotiating the Dengan Prestasi
School Arabia Mrs Lubna Perceptions A Case of Nepal roadblocks Dr. Kerja Guru Sekolah
Leadership Al-Ameen The towards an Mr. Prakash Saeeda Shah Rendah Yang
In Saudi University of Hull,|  innovative C Bhattarai University Of Menerima Tawaran
Arabia Assoc. UK initiative in a Kathmandu Leicester, UK Baru Mr Supian
Prof Rashid case-study private University Hashim Sek Keb
Alabdulkareem 6. Building visionary institution of 6. How to improve Canossian Convent
King Saud leadership higher learning Dr. |6. A Study Of educational
University, Saudi| framework for Gurcharan Singh Sociodemographic|  system in our 6. Kepemimpinan
Arabia school principals & Ms Gurdip Effects On New area (Uzbekistan) Kepala Sekolah:
for better school Saini IAB & TAJ Media Usage through sharing Mejadikan Guru
achievement: a International For Political ideas using Yang Profesional
case in senior College Participation social networks. Mr Jusmin Wahid
secondary school Dr. Agboola Mrs Gulnoza Indonesia
gerung, indonesia |6. Measuring Abdulhameed Egamova Tashkent
Mr Purni Susanto employee portal Kayode University of 7. Hukuman Proses
Flinders University|  success Dr. Azlina [Federal University Information Wajar dan KDA Dr.
Australia Abu Bakar UMT, of Technology, Technologies Ramli Basri UPM,
Malaysia Minna, Nigeria Karshi branch Uz Malaysia
bekistan
7. Positive 8. Kesedaran
Reinforcements Maklumat
as Educational Kursus Dan
Leader- ship Tahap Keinginan

Skills: Using
Ne- gations

in Classroom
Interactions
Mazlin Azizan
AlBukhary
Interna- tional
University,
Malaysia

Berkursus Dalam
Kalangan Pengetua
Dan Guru Besar
Dr. Premavathy
Ponnusamy,

Dr. Sazali bin
Yusoff, Hj. Zamri
Abu Bakar, IAB
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16.30 — 17.00
Tea

DAY 4: THURSDAY, 21 NOVEMBER 2013

8.30 - 10.00
Keynote Address 5
Prof. Dr. Alma Harris
University of Malaya, Malaysia
Moderator: Dr. Ahmad Rafee Che Kassim
(Auditorium)

10.00 —10.30
Tea

10.30 - 12.00

Parallel Paper Presentation Sessions

(Breakup Rooms)
Room 1 Room 2 Room 3 Room 4 Room 5 Room 6
English English English English English Malay/Arabic
Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator : Moderator :
Dr. Nor Foniza  |Dr. Tarzimah Dr. Jeffri Idris Dr. Faridah Yakob Dr. Tai Mei Kin Dr. Sham Ibrahim
Maidin Tambychik Translator : Azhan
1. Personal qualities |1. A study to 1. Model of Ahmad
1. AReview of |[1.To explore the of authentic school|  compare the E-Leadership,
Teachers’ emerging principals Mr results of Intra-team 1. Gaya
Professional leadership and Ahmed Adeel community model [  Communication Kepemimpinan
Development management Naseer University schools and board and Job Guru Penolong
Models Ms potentialities in a Brunei Darussalam|  of intermediate Performance Kanan
Roya Roustace | flat world. Multi- & secondary Among School Kokurikulum
UPM, Iran talented specialists [2. Gender Issues in education, Leaders in Sekolah Menengah
and directors need Child Protection rawalpindi Malaysia Mohd Mr Iskandar Padzil
2. An Analysis of |  to talk more in Dr. Miriam at ssc level Yusri Ibrahim Universiti Putra
Prevalence and|  their working K. Damrow examinations Dr. UMT, Malaysia Malaysia
Seriousness places Ms Sari University of Muhammad Nisar
of Academic Soini University of| ~ Applied Sciences ul Haq Karakoram |2. Preserving the 2. (Strategic
Dishonesty Vaasa, Finland Duesseldorf, International Tradition of management
among College Germany University, Islamic Education in educational
Students 2. Incorporating Pakistan in the Modern institution) Prof.
Imelia Laur Problem Based Context: A Case Mohammed
Daneil UiTM Learning (PBL) 2. Towards Linking Study of Darul Alaushen MOE,
Sarawak in Aviation Assessment Qur’an, JAKIM Saudi Arabic
Management and Learning Mohd Shuhaimi Technical skills
Program at the - Extending Haji Ishak ITUM, necessary for
Higher Level Formative Malaysia educational
Institution: Facing Assessment with leaders in light
Future Challenges Diagnostics, of innovations
Dr. Nor Aida Mr Stanly transformational
Abdul Rahman FernandezSim leadership and
UNIKL University, the revolution in
Singapore information and
communication
Dr. Zafer Ahmed
Musleh Al-Qarni
Directorate General
of Education in
Jeddah, Saudi
Arabia

Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



3. An Effective
Employees’
Retention
Strategy
: Servant
Leadership
Ms Xin Le
Ng Universiti
Teknologi
Malaysia

4. Distributed
leader
development
and the moral
imperative
for communal
action
reflection
learning
Ms Asiyath
Mohamed Didi
University
Brunei
Darussalam

3. Leadership styles
and performance
relationship
of academic
leaders in public
higher education
institutions Prof.
Rosli Mahmood
Universiti Utara
Malaysia

4. Principal
Leadership Styles
and Management
Behavior in
Two Ethnic-
cultural Settings
in Malaysia: A
Comparative
Case StudyDr.
Ashley Ng Yoon
Mooi University
of Nottingham
Malaysia Campus

3.

4.

Self-determination,
motivation and
study engagement:
An empirical
study of
undergraduates

in Malaysia Prof.
Arif Hassan
International
Islamic University
Malaysia

Organizational
Restructuring:

A Case Study

in an Australian
University Mr.
Mohd Fauzi
Kamarudin
Universiti Teknikall
Malaysia Melaka,
Malaysia

3.

4.

Data Literacy of
South African
School Leaders
Dr. Christina
Amsterdam
University of
Pretoria, South
Africa

Bases of a
typology of social
life Dr. Vasily
Poltavchenko
UkrSert, Ukraine

3.

4.

The Value

of Influence

in Business
Education:

A Leadership
Perspective Prof.
Mohamed Ismail
Saifil Ali Dhaanish
Ahmed School
of Management,
Pakistan

What Does An
Excellent School
Leader Do? Dr.
Eow Yee Leng
Malaysia

. Investigating the

changing role of
the sec- ondary
school principals
in China Yifen Xu
China

3.

4.

Amalan Terbaik
Kepimpinan

Untuk Organisasi
Pembelajaran

Mrs. Rosnah Ishak
Kementerian
Pelajaran Malaysia

The teacher’s role
in the discovery
of the potential
of the emerging
leadership
Dr.Noreldeen
Solah Gaberallah
Makkey
INSANIAH
University College,
Malaysia

5. Human Resource

Management
relationship with
remote training
technology) Mr.
Nasir Massoud
Universiti Sains
Islam Malaysia

12.00 - 13.00
Closing Ceremony by the Director General of Education Malaysia
(Auditorium)

13.00 — 14.30
Lunch
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OPENING CEREMONY

8.45 Participants to be seated in Dato’ Razali Ismail Auditorium
Arrival of Invited Guests

9.00 Arrival of the Guest of Honour
The Honourable Dato’ Seri Idris Jusoh
Minister of Education II, Malaysia
Singing of the National Anthem, State Anthem and IAB Song
Recital of Doa

Choir Presentation

Welcoming Speech by
The Director of Institut Aminuddin Baki

Opening Speech by
The Honourable Dato’ Seri Idris Jusoh
Minister of Education II, Malaysia

Multimedia Presentation

Token Presentation
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CLOSING CEREMONY

12.00 Partipants to be seated in Dato’ Razali Ismail Auditorium

Arrival of Invited Guests

12.15 Arrival of the Director General of Education,
Ministry of Education, Malaysia

Singing of the National Anthem, State Anthem and IAB Song
Recital of Doa

Choir Presentation

Video Clip Presentation

Credentials Ceremony of the Senior Fellows

Closing Speech by

Tan Sri Abd Ghafar Mahmud

The Director General of Education,

Ministry of Education, Malaysia

Token Presentation

Lunch
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ORGANISERS
MINISTRY OF EDUCATION MALAYSIA (MOE)

The Ministry of Education is a government ministry responsible for Malaysian
educational matters. The current minister is Tan Sri Muhyiddin Yassin, who is
also Deputy Prime Minister of Malaysia. Education of the whole country is the
responsibility of the federal government, but each state in Malaysia has an Education
Department to coordinate educational matters in its territory. The main legislation
governing education is the Education Act of 1996. Education may be obtained from the
multilingual public school system, which provides free education for all Malaysians, or
private schools, or through homeschooling. By law, primary education is compulsory.
As in many Asia-Pacific countries such as the Republic of Korea, Singapore and Japan,
standardized tests are a common feature.

Ministry of Education is responsible for the primary education, secondary education
and pre-university education. There is no fixed rule on when a child needs to start
preschool education but majority would start when the child turns 5 years old.
Preschool education is mainly provided by private for-profit preschools, though some
are run by the government or religious groups. Some primary schools have attached
preschool sections. Children begin primary schooling at the age of seven for a period
of six years. Primary schools are divided into two categories, the national primary
school and the vernacular school. Vernacular schools use either Chinese or Tamil as
the medium of instruction.

Secondary education in Malaysia is conducted in secondary schools. Public secondary
schools are regarded as extensions of the national schools. They study in five forms.
Each form will take a year. Some students, however, will have to study in “Remove”
before they can study in Form 1 because of the poor academic results, or simply
choosing to do so, which is possible in some schools. At the end of Form Three, which
is the third year, students are evaluated in the Lower Secondary Assessment (Penilaian
Menengah Rendah, PMR). However, PMR is to be abolished by 2016. At the end
of Form 5, students are required to take the Sijil Pelajaran Malaysia (SPM), before
graduating from secondary school.

After the SPM, students from public secondary school would have a choice of either
studying Form 6 or the matriculation (pre-university). If they are accepted to continue
studying in Form 6, they will also take the Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia (its
British equivalent is the General Certificate of Education ‘A’ Levels examination or
internationally, the Higher School Certificate). STPM is regulated by the Malaysian
Examinations Council. Form 6 consists of two years of study which is known as
Lower 6 and Upper 6. Although it is generally taken by those desiring to attend public
universities in Malaysia, it is internationally recognized and may also be used, though
rarely required, to enter private local universities for undergraduate courses. Students
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graduating from the pre-university education may further their studies locally in the
public or private higher learning institutions which are overseen by the Ministry of
Higher Education.

INSTITUT AMINUDDIN BAKI (IAB)
(National Institute of Educational Management and Leadership)

Background

Founded in 1979, Institut Aminuddin Baki (IAB) or National Institute of Educational
Management and Leadership is a training institute for educational leaders and managers.
Initially, it was known as the Malaysian Education Staff Training Institute (MESTI). In
1985, it attained a divisional status and was relocated at Sri Layang, Genting Highlands,
Pahang Darul Makmur. Currently, IAB has two (2) branches; Institut Aminuddin Baki
Northern Branch in Kedah, and Institut Aminuddin Baki Sarawak Branch in Sarawak;
to cater for the need of accommodating the growing numbers of educational leaders
and managers undergoing [AB training programs every year.

As a training institute, IAB aims to help in enhancing effective and successful
management of schools by providing the educational leaders with sufficient knowledge
and skills through its world-class training programs. IAB is a point of contact for
educational leaders and managers seeking information regarding current concerns in
the education field. Apart from conducting research and publishing academic writings,
IAB also functions in providing consultations as well as performing leadership
assessment and evaluation. Occasionally, IAB functions as a think tank for the Ministry
of Education Malaysia concerning issues and future challenges in education.

Mission
Building educational leadership capacity for quality organization

Vision
IAB as a centre of distinction for educational leadership

Training Programmes

Since its establishment, IAB has been a pioneering force in the field of educational
leadership and management, offering in-service programmes specifically tailored
to meet the needs of school leaders and practitioners. Recognizing the need for
educational leaders and managers to become competent practitioners with specific
skills, knowledge and positive attitude, IAB focuses on structured programmes and
provides both theoretical as well as practical training which are established for job-
related skills.

Training opportunities for educational leaders and managers are designed around
nine core competencies which are determined for different aspects of educational
management. These competencies are developed in accordance with the national
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aspirations as stated in the National Education Policy and the National Philosophy
of Education. The programmes are designed and developed in adherence to the
International Organization for Standardization (ISO) requirements to ensure consistency
and credibility of the training programmes as well as the trainers.

IAB offers among others, Leadership for Educational Leaders Course (KKPP)
which is a core training programme specifically designed to meet the managerial and
leadership needs of school headmasters, principals as well as other educational leaders.
It can be attended by both local and international participants. National Professional
Qualification for Educational Leaders (NPQEL) is a training programme designed for
aspiring Malaysian educational leaders. Continuous Professional Development (CPD)
and other short-term programmes are available throughout the year.

MALAYSIAN SCHOOL PRINCIPALS’ COUNCIL (MPSM)

Malaysian School Principals’ Council (MPSM) was established in 1964 and is
under the authority that is vested in the Ministry of Education. The state MPSM is a
branch of MPSM Malaysia. The state and division/district MPSM is subjected to the
rules and regulations and the constitution of MPSM Malaysia. All government and
government-aided secondary school principals under the administration of MoE are
automatically eligible to become members of MPSM. Secondary school principals
under the state administration, ministry and other government agencies are qualified to
become associate members through formal application. As associate members they are
allowed to participate in all activities that are organized by MPSM but are not allowed
to vote as they can be appointed as committee members MPSM at the district/division,
state and/or national level of MPSM.

OBJECTIVES

1. To ensure that the school system and education policy are developed and
progressed in accordance with the requirements stated in the National
Education Policy and the National Education Philosophy.

2. To provide support and views on policy implementation and in safe-guarding
the national education interest.

3. To improve the level of professionalism among its members in particular and
secondary school teachers in general.

4. To create a communication network with the relevant authorities and related
bodies concerning educational interest.

5. To improve the level of efficacy and effectiveness of educational management
at school level through participation in various training programmes.

6. To organize MPSM fund-raising activities to finance its activities.

7. To take care of the welfare of its members.

Proceedings 3" Regional Conference
on Educational Leadership and Management



PATRON AND ADVISOR

PATRON

The Director-General of Education, Ministry of Education
ADVISORS

1. The Deputy Director-General of Education (Educational Operations Sector),
Ministry of Education
2. The Director of Schools Division, Ministry of Education

STATE

Patron: The State Education Director
Advisor: The Head of School Management Sector

DIVISION/DISTRICT

Advisor: The District Education Officer

MALAYSIAN HEADMASTERS’ COUNCIL (MGB)
BACKGROUND

Malaysian Headmasters’ Council (MGB) is established at both district and state levels.
Every headmaster is automatically a member of MGB. The organization is run by
a number of selected as well as elected committee members, usually for a term of
three years. The state and district MGB is subjected to the rules and regulations as
stated in the constitution of MGB. In 1982, all state MGBs formed a collaboration
which is governed and managed by seven officers and 32 excos representing every
state. Since operating, MGB has actively organized a sizeable number of profession-
related conferences and conventions. MGB has also established a secretariat soon to
be in operation at IAB Headquarters at Sri Layang, Genting Highlands. Currently, it
has about 7645 members and increasing every year with the increase opening of new
schools.

OBJECTIVES

1. To plan and implement various programmes to achieve the vision and mission
of the Ministry of Education involving all its members at district, state and
national levels.

2. To disseminate and circulate current information and developments on
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education among its members.

3. To take care of the welfare of its members.

4. To unite all headmasters from all over the country in achieving similar goals.

5. To create a platform for the sharing of current knowledge and innovations in
the education field.

ACTIVITIES

1. Organizing Malaysian Headmasters’ Annual Convention and conferences, a
joint-effort with the Ministry of Education Malaysia.

2. Organizing educational tour, local and abroad.

3. Participating in various educational programmes and meetings with the
Ministry of Education personnel as and when invited.

4. Becoming ateam member for the interview panel for the Ministry of Education.

5. Providing information regarding educational innovations and information for
its members.

6. Working collaboratively with MPSM and other related bodies for the
improvement of the education system.

7. Preparing working/conceptual papers in the quest to increase the quality of

education as well as the welfare of its members.
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MAIN COMMITTEE
THE 3 REGIONAL CONFERENCE ON EDUCATIONAL
LEADERSHIP AND MANAGEMENT 2013
(3 RCELAM 2013)

Patron Minister of Education II
The Honourable Dato’ Seri Idris Jusoh

Advisors Secretary-General of Education
Dato’ Dr. Madinah Mohamad

Director-General of Education
Tan Sri Abd. Ghafar Mahmud

Chair Dato’ Haji Khairil Haji Awang

Co-Chairs Dr. Zainab Hussin
Mazlan Shamsuddin
Mohd. Zanal Dirin

Secretary Dr. Sazali Yusoff

Asst. Secretary Dr. Thiyagarajan Annamalai
Dr. Noor Fauza Zabidi

Treasurer Syed Mohamad Al Adros Tuan Muning

Asst. Treasurer Mardiana Jamaluddin
Zul Haimi Abd. Ghani

Members Dr. Abdul Zubir Abdul Ghani
Abdul Razak Abdul Rahim
Dr. Mohamed Yusoff Mohd. Nor
Dr. Ahmad Rafee Che Kassim
Abdul Razak Manaf
Dr. Zaiton Ismail
Abdul Mu’ti Ahmad
Dr. Marzita Abu Bakar
Dr. Sulaiman Hashim
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ORGANISING COMMITTEE
THE 3 REGIONAL CONFERENCE ON EDUCATIONAL
LEADERSHIP AND MANAGEMENT 2013

(3 RCELAM 2013)

Advisor

Chair

Co-Chairs

Dato’ Haji Khairil Haji Awang
Dr. Zainab Hussin

Mazlan Shamsuddin

Mohd. Zanal Dirin

Secretary

Asst. Secretary

Dr. Sazali Yusoff

Dr. Thiyagarajan Annamalai

Dr. Noor Fauza Zabidi

Treasurer

Asst. Treasurer

Syed Mohamad Al Adros Tuan Muning

Mardiana Jamaluddin

Zul Haimi Abd. Ghani

SUB COMMITTEE
Reception Venue and Security
% Dr Hj Ahmad Rafee Che Kassim % Syed Mohammad Al Adros Tuan
(L) Muning (L)
% Zairi Zainal Abidin % Mohd Subhi Zerai
% Syed Putra Syed Ali % Abdul Rashid Hj. Mohd Munir
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Hj. Jamalludin Ismail
Dr. Wee Eng Lee

Hj. Muhsin Marzuki
Normala Ibrahim
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Zubaidah Salamat
Rohani Sadan
Piragash A/L Murugesu
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Hjh. Siti Arija Abd. Rahman
Norlelawati Megat Rasidin
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Norazila Alias
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Fairose Md. Nor
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Lukman Mat

Muhammad Fazreem Azmuddin

Noor Aishah Abd. Ghani

Fatin Nadiah Ismaroni
Geain Abdul Khalid
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Speeches
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Dr. Marzita Abu Bakar (L)
Daud Naim

Mislinah Makin

Sarina Salim

Netty Yushani Yusoff
Zuriah Mad Ali
Thanabal a/l Palanisamy
Tai Mei Kin

Chin ChooTow

Yong Chee Ken
Jamaluddin Ismail

Commentary
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Dr. Yusof Mohd Noor (L)

Hjh. Rokiyah Bee SNE
Mohamad

Ustaz Shaiful Azizi Sukri Mohd
Kassim

Gerald Kochappan

Mohd Ruslan Hassan

Zuhari Duhashim

Dr. Faridah Yacob

Darliana Nordin

NoorAzimah Abdul Aziz
Samsiah Si Rajab

Dr. Rohana Abdul Rahim

Dr. Ruzinah Jusoh
Norfadzlianawaty Mohd Fathel
Ahmad Salihin Mohd Saad
Wan Faizal Yahya

Chuah Siok Hong

Lee Tsok Wah

Programme and Proceedings Books
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Dr. Balasandran A. Ramiah (L)
Abdul Razak Rahim

Gu Saw Lan (IABU)

Dr. Premavathy a/p Ponnusamy
(IABU)

Adz Jamros Jamali (IABU)
Khairul Badri Ahmad (IABU)
Hjh.Nor Hasimah Hashim (IAB
Induk)

Siti Anidah Mahadi (IAB Induk)
Zulhazmi Zakaria (IAB Induk)
Salawaty Zainal (IABU)
Noriati Roseni Ghazali (IABU)

Transport and Welfare
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Syed Mohammad Al Adros Tuan
Muning (L)

Norlidar Mahd Rashid

Azahari Taib

Sabariah Nordin

Ibrahim Hj. Mohamad

Idris Ahmad

Ahmad Tarmizi Md Said
Rosman Asrul Abd Asri

Sofian Jamain

Mohd Hazim Abu Yaziz

Mohd Alias Ramli

Nazri Shahbodin

Muhamad Yusaimi Abdul Razak
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Publicity and Communication

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

Abdul Mu’ti Ahmad (L)
Hajar Muhamad

Ruslan Samsudin (IABU)
Wan Zakiah Wan Omar
Junaidah Jamil

Nor Kamsiah Jaafar
Wong Kwai Cheng
Purusothman Veliaithan
Nik Karimah Nik Hassan
Mastura Ahmad

Zauyati Zainal Mohamed Alias
Sheriza Nur Kamarudin
Sa’adiah Binti Shuib

Invitation
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Dr. Abdul Zubir Abdul Ghani (L)
Hjh Nor Asiah Ibrahim

Azahari Taib

Shafinaz A Maulud

Normala Ibrahim

Abdullah Hassan

Nor Hashimah Hashim

Multimedia and Equipment
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Dr. Sulaiaman Bin Hashim (L)
Hj. Zamri Bin Abu Bakar

Technical
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Mansor Deraman (L)
Hisham Jamen

Mohd Rafien Che Musa
Abdullah Omar
Thiyakarajan Kannian
Mohd Faizal Abdul Majid
Maizatul Ikmal Md Yusof
Siti Norhayati Mokti
Mohd Shahimi Abdul
Rahman

Registration and Accommodation
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Dr. Noor Fauza Zabidi (L)
Khairul Annuar Abdul Rahman
Mardiana Muhamad
Norleha Ibrahim

Hilmun Baharudin
Maimunah Husien

Noor Hashimah Hashim
Adz Jamros Jamali
Aziyah Mohd Yusoff

Siti Fadzlun Abd Thani
Noraida Mohd Amin
Hanisah Ismail

Abu Hassan Ashari

Abdul Hadi Idris

Ahmad Mazlan Mohd Zin

Food and Beverages
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o
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Nor Ishsan Ab Razak (L)
Haninah Salim

Norlaila Kuslan

Som Shariff

Khairul Anuar Ab.Rahman
Hanisah Ismail

Salina Ab.Karim

Souvenirs and Gifts
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Abd Razak Manaf (L)
Manoharan A/L Muthusamy
Faiza Hussin

Yusnida Yusoff

Che Lokman Abdullah

Teh Kim Peng

Hazura Abdul Rahim
Maryati Athan

Lim Siew Hui

Aribah Ishak
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Video
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Ekhwan Sitam (L)
Zaharah Zakaria
Paridon HjSahid

Protocol, Opening and Closing
Ceremonies
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Abdul Mu’ti Ahmad (L)
Ruslan Shamsuddin

Hj. Mustaffa Kamal Osman
Rusli Wahab

Aznan Abdul

Hj. Mohamed Mahmood
Hjh. Samihah Hj. Abd. Rahman
Indira Popatlal

Dr. Ahmad Masrizal Muhammad
Nor’ainun Amir
Nor’amimah Omar

Maizatul Akmal Sahudin
Hamsiah Mohd. Dahalan
Othman Mohamad

Noor Zamimi Mohd. Zahari
Ahmad Abdillah B. Mamat
Hj. Mohd. Yusof Ali

Kamal Ariffin Jaih
Sharipudin Abd. Kadir

Abd. Jamil Sulaiman

Azmi Harun

Hj. Jamalludin Md. Jalil
Kamalludin Abd. Rani

Azlin Zainal Abidin

Indran A/L Subramaniam
Sauffie Abd. Manaf

Wan Shamsuddin Wan Mohd
Salleh

Amran Omar

Master of Ceremony
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0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

Dr. Gurcharan Singh (L)
Sarina Salim

Wong Kwai Cheng
Parimala Thanabalasinga
Indira Popatlal.

Azami Ibrahim
Hamidon Abd. Rahman

Attendance Certificates
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Syed Mohammad Al Adros Tuan
Muning (L)

Dr. Thiyagarajan Annamalai
Hazlan Ali

Nur Fatimah Awang Da

Sharifah Azmonalini Shahazeman
Kamariah Abu Bakar

Faihanita Dzulkefli

Rosmawati Mohamad Noor
Juliana Mohamed @ Sohod
Mohamad Nor Bakri Mohd Zain
Mohamad Nizam Al Malit

Cultural Show
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o
o
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®
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Nazhatul Shima Aziz (L)

Hjh. Norihan Hj Azizan
Suzana Zakaria

Norlaila Kuslan

Haji Muhammad Khailani Abd
Jalil

Haji Ruslan Madon

Ahmad Badri Mardi

Haji Md Fiah Md Jamin

Haji Mohd Md Isa

School Visits
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Hjh. Rokiyah Bee SNE
Mohammad (L)

Zuhari Duhashim
Darliana Nordin
Gerald Kochapan
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Website and Exhibition
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Zamri Abu Bakar (L)

Som Shariff

Aniza Eryani Mohamad Razi
Anisanmuddin Nawi

Ong Poay Lay

Wan Noasne Wan Mustaffa
Tn Mohd Hafizi Tn Hussin
Muhamammad Azlan Yaacob
Roslina Abdul Rashid

Conference Papers

¢ Dr. Sazali Yusoff (L)
« Dr. Zaiton Ismail

Secretariat

Dr. Sazali Yusoff (L)

Dr. Thiyagarajan Annamalai
Dr. Noor Fauza Zabidi
Hasmah Hassan
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