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ABSTRAK

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk melihat masalah-masalah yang dihadapi oleh guru-guru
permulaan di sekolah menengah. Fokus kajian ialah masalah profesionalisme di kalangan guru-
guru permulaan. Masalah-masalah tersebut dilihat dari segl kaedah pengajaran, beban kerja,
bahan pengajaran, disiplin pelajar, perhubungan kemanusiaan, pengurusan bilik darjah, penilaian
pembelajaran, keperibadian pelajar, kegiatan kokurikulum dan perkembanganprofesionalisme..
Selain itu pengkaji juga cuba meninjau bantuan-bantuan yang diberi kepada guru-guru
permulaan. Pengkaji juga mendapatkan cadangan-cadangan guru-guru permulaan tentang
langkah-langkah yang boleh diambil untuk mengatasi masalah-masalah guru permulaan. Kajian
dilaksanakan secara tinjauan yang menggunakan rawak persampelan mudah. Model kajian adalah
berasaskan model perkembangan guru. Alat kajian yang digunakan ialah soal-selidik Sampel
kajian adalah seramai 250 orang, terdiri daripada guru-guru permulaan di sekolah-sekolah
menengah Wilayah Persekutuan yang tempoh mengajar mereka antara satu hingga tiga tahun.
Sampel kajian adalah berdasarkan jadual dan formula yang dikemukakan oleh Krejcie dan
Morgan. Pengkaji menggunakan beberapa teknik penganalisian data. Min untuk melihat masalah-
masalah utama yang dihadapi oleh guru-guru permulaan. Ujuan t untuk menentukan sama ada
terdapat perbezaan masalah di antara guru permulaan lelaki dengan guru permulaan wanita.
Analisa Varians Sehala digunakan untuk melihat masalah guru permulaan di sekolah menengah
harian, sekolah berasrama dan sekolah kawalan. Pengkaji juga menggunakan frekuensi dalam
meninjau bantuan-bantuan yang diberi kepada guru-guru permulaan. Data-data yang diperoleh
dianalisis dengan menggunakan ¢ Statistical Package for the Science Social (SPSS) versi 9.0.
Hasil kajian menunjukkan bahawa masalah utama yang dihadapi oleh guru-guru permulaan di
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur ialah masalah keperibadian pelajar (min 3.01)dan masalah
kegiatan kokurikulum (min 3.00). Kajian juga menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang
signifikan antara guru-guru permulaan lelaki dengan guru-guru permulaan perempuan dalam
masalah kegiatan kokurikulum dan masalah perkembangan profesionalisme pada tahap signifikan
<0.05. Selain 1tu terdapat juga perbezaan yang signifikan antara guru-guru permulaan yang
mengajar di sekolah menengah harian, sekolah berasrama dan sekolah kawalan dalam masalah
kaedah pengajaran dan masalah disiplin pada tahap signifikan <0.05.

Kertas kerja ini telah dibentangkan di dalam Seminar Nasional Ke 10 Pengurusan Dan Kepemimpinan di
Institut Aminuddin Baki, Sri Layang, Genting Highlands pada 300ktober hingga 1 November 2001.




PENGENALAN

LATAR BELAKANG KAJIAN

Guru memainkan peranan utama sebagai penyampai maklumat dan kemahiran kepada para
pelajar. Lazimnya transisi guru pelatih beralih menjadi guru bertauliah (guru terlatih) dianggap
sebagai satu keadaan yang ‘tidak bermasalah’. Guru permulaan dianggap mempunyai kemahiran
untuk memikul segala tanggungjawab dengan cekap. Namun begitu sebagai guru permulaan
yang kurang berpengalaman berbanding dengan guru yang telah lama dalam profesion perguruan,
mereka tentunya kurang arif tentang cara-cara mengurangkan beban dan tekanan yang hadapi
{(Moron 1990).

Biasanya guru permulaan akan mengalami ‘kejutan transisi’ apabila menghadapi keadaan
sebenar di sekolah (Veenman 1984). Hoffman (1986) menyatakan kejayaan seseorang guru
permulaan menyesuaikan dan membiasakan diri dalam situasi persekitaran yang baru adalah
penting untuk membolehkan beliau meneruskan perkembangan kerjayanya dalam profesion

perguruan.
MASALAH KAJIAN

Guru permulaan mendapati apa yang dialami semasa program latihan perguruan adalah berbeza
sama sekali dengan perjalanan seharian di bilik darjah (Veenman 1984). Oleh kerana proses
pengajaran dan pembelajaran di bilik darjah unik dan kompleks, berkemungkinan guru permulaan
menghadapi masalah ‘dalam proses penyesuaian dan sosialisasi kepada situasi kerja yang baru,
Setiap guwrn permulaan mempunyai ciri personaliti minat dan kebolehan berbeza.  Situasi
pengajaran dan pembelajaran juga menunjukkan jurang perbezaan ketara dari segi kemudahan
pembelajaran, latar belakang, pelajar, jenis sekolah dan lokasinya. Oleh itu, pertembungan antara
guru permulaan dengan pelbagai jenis realiti di bilik darjah akan menimbulkan kesan dan
kesulitan yang berbeza kepada mereka dalam proses melaksanakan peranan dan tanggungjawab
kepada pelajar di bilik darjah.

KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN

Guru permulaan biasanya akan mengalami apa yang dikatakan ‘kejutan’ transisi’, apabila
menghadapi keadaan sebenar di sekolah (Veenman 1984). Guru permulaan selalunya tidak
diberikan pendedahan dan persediaan yang secukupnya untuk mengatasi ‘kejutan transisi’ atau
‘kejutan realiti’ semasa mereka baru memulakan tugas. Dalam jangkamasa ini guru permulaan
tercari-cari panduan yang dapat membantu membina keyakinan diri mereka.Sekiranya gagal,
mereka akan mempunyai sikap negatif terhadap profesion perguruan (Rosenholt 1986). Ini akan
meninggalkan beberapa kesan ke atas diri guru tersebut dan juga profesionnya.

Muller-Fahbordt, Coetta dan Dann (1978) telah mengenalpasti tanda-tanda ‘kejutan
relaliti’ yang dialami oleh guru-guru permulaan. Tanda-tanda itu adalah seperti berikut:

(a)  Persepsi masalah (termasuk tekanan-tekan dan masalah-masalah yang dihadapi, sungutan
tentang beban tugas dan tekanan),



(b)

©
(@
(e)

Perubahan tingkahlaku (perubahan dalam tingkahlaku mengajar yang sifatnya bertentangan
dengan kepercayaan diri sendiri dan ini disebabkan tekanan dari luar.

Perubahan sikap (misalnya dari progresi ke konservatif);

Perubahan personiliti (termasuk konsep kendiri);

Berhenti menjadi guru.

Veenman (1984), telah membuat rumusan hasil kajian yang dijalankan oleh beberapa
orang pengkaji sejak 60 tahun yang lalu. Beliau merumuskann bahawa terdapat lapan masalah
yang paling kerap dihadapi oleh guru-guru permulaan mengikut pengamatan mereka ialah ialah
masalah disiplin dalam bilik darjah, memotivasikan murid, menangani perbezaan individu
mereka, menilai kerja mereka, hubungan dengan ibu bapa, organisasi tugas bilik darjah,
kekurangan alat bantu mengajar serta bekalan dan menangani masalah individu mereka
(Veenman 1984). Pengkaji akan menggunakan hasil dapatan yang dikemukakan oleh Veenman
(1984) dan Muller-Fahbrodt, Cloetta dan Dann (1978), dalam membina kerangka konsepsual
kajian seperti dalam Rajah 1.1.

RAJAH 1.1 Kerangka Konsepsual Kajian

Masalah
Disiplin
Menilaia Kerj
pe?:ila?m w8 Memotivasikan Pelajar
e b Menangani
Kejutan Perbezaan Individu
Realiti MASALAH
Menangani Maslah Hubungan
Individu | Dengan Ibu Bapa
Kekurangan Al | Mengorganisasi
Bantu/Sumber | Bilik Darjah
Persepsi Perubahan Perubahan Perubahan Meninggalakan
Masalah Tingkah Laku Sikap Personaliti Profesen Perguruan




Kerangka konsepsual kajian yang dibina oleh pengkaji adalah berasaskan kepada hasil-hasil
kajian yang telah dijalankan. Dalam Rajah 1.1, ditunjukkan bahawa pada peringkat awal
menjalankan tugas, guru permulaan akan mengalami ‘kejutan realiti’ (Veenman 1984). Dalam
masa ihi guru permulaan akan berhadapan dengan pelbagai masalah, Mengikut Veenman (1984)
terdapat lapan masalah yang sering ditemui dalam kajian-kajian tentang guru-guru permulaan.
Masalah-masalah tersebut ialah mengawal disiplin di bilik darjah, memotivasikan pelajar,
menangani masalah perbezaan individu., menilai kerja pelajar, hubungan dengan ibu bapa,
mengorganisasi bilik darjah, kekurangan alat bantu atau sumber untuk mengajar dan menangani
masalah individu.

TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti masalah-masalah profesionalisme yang dihadapi oleh
guru-guru permulaaan di sekolah-sekolah menengah di Wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur.

Objektif Kajian

(a) Kajian ini adalah untuk menentukan sama ada guru permulaan di sekolah-sekolah
menengah di wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur menghadapi masalah
profesionalisme.

(b) Kajian ini adalah untuk mengenal pasti masalah-masalah profesionalisme yang
dihadapi oleh guru-guru permulaan.

(c) Kajian ini adalah untuk melihat masalah profesionalisme yang utama yang
dihadapi oleh guru-guru permulaan.

(d) Kajian ini adalah untuk melihat sama ada terdapat perbezaan masalah
profesionalisme di antara guru permulaan lelaki dengan guru permulaan
perempuan.

(e Kajian ini adalah untuk melihat sama ada melihat sama ada terdapat perbezaan
masalah di kalangan guru permulaan yang mengajar di sekolah harian, sekolah
kawalan dan sekolah berasrama.

® Kajian ini untuk menentukan sama ada terdapat bantuan yang diberi kepada guru
permulaan.

(e Kajian ini adalah untuk mendapatkan cadangan atau pandangan guru-guru
permulaan dalam mengatasi masalah yang dihadapi.

(h) Kajian ini adalah untuk mendapatkan pandangan daripada pengetua-pengetua
tentang masalah-masalah profesionalisme yang dihadapi oleh guru-guru
permulaan,

Persoalan Kajian

(a) Adakah terdapat masalah profesionalisme di kalangan guru permulaan di
sekolah-sekolah menengah di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur?

(b) Apakah masalah profesionalisme utama yang dihadapi oleh guru-guru
permulaan?

() Adakah terdapat perbezaan masalah profesionalisme yang dihadapi oleh guru-
guru permulaan lelaki dengan guru-guru permulaan perempuan?



(d) Adakah terdapat perbezaan masalah profesionalisme yang dihadapi oleh guru-
guru permulaan yang mengajar di sekolah menengah harian, sekolah berasrama
dan sekolah kawalan?

(e) Adakah guru-guru permulaan di sekolah menengah Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur, mendapat bantuan dalam mengatasi masalah profesionalisme yang
mereka hadapi?

(f) Apakah cadangan atau saranan guru permulaan untuk mengurangkan masalah
profesional yang mereka hadapi?

(® Apakah pandangan pengetua-pengetua tentang masalah profesionalisme yang
dihadapi oleh guru-guru permulaan di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur?

DEFINISI ISTILAH

Beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini mempunyai makna khusus untuk kajian ini
sahaja. Antara istilah tersebut ialah:

Guru Permulaan
Guru permulaan didefinisikan sebagai guru baru yang terlatih dan mula berkhidmat antara satu
hingga tiga tahun, dalam tempoh percubaan dan belum disahkan lagi dalam jawatan.

Masalah Profesionalisme

Masalah profesionalisme guru-guru permulaan dalam konteks kajian, ialah halangan dan
kesulitan dalam bilik darjah yang dihadapi oleh guru permulaan. :

Kepuasan Kerja

Dalam kajian ini konsep kepuasan kerja merujuk kepada perasaan guru permulaan terhadap
tugas atau profesion perguruan.

Sekolah Menengah

Dalam kajian ini pelbagai sekolah menengah merujuk kepada Sekolah Menengah Kebangsaan
Harian Biasa dan Sekolah Menengah Kawalan,.

TINJAUAN LITERATUR

MODEL PERKEMBANGAN GURU

Ryan (1986) menjelaskan bahawa guru akan melalui peringkat ‘fantasi’, peringkat ‘survival’,
peringkat ‘kepakaran’ dan akhirmya peringkat ‘impak’. Peringkat ‘fantasi’, bermula apabila
seseorang itu memikirkan dengan serius untuk menjadi seorang guru. Peringkat pertemuan di
antara ‘realiti’ dengan keupayaan memenuhi keperluan kerjaya dikatakan sebenar dan seterusnya
akan menimbulkan ‘kejutan transisi. Dalam masa mula bertugas guru permulaan peringkat
‘survival ',

Peringkat ini merupakaan peringkat yang paling mencabar kemampuan guru permulaan.
Guru permulaan akan prihatin tentang keperluan peribadi dan ‘survival’
sebagai guru, kawalan bilik darjah, menjadi guru yang disukai pelajar dan kepentingan diri
untuk dinilai. (Ryan 1986). Peringkat ini mungkin akan berakhir dalam jangka waktu yang
pendek atau akan mengambil masa sedikit masa untuk berakhir (Bullogh 1988).



Pada akhir peringkat ‘survival’ ini, bermula pula peringkat ‘kepakaran’ (mastery).
Pada peringkat ini guru permulaan secara umumnya, telah bertambah yakin dalam mengatasi
masalah disiplin pelajar dan pengurusan bilik darjah, di samping fokus utama mereka ialah
kemahiran mengajar dan isi kandungan pelajaran yang diajar. Peringkat keempat dalam
perkembangan guru ialah peringkat ‘impak’ (impacy). Peringkat ini hanya dilalui guru-guru
berpengalaman dan guru-guru pakar.

TINJAUAN KAJIAN YANG BERKAITAN

Kajian tentang masalah yang dihadapi oleh guru permulaan telah dijalankan sejak awal abad
kedua puluh lagi ( Johnston 1978). Mengajar pada tahun pertama dan kedua merupakan
pengalaman yang bermakna bagi guru permulaan. Mereka juga menghadapi banyak masalah bila
berada dalam situasi pengajaran sebenar di bilik darjah. Veenman (1984) memberi istilah
pengalaman ini sebagai ‘kejutan realiti’ atau ‘kejutan transisi’.

Banyak kajian memberi bukti yang pelajar-pelajar semasa mereka dalam latihan perguruan
mempunyai sikap ideal, progresif atau liberal terhadap pendidikan (Husssein 1992). Apabila
mereka menceburkan diri sebagai guru (permulaan) sikap mereka berubah menjadi tradisicnal
dan konservatif atau terlalu mengawal (Hoy 1969 dalam Husein 1992). .

Kajian Adam (1982) cuba melihat perubahan persepsi dan tingkah laku gura permulaan
Beliau merumuskan bahawa perhatian guru permulaan terhadap aspek pentadbiran dan hubungan
dengan ibu bapa pelajar meningkat setelah beberapa tahun mengajar. Walau bagaimanapun,
Adam (1982) mendapati masalah disiplin dan memotivasikan pelajar masih kekal sebagai
masalah yang paling tinggi dalam jangkamasa lima tahun pertama tahun mengajar.

Elias, Fisher dan Simon (1980) mendapati guru permulaan menghadapi masalah untuk
mendapatkan bahan pengajaran dan bahan untuk menilai kerja pelajar. Mereka juga mendapati
guru permulaan berasa terasing dan tidak tenteram pada tahun pertama mereka mengajar. Selain
itu Johnston dan Ryan (Griffin 1985) merumuskan bahawa empat aspek yang dibadapi oleh guru
permulaan ialah perancangan dan penyusunan pengajaran, penilaian kerja pelajar, memotivasikan
pelajar dan penyesuaian kepada persekitaran pengajaran.

Varah, Theune dan Parker (1986) telah mencuba mengenalpasti jenis-jenis masalah yang
dihadapi oleh guru permulaan di bilik darjah. Mereka mendapati bahawa guru-guru permulaan
menghadapi masalah untuk mengekalkan disiplin bilik darjah, menilai kerja pelajar dan
kemahiran dalam menggunakan bahan pengajaran yang sesuai.

Cooke dan Phang (1991) telah menjalankan kajian ke atas tiga kategori guru permulaan
di Hong Kong iaitu terlatih, tidak terlatih dan separa terlatih. Kajian yang dibuat berdasarkan
kaedah soalselidik dengan menyenaraikan 67 item yang dianggap berkemungkinan sebagai
masalah kepada guru permulaan di Hong Kong. Hasil kajian mendapati bahawa masalah utama
guru permulaan ialah berhadapan dengan pelajar-pelajar yang kebolehan belajar yang berbeza,
mengajar pelajar-pelajar yang lambat pencapaian pelajaran, keupayaan kelas yang diajar berbeza-
beza, kekurangan masa serta menghadapi pelajar yang pencapaian Bahasa Inggerisnya rendah.

Odell (1986) telah mengkaji keberkesanan program induksi dan hasil kajiannya beliau
mendapati dua keperluan yang diutamakan oleh gurn permulaan iaita mendapatkan maklumat
asas tentang sekolah dan mendapatkan sumber atau bahan yang terbaik untuk mengajar.



Di Malaysia beberapa kajian telah dijalankan untuk mengenalpasti masalah dan keperluan
guru dan guru permulaan. Shahbudin (1986) dalam kajiannya tentang tugas guru di dua buah
sekolah menengah di Muar, Johor, mendapati masa bekerja guru ialah 44.28 jam seminggu
berbanding dengan 35.50 jam bagi pegawai lain.

Kajian yang dijalankan oleh Noraini Mohd. Salleh dan Chang Lee Hoon (1992),
menunjukkan beban kerja mengajar bagi guru permulaan sangat berbeza antara mereka. Ada
yang mengajar 19 waktu seminggu dan ada pula yang mengajar 35 waktu seminggu. Walaupun
purata waktu mengajar seminggu adalah 24 waktu, kebanyakan daripada guru permulaan lebih
daripada itu .

Guru baru juga memainkan peranan sebagai guru tingkatan dan ini termasuk kelas-kelas
yang menghadapi peperiksaan iaitu tingkatan tiga dan tingkatan lima. Selain tanggungjawab di
bilik darjah, guru permulaan juga diberikan tugas di luar bilik darjah, Dapatan kajian
menunjukkan bahawa mereka memikul kerja dalam bidang profesional, para profesional dan
bukan profesional.

Selain itu hasil tinjauan yang dijalankan mendapati bahawa guru permulaan menyatakan,
pengendalian pihak sekolah terhadap mereka tidak memenuhi jangkaan. Suatu perkara yang
ketara ialah pihak sekolah tidak dapat mengaitkan tugas dan peranan mereka mengikut bidang
pengkhususan sekolah masing-masing.

Kajian yang dijalankan oleh Jamali (1993) yang bertajuk © Masalah Guru Permulaan
dalam Bidang Kokurikulum di Sekolah’, menunjukkan bahawa guru-guru permulaan lepasan
Maktab Perguruan Kinta, Ipoh yang mengajar di sekolah rendah, menghadapi maalah yang paling
utama ialah dalam “rumpun aktiviti kokurikulum ¢, diikuti dengan keperibadian murid, teknik
pelaksanaan Kokurikulum, alatan yang digunakan dan pengurusan kelas.

Dalam kajian Mohd. Nasir (1994) terhadap guru permulaan di sekolah-sekolah rendah
di Negeri Sembilan, didapati bahawa guru permulaan ini mengadapi masalah yang paling utama
ialah keperibadian murid, diikuti dengan kegiatan kokurikulum, kaedah pengajaran, pengurusan
bilik darjah dan bahan pengajaran. Kajian tersebut juga mendapati bahawa tidak terdapat
perbezaan masalah antara guru permulaan lelaki dengan guru permulaan wanita,

Kajian yang dijalankan oleh Ng Foo Seong (1995), mendapati bahawa masalah utama
yang dihadapi oleh guru permulaan di sekolab-sekolah menengah di Daerah Muar Johor, adalah
masalah disiplin di bilik darjah. Kajian belian juga mendapati bahawa guru-guru permulaan ini
mendapat bantuan yang rendah/sedikit daripada sistem sekolah untuk membolehkan mereka
memenuhi keperluan sosialisasi.

Kajian Mazni (2000), ke atas 63 orang guru permulaan di Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur menunjukkan bahawa yang utama yang dihadapi oleh guru permulaan jalah mengenakan
tindakan dan pengawalan disiplin pelajar dan menguruskan bilik darjah.



KAEDAH KAJIAN
REKA BENTUK KAJIAN

Pengkaji menggunakan kaedah tinjauan.. Melalui kaedah ini juga masa dapat dijimatkan dan
pengumpulan data akan lebih berkesan (Wiersma 1995).

POPULASI DAN SAMPEL KAJIAN

Populasi kajian adalah seramai 733 orang guru permulaan lelaki dan guru permulaan perempuan
di sekolah-sekolah menengah Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Sampel kajian adalah terdiri
daripada 250 guru-guru baru yang telah melaporkan diri di sekolah-sekolah pada tahun 1999,
2000 dan 2001. Kaedah persampelan yang digunakan ialah persampelan rawak mudah.

ALAT KAJIAN
Pengkaji menggunakan soal selidik dalam kajian ini.
Kajian Rintis

Kajian rintis ini adalah bertujuan untuk menjamin kesahan dan kebolehpercayaan soal selidik
yang dibentuk. Nilai Alpha bagi keseluruhan 40 item ialah 0.9740.

TATACARA PENGANALISISAN DATA

Data-data yang diperoleh dikodkan dan dimasukkan ke dalam komputer seterusnya dianalisis
dengan menggunakan ° Statistical Package For The Social Science '(SPSS) versi 9.0. Beberapa
cara digunakan untuk mendapatkan jawapan kepada soalan-soalan kajian. Min dan peratus untuk
melihat masalah yang paling utama. Ujian t meninjau perbezaan masalah antara lelaki dan
perempuan. Analisis Varian Schala untuk melihat masalah di tiga jenis sekolah menengah.
Manakala frekuensi untuk melihat kekerapan dan bantuan yang diberi. Tahap signifikan yang
digunakan dalam penganalisisan data ialah < 0.05.

Kepentingan Kajian

i Dapat memberi panduan atau makluman kepada Kementerian Pendidikan Malaysia untuk
menilai semula kursus praperkhidmatan perguruan.

ii. Kementerian dan juga JPN dalam menjalankan usaha dalam memberi bantuan kepada

guru-guru permulaan,

iti. Kepada pihak universiti dan maktab perguruan hasil kajian dapat dijadikan perbincangan
dengan guru-guru pelatih,

iv. Kepada pihak pengurusan sekolah kajian ini membolehkan bantuan diberi kepada guru-
guru permulaan,

v. Kajian ini akan dapat memberi sumber ilmu kepada bidang pentadbiran pendidikan.



RUMUSAN DAN PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN

Rumusan dapatan kajian akan dihuraikan dalam dua bahagian. Bahagian pertama ialah rumusan
dan perbincangan dari dapatan profil responden secara keseluruhan dan bahagian kedua pula
rumusan dan perbincangan berkaitan dengan persoalan kajian. Penjelasan dan perbincangan
dapatan kajian adalah mengikut sub-topik yang akan dijelaskan.

Rumusan Kajian Profil Responden
Hasil analisis profil responden iaitu berhubung dengan jantina, umur, kelulusan akademik,

pengalaman mengajar, keinginan responden untuk kekal dalam profesion dan profil sekolah
responden adalah seperti berikut:

i. Bilangan guru permulaan perempuan adalah lebih ramai darpada guru
permulaan lelaki di sekolah-sekolah menengah di Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur,

ii. Terdapat 23.2 peratus guru-guru permulaan di Kuala Lumpur yang berumur lebih
daripada 30 tahun.

1ii. Terdapat guru-guru permulaan mengajar mata pelajaran bukan opsyen (36.8%).

iv. Seramai 22.8% guru-guru permulaan mengajar di kelas-kelas yang mempunyai
bilangan pelajar lebih daripada 40 orang dalam satu kelas.

V. Seramai 44 orang (17.6%) guru permulaan yang mengajar kelas-kelas
peperiksaan iaitu tingkatan tiga dan tingkatan lima.

i, Terdapat guru-guru permulaan yang akan meninggalkan profesion perguruan
dalam tempoh 5 tahun lagi (12.4%).

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa guru-guru permulaan diberi tugas mengajar kelas-
kelas peperiksaan iaitu 13.6% mengajar tingkatan tiga dan 4.8% mengajar tingkatan lima.
Menurut kajian Noraini dan Chang (1992) daripada 67 orang guru permulaan yang dikaji,
seramai 23 orang (22.3%) mengajar tingkatan tiga dan 10 orang (9.7%) mengajar tingkatan tiga.
Hasil kajian itu mendapati guru-guru permulaan yang mengajar kelas-kelas peperikasaan berasa
tanggungjawab yang diberi itu satu tekanan dan bebanan kepada mereka.

Selain itu bilangan pelajar yang ramai di dalam sesebuah kelas akan menimbulkan
masalah disiplin dan kawalan, serta masalah yang berkait dengan penilaian pembelajaran dan
keperibadian pelajar. Hasil kajian menunjukkan bahawa 56 orang (22.8%) guru-guru permulaan
mengajar kelas-kelas yang mempunyai jumlah pelajar 40 orang dan lebih. Dengan ini bermakna
guru-gurn permulaan akan menghadapi masalah pengawalan disiplin pelajar, penilaian
pembelajaran serta masalah-masalah yang berhubung dengan pengajaran dan pembelajaran di
bilik darjah.



Menurut Gold (1985), saiz kelas yang besar dengan pelajar yang mempunyai pelbagai tahap
kecerdasan menyebabkan guru-guru tidak dapat mengawal keadaan. Masa guru-guru akan lebih
banyak ditumpukan untuk mengawal disiplin dan menasihati pelajar. Dengan ini pada pendapat
pengkaji, proses pengajaran dan pembelajaran terganggu kerana jumlah minit bagi sesuatu mata
pelajaran antara 35-40 minit sahaja.

Hasil kajian juga menunjukkan bahawa 31 orang (13.4%) guru permulaan akan
meninggalkan profesion perguruan dalam tempoh kurang daripada lima tahun. Kajian Ratnam
(1984), juga menunjukkan keadaan yang sama, di mana 29.8% dari 262 orang guru permulaan
dalam kajian beliau, menyatakan akan meninggalkan profesion perguruan dalam tempoh yang
sama. Di sini menunjukkan ada perkaitan antara masalah dengan kepuasan kerja seseorang
guru,

Rumusan dan Perbincangan Berdasarkan Persoalan Kajian

i. Masalah-Masalah yang dihadapi oleh Guru-Guru Permulaan di Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur.

Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat dua masalah profesionalisme yang utama dihadapi
oleh guru permulaan di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur iaitu masalah keperibadian pelajar
dan masalah perkembangan profesionalisme.

Hasil kajian yang dibuat ke atas 250 responden menunjukkan bahawa guru-guru-guru
permulaan menghadapi masalah yang utama dalam keperibadian pelajar (min=3.33). Ini
bermakna dapatan kajian pengkaji telah menyokong dapatan kajian Mohd. Nasir (1994) yang
juga mendapati masalah utama guru-gurn permulaan di Negeri Sembilan ialah masalah
keperibadian pelajar. Manakala kajian Mazni (2001) ke atas 63 orang guru permulaan di
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, mendapati masalah utama guru-guru permulaan ialah
masalah pengawalan disiplin pelajar (min=3.78).Seterusnyanya guru-guru permulaan dalam
kajian pengkaji, menghadapi masalah perkembangan profesionalisme (min=3.00).

ii. Perbezaan Masalah Berdasarkan Jantina

Hasil kajian mendapati bahawa guru~guru permulaan lelaki (n=30) menghadapi masalah yang
lebih berbanding dengan guru-guru permulaan perempuan (n=220). Walan bagaimanapun data
yang diperoleh menunjukkan perbezaan min di antara guru permulaan perempuan (min=2.54)
dengan guru permulaan lelaki (min=25.8). hanyalah sedikit (min = 0.4) sahaja. Dapatan kajian
pengkaji ini sekali gus menolak dapatan kajian-kajian lain . Kajian Mohd. Nasir (1994) di
Negeri Sembilan menunjukkan guru perempuan menghadapi masalah yang lebih daripada guru
guru perempuan. Begitu juga dengan kajian yang dijalankan oleh B.L Cooke dan K.C Phang
(1991) di Hong Kong yang mendapati guru-guru permulaan perempuan menghadapi masalah
yang lebih daripada guru- guru permulaan lelaki.

Keputusan Ujian t menunjukkan bahawa terdapat dua komponen masalah yang yang

mempunyai perbezaan yang signifikan berdasarkan jantina. Perbezaan tersebut ialah masalah
kegiatan kokurikulum dan perkembangan profesionalisme
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iii. Perbezaan Masalah Berdasarkan Kategori Sekolah

Kajian yang dijalankan oleh pengkaji meliputi sekolah menengah harian, sekolah menengah
kawalan dan sekolah menengah berasrama di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Fokus kajian
ini bertwjuan untuk melihat perbezaan masalah yang dihadapi oleh guru-guru permulaan yang
mengajar di antara sekolah-sekolah tersebut.

Hasil analisis ANOVA sehala menunjukkan hanya terdapat dua komponen masalah
yang mempunyai perbezaan yang signifikan antara ketiga-tiga kategori sekolah. Komponen
masalah yang pertama ialah masalah beban kerja. Komponen kedua yang mempunyai perbezaan
yang signifikan ialah masalah disiplin

iv. Bantuan Yang Diterima oleh Guru-Guru Permulaan

Fokus perbincangan selanjutnya ialah hasil dapatan berkaitan dengan bantuan yang diterima oleh
guru-guru permulaan di Wilayah Persekutuan. Analisis yang menggunakan frekuensi dan
peratus menunjukan bahawa seramai 151 orang (60.4%) responden mendapat bantuan, tetapi
tidak sepenuhnya, manakala seramai 98 orang (39.2%) responden mendapat bantuan
sepenuhnya dan hanya seorang (0.4%) responden mendapat sedikit bantuan. Ini menunjukkan
bahawa 99.6% responden telah mendapat bantuan tetapi setakat mana bantuan yang diberi itu
membantu responden merupakan satu perkara yang berbeza.

Kajian juga telah dibuat untuk melihat setakat mana bantuan yang diterima oleh guru-
guru permulaan dapat membantu menyelesaikan masalah mereka. Seramai 147 orang (58,8%)
responden menyatakan bahawa bantuan yang diterima itu kebanyakannya dapat mengurangkan
masalah. Manakala . Seramai 100 orang (40.0%) menyatakan bahawa sebahagian daripada
bantuan itu dapat mengurangkan masalah. Hanya dua orang (0.8%) responden berpendapat
bahawa bantuan yang diberi hanya sedikit sahaja dapat mengurangkan masalah dan seorang
sahaja (0.4%) responden yang menyatakan bantuan yang diterima tidak dapat mengurangkan
masalah yang mereka hadapi. Bantuan-bantuan yang diterima oleh guru-guru permulaan ini
terdiri daripada warga sekolah sendiri. Seramai 194 orang (77.6%) responden menerima
bantuan daripada guru-guru biasa yang berpengalaman. Manakala seramai 48 orang pula
(19.2%) telah berbincang dengan guru-guru baru seperti responden sendiri, hanya 5 orang
(2.0%) responden yang pergi menemui atau berbincang dengan pihak pengurusan ( pengetua dan
penolong kanan) tentang masalah yang mereka hadapi. Hanya 2 orang (0.8%) yang cuba

menyelesaikan masalah mereka sendiri tanpa meminta atau menerima bantuan daripada pihak
lain.

Dapatan kajian Mohd. Nasir (1994) menunjukkan seramai 62 orang (48.4%) daripada
responden kajian beliau menyatakan bahawa bantuan yang mereka terima kebanyakannya dapat
mengurangkan masalah dan 65.6% responden beliau telah menemui guru-guru biasa yang
berpengalaman untuk berbincang dan mendapatkan bantuan bagi mengurangkan masalah.

Salhah (1992) pula mengatakan bahawa guru-guru permulaan memerlukan bimbingan
dan bantuan yang berterusan dan guru-guru sekolah merupakan mereka yang paling banyak
pengalaman dalam konteks pengajaran dan pembelajaran. Mereka ini boleh menjadi kumpulan
sokongan untuk mendorong minat guru-guru permulaan meneruskan kerjaya. Guru-guru yang
berpengalaman mempunyai pengaruh yang kuat ke atas guru permulaan. Pengalaman yang



berasaskan sekolah adalah unik dalam persekitaran pengajaran pembelajaran yang amat
bermakna.

V. Cadangan-Cadangan Untuk Mengurangkan Masalah Profesionalisme

Fokus kajian pengkaji seterusnya ialah mendapatkan cadangan-cadangan daripada guru-guru
permulaan tentang cara-cara untuk mengatasi masalah yang mereka hadapi. Terdapat tiga
bahagian cadangan yang dikemukakan oleh responden iaitu semasa latihan praperkhidmatan,
kepada pihak pengurusan sekolah dan Kementerian Pendidikan Malaysia atau Jabatan Pendidikan
Negeri. Dalam bahagian ketiga, cadangan responden lebih kepada Jabatan Pendidikan Negeri.

a. Cadangan Semasa Latihan Praperkhidmatan

Hasil kajian mendapati seramai 245 orang (98.0%) reponden menyatakan guru-guru
pelatih perlu diberi pendedahan awal tentang sistem persckolahan sebenar. Seramai 238 orang
(95.2%) pula mencadangkan tempoh latihan praperkhidmatan gurn-guru pelatih perlu
dipanjangkan. Manakala seramai 234 orang (92.8%) pula memberi cadangan supaya guru-guru
pelatih diberi kursus khas tentang pentadbiran dan pengurusan kelas termasuk kerja-kerja
perkeranian (tugas bukan mengajar). Sementara itu seramai 164 orang (65.6%) guru-guru
permulaan mencadangkan supaya penekanan harus diberi dalam merancang, melaksana dan
menilai kegiatan kokurikulum semasa latihan praperkhidmatan dan seramai 142 orang (56.8%)
gury permulaan mencadangkan agar guru-guru pelatih diberi latihan dalam cara-cara menangani
disiplin pelajar.

b. Cadangan Untuk Pihak Pengurusan Sekolah

Dalam bahagian cadangan untuk pihak pengurusan pula, semua responden (n=ramai 250)
mencadangkan supaya mereka diberi taklimat tentang tanggungjawab mercka di sekolah dari
semasa ke semasa. Seramai 243 orang (97.2%) memberi cadangan supaya pihak pengurusan
sekolah mengadakan kursus-kursus atau bengkel yang berkaitan dengan pengajaran dan
pembelajaran. Manakala seramai 241 orang (96.4%) mencadangkan supaya guru-guru permulaan
diberi tugas dan tanggungjawab yang seadilnya. Seramai 156 orang (62.4%) pula memberi
cadangan agar pihak pengurusan membuat penyeliaan yang sekerap mungkin ke atas mereka.
Sementara seramai 152 orang (60.8%) mencadangkan diwujudkan sistem mentoran antara guru-
guru permulaan dengan guru-guru yang berpengalaman. Seterusnya 123 orang (49.2%)
mencadangkan guru-gurn permulaan diberi peluang untuk menyertai kursus, seminar atau
bengkel yang diadakan oleh pihak-pihak luar berhubung dengan profesionalisme perguruan.
Manakala seramai 87 orang (34.8%) memberi cadangan supaya pihak pengurusan sentiasa
memberi sokongan serta motivasi kepada guru-guru permulaan.
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c. Cadangan Kepada Kementerian Pendidikan, Jabatan Pendidikan Negeri dan
Pejabat Pendidikan Daerah.

Responden kajian juga telah memberi cadangan kepada pihak Kementerian Pendidikan atau
Jabatan Pendidikan Negeri. Seramai 243 orang responden (97.2%) mencadangkan supaya
diadakan kursus, seminar atau bengkel berkaitan dengan perkembangan profesional. Manakala
238 orang (95.2%) pula memberi cadangan agar guru-guru permulaan diberi penerangan awal
atau taklimat sebelum mereka melapor diri ke sekolah. Selain itu seramai 232 orang (92,8%)
mencadangkan supaya diadakan sesi dialog atau perbincangan dari masa ke semasa berhubung
dengan masalah-masalah guru-guru permulaan. Seramai 231 orang (92.4%) mencadangkan
supaya pihak jabatan pendidikan memberi panduan tentang cara-cara perlantikan, pengesahan,
gaji dan perkara-perkara lain. Manakala seramai 97 orang (38.8%) mencadangkan dijalankan
penyeliaan ke atas guru-guru permulaan ke sckolah dari semasa ke semasa.

Dari analisis data berhubung dengan cadangan-cadangan yang dikemukakan oleh guru-
guru permulaan, dapatlah dirumuskan bahawa guru-guru permulaan memerlukan pendedahan
sebenar dalam kerjaya sebagai seorang guru. Mereka Jjuga perlu diberi panduan tentang perkara-
perkara berhubung dengan perkhidmatan dan peningkatan profesionalisme mereka di samping
sokongan padu daripada pelbagai pihak dalam sistem pendidikan kita,

viih. Pendapat Pengetua Tentang Masalah Guru-Guru Permulaan

Pengkaji telah mendapatkan pendapat pengetua berhubung dengan masalah guru-guru permulaan.
Fokus kajian pengkaji adalah untuk melihat adakah masalah yang dihadapi oleh guru permulaan
itu sama seperti apa yang dilihat oleh pihak pengetua, Rumusan dan perbincangan adalah
mengikut komponen masalah.

Dari komponen masalah kaedah pengajaran, seramai 19 orang (76.0%) pengetua,
menyatakan bahawa guru-guru permulaan menghadapi masalah yang sederhana dalam mengenal
pasti kacdah dan teknik mengajar, hanya dua orang (98.0%) menyatakan guru menghadapi
masalah yang menyulitkan dalam aspek ini.  Selain itu terdapat seramai 4 orang (16.0%)
pengetua mendapati guru-guru permulaan mempunyai masalah yang menyulitkan dalam aspek
menggunakan kaedah pembelajaran yang dipelajari dengan berkesan. Manakala seramai 11
orang (44.0%) pengetua menyatakan guru-guru permulaan menghadapi masalah yang
menyulitkan dalam menjalankan aktiviti pemulihan untuk pelajar-pelajar lemah.

Dalam komponen beban tugas pula, seramai 2 orang (8.0%) pengetua mendapati guru
permulaan menghadapi masalah yang serius dalam aspek menyelesaikan pelbagai kerja
perkeranian dan lain-lain tugas bukan mengajar. Masalah ini sememangnya diakui oleh guru-
guru permulaan, di mana dalam pemeringkatan masalah, aspek ini mempunyai kedudukan min
yang paling tinggi (3.39). Dengan sebab itu, guru-guru permulaan mencadangkan supaya guru-
guru pelatih diberi kursus khas dalam aspek ini semasa mengikuti latihan pergurnan.

Selain itu terdapat 4 orang (1.0%) pengetua menyatakan guru-guru permulaan
menghadapi masalah yang menyulitkan dalam menjalankan tugas-tugas pengajaran yang
ditetapkan. Manakala 6 orang (24%) pengetua berpendapat guru-guru permulaan menghadapi
masalah yang menyulitkan dalam menghabiskan sukatan pelajaran. Pada pendapat pengkaji
senario ini berlaku kerana guru-gura permulaan tidak diterangkan dengan jelas apa yang perlu
mereka lakukan untuk menjalankan tugas-tugas pengajaran yang telah ditetapkan ataupun bila
dan bagaimana menghabiskan sukatan pelajaran yang telah dirancang. Guru-guru permulaan ini
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tidak diterangkan tentang jangka masa yang perlu mereka ambil untuk proses pengajaran dan
pembelajaran ataupun menghabiskan sukatan pelajaran. Kemungkinan pada peringkat awal iaitu
pada tahun pertama guru-guru permulaan masih tidak berkeyakinan dan berkeupayaan seperti
guru-guru yang lebih berpengalaman. Justeru itu seliaan perlu dijalankan oleh pengetua, penolong
kanan, guru kanan atau rakan sejawat yang lain. Dengan adanya seliaan ini maka segala
perkembangan atau masalah guru-gury permulaan berhubung dengan beban tugas ini akan dapat
diatasi dari semasa ke semasa.

Secara keseluruhannya, dapatan kajian dalam aspek bahan pengajaran menunjukkan
bahawa pengetua berpendapat bahawa guru permulaan menghadapi masalah yang menyulitkan
dalam setiap aspek. Seramai 9 orang (36.0%) pengetua menyatakan bahawa guru permulaan
menghadapi masalah yang menyulitkan dalam aspek menggunakan bahan yang sesuai untuk
aktiviti pengayaan dan pemulihan, Seramai 11 orang (20.0%) pula menyatakan perkara yang
sama dalam aspek menyediakan alat bantu mengajar tambahan untuk pengajaran dan
pembelajaran di bilik darjah. Manakala seramai 14 (56.0%) pengetua menyatakan guru
permulaan menghadapi masalah yang menyulitkan dalam mencari bahan yang sesuai untuk
aktiviti pengayaan dan pembelajaran.

Dalam komponen masalah disiplin pelajar, seramai 22 orang (88.0%) guru permulaan
menghadapi masalah yang menyulitkan dalam mengekalkan ketenteraman dan kawalan di bilik
darjah. Seramai 7 orang (28.0%) pula menyatakan guru permulaan menghadapi masalah yang
serius dalam mengawal pelajar yang agresif dan menggangu kelas. Seramai 7 orang (28.0%)
berpendapat bahawa guru permulaan menghadapi masalah yang serius dalam menggunakan
teknik-teknik membina tingkah laku yang sesuai dan 10 orang (40.0%) pengetua berpendapat
guru permulaaan menghadapi masalah yang menyulitkan dalam menyedarkan pelajar supaya
dapat menggunakan masa dengan baik.

Komponen masalah yang seterusnya ialah masalah perhubungan kemanusiaan. Seramai
2 orang (8.0%) pengetua berpendapat guru-guru permulaan menghadapi masalah yang
menyulitkan dalam memberi sokongan dan kerjasama kepada pihak pengurusan. Manakala
seramai 4 orang (16.0%) menyatakan bahawa guru permulaan menghadapi masalah yang
menyulitkan dalam aspek mengadakan suasana mesra dan hormat menghormati antara guru dan
pelajar dalam bilik darjah. Manakala 2 orang (8.0%) pula menekankan bahawa guru permulaan
menghadapi tahap masalah yang sama dalam aspek menjalin hubungan baik dengan ibu bapa.

Analisis data berhubung dengan pengurusan bilik darjah didapati hanya seramai 12 orang
(48.0%) pengetua berpendapat bahawa guru permulaan menghadapi masalah yang serius dalam
menghadapi bilangan pelajar yang ramai dalam sesebuah kelas. Manakala 7 orang (28.0%)
pengetua berpendapat guru permulaan menghadapi masalah yang serius dalam menggunakan
ruang kelas yang sesuai untuk mengadakan ruang pembelajaran.

Dalam komponen masalah penilaian pembelajaran pelajar, seramai 5 (20.0%) orang
pengetua berpendapat guru-guru permulaan menghadapi masalah yang menyulitkan dalam
menentukan tahap pembelajaran dan prestasi pelajar. Manakala seramai 10 orang (40.0%) pula
berpendapat bahawa guru permulaan menghadapi masalah yang menyulitkan dalam aspek
mengadakan beberapa cara penilaian seperti penilaian lisan, bertulis dan bacaa. Sementara itu
seramai 8 orang (32.0%) pengetua menyatakan guru-gura permulaan menghadapi masalah yang
menyulitkan dalam menyediakan tugasan yang sesuai antara tahap pembelajaran dengan tahap
pencapaian pelajar.
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Dalam komponen kegiatan kokurikulum seramai 10 orang (40.0%) pengetua mendapati
guru-guru permulaan menghadapi masalah yang serius dalam aspek merancang dan melaksana
aktiviti kokurikulum. Manakala 10 orang pengetua (40.0%) berpendapat guru permulaan
menghadapi masalah yang menyulitkan dalam menggunakan buku panduan untuk melaksana
dan menilai kegiatan kokurikulum dan lapan orang (32.0%) pengetua mendapati guru-guru
permulaan menghadapi masalah yang menyulitkan dalam menggunakan peralatan dengan cekap
untuk kegiatan kokurikulum.

Dalam komponen perkembangan profesionalisme, seramai 2 orang (8.0%) pengetua
menyatakan guru permulaan menghadapi masalah yang serius dalam aspek mendapatkan
maklumat tentang perkhidmatan seperti soal perlantikan, gaji dan lain-lain. Manakala seramai 5
orang (20.0%) pengetua berpendapat guru permulaan menghadapi masalah yang menyulitkan
dalam aspek mengikuti dasar dan peraturan yang ditetapkan oleh pihak sekolah dan seramai
lapan orang (32.0%) pula berpendapat guru permulaan menghadapi masalah yang menyulitkan
dalam aspek mengatasi kebimbangan kerana penyeliaan pengajaran daripada pihak pengetua
atau nazir sekolah.

IMPLIKASI KAJIAN
i Perancangan dan Reka bentuk Latihan Praperkhidmatan

Dalam usaha mewujudkan perguruan sebagai satu bidang yang mempunyai martabat yang
tinggi, segala usaha perlu dibuat pada peringkat awal lagi. Justeru itu untuk menghasilkan
guru-guru yang profesional dan berkualiti dapatan kajian mempunyai beberapa implikasi untuk
membantu guru-guru permulaan dalam menghadapi masalah profesionalisme mereka dengan
harapan mereka akan menjadi guru yang produktif lagi berkesan.

Perkara utama yang perlu diberi tumpuan ialah dalam merancang dan mereka bentuk
latihan praperkhidmatan perguruan. Kurikulum pendidikan guru di institusi-institusi yang
terlibat dengan latiban perguruan praperkhidmatan mestilah mencakupi keperluan dan peranan
seseorang guru di sekolah. Adalah menjadi sesnatu yang fungsional dengan memberi latihan
dan pendedahan pelbagai peranan guru sekolah kepada bakal-bakal guru. Dengan kata lain,
guru-guru dilengkapkan dengan sistem persekolahan yang sebenar sebelum guru-guru pelatih
melangkah ke sekolah. Pada pendapat pengkaji, perancangan kurikulum ateu rekabentuk latihan
perguruan praperkhidmatan ini perlu lebih proaktif terhadap keperluan di sekolah pada masa
sekarang, misalnya dengan memberi kursus-kursus tambahan dalam soal-soal disiplin dan cara-
cara menanganinya.

Selain itu perlu difikirkan supaya guru-guru permulaan mengikuti latihan praktikum
dalam jangkamasa yang lebih lama. Dengan cara ini guru-guru pelatih akan dapat menjalankan
amali atau praktikal berdasarkan teori-teori yang mereka pelajari dengan lebih berkesan.
Mereka akan dapat mengaplikasikanya mengikut kesesuaian situasi di sekolah. Secara tidak
langsung, dalam masa latihan praktikum yang panjang ini, guru-guru pelatih akan mengenali
dengan sendiri akan sistem persekolahan sebenar, menghayati budaya kerja serta budaya
sekolah. Apabila mereka melangkah ke alam pekerjaan yang sebenar maka kejutan realiti atau
kejutan transisi tidak akan atau kurang mereka alami. Ini disebabkan mereka telah didedahkan
terlebih dahulu dengan sistem persekolahan semasa menjalani praktikum.  Guru-guru
permulaan sudah bersedia dan berkeyakinan menghadapi apa jua kemungkinan pada peringkat
awal. Keadaan ini berbeza dengan bentuk latihan pada masa sekarang. Guru-guru pelatih tidak
dapat menjangka apa sebenarnya akan mereka hadapi apabila berada di sekolah.
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i, Peranan Pengetua Sekolah.

Perkembangan potensi guru permulaan khasnya dalam nilai profesionalisme dan sifat kreativiti

guru boleh berlaku dengan sebaik-baiknya jika guru itu berada dalam sistem dan suasana
pekerjaan yang kondusif. Jika ada struktur organisasi dan sistem sekolah yang terlalu
birokratik serta budayanya yang menyekat atau bertentangan dengan perkembangan
profesionalisme, maka perkembangan tersebut terbantut dan mati. Mengikut Hoy dan Miskel
(1987), sistem sekolah yang berorentasikan profesional adalah lebih sesuai daripada sistem
yang berorentasikan birokratik, Ini adalah kerana dalam struktur organisasi profesional, guru-
guru mungkin akan meningkatkan lagi komitmen mercka terhadap organisasi dan juga
profesion. Dalam hal ini peranan pengetua adalah penting. Pengetua boleh mengubah amalan
yang ada supaya serasi dengan kehendak perkembangan profesional.

Oleh yang demikian pengetua perlu prihatin dengan keperluan guru-guru permulaan di
sckolah. Pengkaji mencadangkan supaya pengetua menggunakan pelbagai corak kepimpinan
atau kepimpinan multi dimensi dengan mengikut keperluan. Contohnya guru-guru permulaan
tidak dibebankan dengan tugas-tugas yang terlalu banyak pada peringkat awal. Berikan mereka
masa untuk belajar dan memahami tanggungjawab sebagai guru di sekolah terlebih dahulu.
Mengikut Model Perkembangan Guru Ryan (1986)seseorang guru itu akan belajar dari
persekitaran untuk menjadi seorang guru yang produktif dan seterusnya cemerlang dalam
profesionnya.

Selain itu, pengkaji menyarankan supaya pihak pengurusan sekolah menjalankan sistem
mentoran antara guru-guru berpengalaman dengan guru-guru permulaan. Peranan mentor
sebenarnya memberi sokongan moral serta bimbingan agar guru-guru permulaan tidak terkapai-
kapai kelemasan dalam arus dan cabaran di sekolah yang mana iani mempercepatkan proses
burnout di kalangan guru-guru permulaan .

Mentor mestilah mempunyai ilmu, kemahiran dan sikap yang positif dan memahami
lebih jelas akan peranan mereka. Mereka berkebolehan menjalankan peranan mereka dengan
lebih yakin dan berkesan sebagai ‘communicator’ , pembantu/pembimbing, ‘co-planner’ dan
‘co-organiser’ dalam pengurusan bilik darjah (Hamidah 1992). Mentor juga dapat dikatakan
sebagai life-saver' kepada guru~-guru permulaan terutama di tahun pertama. Setidak-tidaknya
ada ‘orang’ di mana mereka boleh ‘menoleh’ meminta bantuan dan bimbingan, teman
diperlukan.

Ubben Dan Hughes (1992) menegaskan bahawa peranan mentor perlu dilihat dalam
konteks yang lebih luas. Amalan ini perlu diberi kepada guru-guru yang dikenal pasti
berpotensi menjadi pemimpin. Pendekatan sistem mentoran ini pada pendapat pengkaji akan
dapat menambahbaikkan sistem penyeliaan klinikal dan menjadikan program penyeliaan rakan
sebaya lebih berkesan. Guru-guru pakar atan cemerlang merupakan kumpulan yang dikatakan
boleh membantu guru-guru permulaan dalam proses pengajaran di bilik darjah.

Kajian Wildman dan rakan-rakan (1992) telah mengenal pasti lima bidang yang
memerlukan bimbingan, iaitu bagaimana mendapatkan kerjasama pelajar, kemahiran
pengajaran (instructional), tugas-tugas pentadbiran, kekeluargaan dan persekitaran kerja
sekolah. Namun begitu pengetua sendiri harus faham tentang konsep serta peranan mentor ini,
Jika tidak program ini tidak akan berjalan seperti mana yang diharapkan. Begitu juga bukan
semua guru berpengalaman boleh memegang peranan mentor ini.
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Dengan adanya bantuan yang sistematik dan berterusan, guru-guru permulaan akan
berkebolehan menjalankan tugasnya dengan penuh yakin, terutama yang berkaitan dengan
pembelajaran diri dan pelajar. Ini akan membawa kepada pengajaran dan pengurusan bilih
darjah yang lebih baik dan berkesan,

il Peranan Jabatan Pendidikan Negeri

Dalam menangani masalah-masalah guru permulaan ini, pengkaji turut mencadangkan pihak
Jabatan Pendidikan Negeri memainkan peranan. Jika dilihat dalam cadangan-cadangan yang
dikemukakan oleh guru-guru permulaan, jelas menunjukkan bahawa peranan Jabatan
Pendidikan Negeri adalah penting dalam mewujudkan suasana budaya kerja yang batk di
kalangan guru-guru permulaan.

Dalam sistem pendidikan pada masa kini pengurusan guru-guru permulaan secara
berkesan harus berdasarkan kepada usaha koloboratif antara institusi-istitusi yang
melaksanakan latihan praperkhidmatan perguruan dengan pihak yang menerima guru-guru
permulaan iaitu sekolah, JPN dan PPD. Dalam hubungan ini perlu ada satu program khas utnuk
guru-guru permulaan yang bertujuan untuk membimbing atau membantu mereka dalam
menyelesaikan masalah yang mereka hadapi serta meningkatkan kecekapan profesional
mereka. Maklumat misalnya, tentang amalen pedagogi yang dijalankan oleh guru-gum
permulaan dan masalah-masalah mereka diperoleh oleh institusi-institusi yang berkaitan
melalui JPN atau PPD. Dengan itu tindakan akan dapat diambil setelah maklumat-maklumat
ini didapati.

Selain itu pada pendapat pengkaji, pihak JPN atau PPD perlu sering mengadakan kursus
atau latihan berhubung dengan pengajaran dan pembelajaran . Program-program ini
hendakalah dibuat dalam dua peringkat iaitu peringkat dalaman (sekolah) dan peringkat luaran
(zon). Di peringkat sekolah misalnya kandungan program ditentukan oleh kehendak-kehendak
dan masalah-masalah di sekolah. Manakala peringkat zon pula, kandungan program
ditentukan oleh kehendak-kehendak dan masalah pendidikan setempat.

Dicadangkan juga di sini supaya pihak JPN mengambil inisiatif untuk mengadakan sesi
dialog dan perbincangan dengan guru-guru permulaan ini. Program ini boleh dilaksanakan
dengan dua cara iaitu mengikut tahap pengalaman guru permulaan dan mengikut bidang utama
mengajar di sekolah. Selain dapat berbincang dengan pihak JPN, guru-guru permulaan ini
dapat berinteraksi antara satu sama lain dan kemungkinan ada perkara-perkara atau masalah
yang dapat mereka selesaikan bersama.

KESIMPULAN

Guru permulaan merupakan aset utama dalam sistem pendidikan pada masa akan datang.
Guru-guru permulaan inilah yang akan menentukan kecemerlangan para pelajar dan seterusnya
kejayaan negara. Kajian ini telah menunjukkan bahawa guru permulaan tidak kira di sekolah
harian biasa, sekolah berasrama ataupun sekolah kawalan menghadapi masalah profesional.
Masalah-masalah ini berkait dengan kerjaya mereka sebagai seorang guru.  Guru-guru
permulaan ini pada pendapat pengkaji umpama perahu di tengah lautan. Hanyut atau tidaknya
perahu itu adalah terletak pada kemahiran dan pengalaman orang yang mengemudikannya.
Sekiranya pengemudi tidak berkemahiran atau berpengalaman maka perahu akan hanyut
mengikut arus. Begitu juga dengan guru-guru permulaan mereka perlu dibantu atau dibimbing
oleh orang-orang yang berpengalaman dan berkemahiran dalam menempuh arus cabaran dan
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masalah yang mereka hadapi. Jika tidak mereka akan hanyut dengan masalah yang kesannya
akan menimpa bukan sahaja diri mereka sendiri, malahan sekolah dan secara tidak langsung ke
atas sistem pendidikan negara. Bantuan yang diberikan itu mestilah secara berterusan dan
bersepadu daripada pihak sekolah ,JPN, PPD dan juga institusi yang melaksanakan latihan
untuk bakal-bakal guru. Dengan adanya bantuan ini maka guru-guru permulaan akan lebih
komitment dengan tugas mereka dan sekolah tempat mereka mengajar dan seterusnya akan
lahirlah guru-guru yang dedikasi dan cemerlang yang memartabatkan profesion perguruan di
mata masyarakat.
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