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ABSTRAK

Matlamat kajian ini ialah untuk mengenalpasti tahap kepuasan guru-guru
sekolah menengah di Zon Gelang Patah berdasarkan ganjaran ekstrinsik dan
intrinsik yang diterima oleh mereka. Terdapat dua buah sekolah menengah di
Zon ini iaitu Sekolah Menengah Kebangsaan Tanjung Adang dan Sekolah
Menengah Kebangsaan Gelang Patah. Selain dari itu, kajian ini juga bertujuan
untuk menganalisis perhubungan di antara ganjaran yang diterima dengan
kepuasan kerja. Enam aspek kepuasan kerja yang digunakan iaitu
pendapatan, persekitaran sekolah, perhubungan di tempat kerja, peranan
dalam sekolah, perkembangan kerjaya dan tanggungjawab ke atas kerja. Soal
selidik telah diedarkan kepada 50 orang guru yang menjadi subjek kajian. Data
yang dipungut dianalisis menggunakan kaedah diskriptif dan statistik inferensi.
Hasil kajian mendapati tidak terdapat perhubungan yang signifikan di antara
ganjaran ekstrinsik dan intrinsik yang diterima dengan kepuasan kerja guru-
guru siswazah. Namun begitu, terdapat perkaitan yang signifikan bagi aspek
pendapatan dan peranan dalam sekolah dengan ganjaran yang diterima di
kalangan guru bukan siswazah. Kajian ini juga membuktikan bahawa wujud
perbezaan yang signifikan ke atas kepuasan kerja berasaskan faktor demografi
seperti jantina, kelulusan akademik, gaji, status pekahwinan, tanggungan dan
umur. Secara keseluruhan, hasil kajian membuktikan bahawa kepuasan kerja

guru adalah sederhana sahaja dan faktor dominan yang mewujudkan kepuasan

kerja guru-guru ialah perhubungan di tempat kerja.




