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Abstrak 

Kementerian Pendidikan (KPM) telah memperkenalkan dan melaksanakan program 

Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) untuk mewujudkan persekitaran kerja yang 

mengamalkan kolaboratif dan kolektif demi meningkatkan komitmen guru di sekolah. 

Namun budaya pengasingan guru, kekurangan amalan kolaborasi dan aktiviti 

pembelajaran bilik darjah yang masih tradisional serta karenah birokrasi telah 

mempengaruhi komitmen guru. Malahan terdapat juga faktor-faktor personel lain 

yang mempengaruhi seperti lewat hadir ke sekolah, guru culas dan mengelak daripada 

menerima tugasan. Kajian ini bertujuan mengenal pasti hubungan di antara amalan 

syura dan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) dengan komitmen guru di 

sekolah. Selain itu, kajian ini juga mengenal pasti Komuniti Pembelajaran Profesional 

(KPP) sebagai mediator yang mempengaruhi amalan syura terhadap hubungannya 

dengan komitmen guru. Kajian yang dijalankan ini ialah kajian kuantitatif dengan 

menggunakan kaedah tinjauan melalui edaran instrumen soal selidik yang 

menggabungkan  instrumen amalan syura yang dikembangkan oleh Ahmad Marzuki 

(2013), Soal selidik School Professional Staff as Learning Community Questionnaire 

(Hord, 1996) dan Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) oleh Meyer & 

Allen, (2001). Seramai 450 guru yang dipilih secara rawak melibatkan 10 buah daerah 

di Kelantan melalui persampelan rawak berstrata tidak perkadaran. Data dianalisis 

menggunakan ujian-t, ujian ANOVA, korelasi Pearson dan analisis regressi. Terdapat 

hubungan dan pengaruh yang signifikan antara amalan syura, Komuniti Pembelajaran 

Profesional (KPP) dengan komitmen guru. Begitu juga Komuniti Pembelajaran 

Profesional (KPP) bertindak sebagai mediator yang signifikan dalam mempengaruhi 

hubungan amalan syura terhadap peningkatan komitmen guru. Implikasi kajian ini 

menunjukkan bahawa pemerkasaan amalan syura dan Komuniti Pembelajaran 

Profesional (KPP) berupaya meningkatkan komitmen guru  untuk menghasilkan 

kecemerlangan murid sebagaimana aspirasi PPPM 2013-2025. 

Kata Kunci: Amalan syura, Komuniti pembelajaran profesional, Komitmen guru  
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Abstract 

The Ministry of Education (KPM) has introduced and implemented a professional 

learning community program (KPP) to create a collaborative and collective working 

environment in order to increase the commitment of teachers in schools. However, the 

culture of isolation of teachers, the lack of collaboration practices and traditional 

classroom learning activities as well as bureaucracy have affected the commitment of 

teachers. In fact, there are also other personnel factors such as arriving late to school, 

a few teachers being rude and avoiding accepting assignments. This study aims to 

identify the relationship between the practice of shura and the professional learning 

community (PLC) with the commitment of teachers in schools. In addition, this study 

also identified the professional learning community (PLC) as a mediator that 

influences the practice of shura on its relationship with teacher commitment. This 

study is a quantitative study using survey method through the distribution of a 

questionnaire instrument that combines the instrument of shura practice developed by 

Ahmad Marzuki (2013), School Professional Staff as Learning Community 

Questionnaire (Hord, 1996) and Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) 

by Meyer & Allen, (2001). A total of 450 randomly selected teachers from 10 districts 

in Kelantan through disproportionately stratified random sampling. Data were 

analyzed using t-test, ANOVA test, Pearson correlation and regression analysis. There 

is a significant relationship and influence between shura practice, professional 

learning community (PLC) and teacher commitment. Similarly, the professional 

learning community (PLC) acts as a significant mediator in influencing the 

relationship between shura practice and increasing teacher commitment. The 

implications of this study show that the empowerment of shura practice and the 

professional learning community (PLC) can increase the commitment of teachers to 

produce student excellence as aspired by PPPM 2013-2025. 

 

Keywords: Syura practice, Professional learning community, Teacher commitment 

 

 

 

 

 

 

 

 



 iv 

Penghargaan 

Sekalung penghargaan dan jutaan terima kasih diucapkan kepada Dr. Mohd Dzahir 

bin Kasa selaku penyelia saya di atas segala tunjuk ajar, bimbingan, sokongan dan 

nasihat yang telah diberi semasa menjalankan kajian ini. Penghargaan juga 

dirakamkan kepada Pengarah Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar 

Pendidikan, Kementerian Pendidikan Malaysia dan Pengarah Pendidikan Negeri 

Kelantan kerana memberi kebenaran bagi menjalankan kajian ini di sekolah-sekolah 

menengah di Negeri Kelantan. Jutaan terima kasih kepada pengetua dan guru-guru di 

sekolah-sekolah yang menengah Negeri Kelantan yang terpilih kerana memberi 

kerjasama yang baik semasa kajian dijalankan. Seterusnya terima kasih yang tidak 

terhingga kepada pengetua dan rakan-rakan di SMK Dato’Ahmad Maher yang telah 

banyak memberi sokongan, bantuan dan dorongan kepada saya sepanjang kajian ini 

dijalankan. Akhir sekali, setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan terima kasih yang 

tidak ternilai buat suami tercinta, Wan Mohd Bakri bin Wan Ali, yang tidak pernah 

jemu untuk membantu dan memberi motivasi kepada saya di sepanjang perjalanan 

kajian ini, anak-anak (Aiman, Najwa, Fatma, Niesrien, Ahlaam dan Niebraas) yang 

merupakan pencetus kebahagian kepada saya dan kedua ibu bapa yang sentiasa 

memberi sokongan dan mendoakan kejayaan saya sepanjang pengajian ini. 

Sesungguhnya, kejayaan menyiapkan tesis PhD ini adalah kejayaan untuk semua yang 

terlibat dalam kehidupan saya sepanjang pengajian ini. Semoga kita semua beroleh 

kejayaan dan diredhaiNya sentiasa, amin.   

 

 



 v 

Senarai Isi Kandungan 

 

Kebenaran Mengguna…………………………………………………………..… i 

Abstrak…………………………………………………………………………… ii 

Penghargaan ……………………………………………………………………... iv 

Senarai Isi Kandungan……………………………………………………………. v 

Senarai Jadual…………………………………………………………………….. x 

Senarai Rajah…………………………………………………………………… xiv 

Senarai Singkatan……………………………………………………………….. xv 

  

BAB SATU PENGENALAN   

1.1 Pengenalan ...…………………………………………………………………. 1 

1.2 Latar Belakang ………...………………………………………………………3 

1.3 Pernyataan Masalah …………………………………………………………..13 

1.4 Objektif Kajian ………...……………………………………………………. 22 

1.5 Soalan Kajian …………...…………………………………………………… 23 

1.6 Hipotesis Kajian …………………………………………………………….. 24 

1.7 Kerangka Teoritikal ......................................................................................... 26 

 1.7.1 Teori Amalan Syura ............................................................................ 27 

 1.7.2 Model Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) .............................. 29 

 1.7.3 Teori Komitmen Meyer dan Allen ....................................................... 31 

1.8 Kerangka Konseptual ....................................................................................... 33 

1.9 Kepentingan Kajian ......................................................................................... 43 

1.10 Batasan Kajian ............................................................................................... 44 

1.11 Definisi Operasional ...................................................................................... 45 

 1.11.1 Amalan Syura .................................................................................... 45 

 1.11.2 Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) ....................................... 46 

 1.11.3 Komitmen  Guru ................................................................................ 48 

1.12 Rumusan ........................................................................................................ 48 

  

 

BAB DUA TINJAUAN LITERATUR  

2.1 Pendahuluan .................................................................................................... 50 



 vi 

2.2 Amalan Syura .................................................................................................. 52 

 2.2.1 Definisi Syura ...................................................................................... 54 

 2.2.2 Sorotan Kajian Lampau ....................................................................... 58 

 2.2.3 Kepentingan Syura .............................................................................. 63 

  2.2.3.1 Mengaplikasi Salah Satu Sifat Orang Beriman ..................... 64 

  2.2.3.2 Solusi Membuat Keputusan Menurut Islam .......................... 65 

  2.2.3.3 Meninggikan Darjat Di Sisi Allah SWT ............................... 66 

  2.2.3.4 Mengungguli Sistem Kepimpinan Islam ............................... 67 

  2.2.3.5 Menjana Kualiti Komitmen Guru ......................................... 69 

 2.2.4 Teori Perubahan Sosial Ibnu Khaldun dan Amalan Syura.................... 71 

2.3 Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) ..................................................... 83 

 2.3.1 Definisi Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) ............................ 87 

 2.3.2 Sorotan Kajian Lampau ....................................................................... 90 

  2.3.2.1 Dimensi Perkongsian Nilai, Visi dan Misi ............................ 96 

  2.3.2.2Dimensi Perkongsian Kepimpinan dan Kepimpinan 

Menyokong ...................................................................................... 97 

  2.3.2.3 Dimensi Keadaan Yang Menyokong .................................... 99 

  2.3.2.4 Dimensi Pembelajaran Secara Kolektif .............................. 100 

  2.3.2.5 Dimensi Perkongsian Konsep Personel ...............................101 

 2.3.2.3 Model Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) ......................... 103 

  2.3.3.1 Senge’s Model .................................................................... 103 

  2.3.3.2 DuFour’s Model ................................................................. 106 

  2.3.3.3 Hord’s Model ...................................................................... 111 

2.4 Komitmen  Guru ............................................................................................ 119 

 2.4.1 Definisi Komitmen  Guru .................................................................. 119 

 2.4.2 Sorotan Kajian Lampau ..................................................................... 121 

 2.4.3 Elemen Komitmen  Guru.................................................................... 123 

  2.4.3.1 Tanggungjawab .................................................................. 125 

  2.4.3.2 Kerjasama ........................................................................... 127 

  2.4.3.3 Disiplin ............................................................................... 128 

  2.4.3.4 Kompetensi ......................................................................... 129 

  2.4.3.5 Hubungan Organisasi ........................................................ 131 

 2.4.4 Teori Komitmen Guru .......................................................................133 

  2.4.4.1Teori Komitmen Meyer dan Allen (2001)............................133 



 vii 

2.6 Rumusan ........................................................................................................ 137 

  

BAB TIGA METODOLOGI KAJIAN  

3.1 Pendahuluan .................................................................................................. 139 

3.2 Reka Bentuk Kajian ....................................................................................... 139 

3.3 Populasi Kajian .............................................................................................. 141 

 3.3.1 Populasi Sekolah ............................................................................... 141 

 3.3.2 Populasi Guru .................................................................................... 143 

3.4 Sampel Kajian ................................................................................................ 145 

3.5 Unit Analisis ........................................................................................................ 147 

3.6 Instrumen Kajian ........................................................................................... 147 

 3.6.1 Amalan Syura .................................................................................... 148 

 3.6.2 Komuniti Pembelajaran Profesional ................................................... 149 

 3.6.3 Komitmen Kerja Guru ....................................................................... 151 

3.7 Kesahan Instrumen Kajian ............................................................................. 153 

3.8 Kajian Rintis ........................................................................................................ 154 

3.9. Penapisan Data .............................................................................................. 156 

 3.9.1 Kehilangan Data (Missing Data) ....................................................... 157 

 3.9.2 Pemeriksaan Data Tersisih (Outlier) .................................................. 158 

3.10 Prosedur Pengumpulan Data ........................................................................ 160 

3.11 Prosedur Menganalisis Data ......................................................................... 161 

3.12 Rumusan ...................................................................................................... 165 

    

BAB EMPAT DAPATAN KAJIAN 

4.1 Pendahuluan .................................................................................................. 166 

4.2 Profil Responden ........................................................................................... 167 

4.3 Dapatan Deskriptif Kajian ............................................................................. 171 

 4.3.1 Tahap Amalan Syura ......................................................................... 171 

 4.3.2 Tahap Pembelajaran Profesional (KPP) ........................................... 173 

 4.3.3 Komitmen Guru ................................................................................. 174 

4.4 Dapatan Inferensi ........................................................................................... 174 

 4.4.1 Perbezaan Amalan Syura, Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) 

dan Komitmen Guru Berdasarkan Pemboleh Ubah Demografi .................. 175 



 viii 

  4.4.1.1 Perbezaan Skor Min Amalan Syura Berdasarkan Pemboleh 

Ubah Demografi Guru .................................................................... 175 

  4.4.1.2 Perbezaan Skor Min Komuniti Pembelajaran Profesional 

(KPP) Berdasarkan Pemboleh Ubah Demografi Guru .................... 192 

  4.4.1.3 Perbezaan Skor Min Komitmen Guru Berdasarkan Pemboleh 

Ubah Demografi Guru .................................................................... 202 

 4.4.2 Hubungan antara Amalan Syura, Komuniti Pembelajaran Profesional 

dan Komitmen Guru ................................................................................... 211 

  4.4.2.1 Hubungan Amalan Syura Dengan Komuniti Pembelajaran 

 Profesional (KPP) ............................................................... 212 

  4.4.2.2 Hubungan Amalan Syura Dengan Komitmen Guru ........... 213 

  4.4.2.3 Hubungan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) dan 

Komitmen Guru .............................................................................. 214 

 4.4.3 Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) Berperanan Selaku 

Pengantara (Mediator) Bagi Hubungan Antara Amalan Syura dan Komitmen 

Guru ........................................................................................................... 216 

 4.4.4 Ringkasan Model Kajian Berdasarkan Analisis Regressi Hierarki .... 219 

 4.4.5 Ringkasan Model Kajian ................................................................... 221 

4.5 Rumusan Pengujian Hipotesis ....................................................................... 224 

4.6 Rumusan ........................................................................................................ 226 

    

BAB LIMA PERBINCANGAN KAJIAN DAN RUMUSAN  

5.1 Pendahuluan .................................................................................................. 228 

5.2 Perbincangan Dapatan Kajian ........................................................................ 230 

 5.2.1 Tahap Amalan Syura, Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) dan 

Komitmen Guru ......................................................................................... 230 

 5.2.2 Amalan Syura, Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) dan 

Komitmen guru Berdasarkan Pemboleh Ubah Demografi ......................... 235 

 5.2.3 Rumusan Hubungan antara Amalan Syura, Komuniti Pembelajaran 

Profesional dan Komitmen Guru Di Sekolah ............................................. 240 

 5.2.4 Rumusan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) Berperanan Selaku 

Pengantara (Mediator) Bagi Hubungan Antara Amalan Syura dan Komitmen 

Guru ........................................................................................................... 249 



 ix 

5.3 Implikasi Kajian ............................................................................................. 255 

 5.3.1 Implikasi Terhadap Teori .................................................................. 255 

 5.3.2 Implikasi Terhadap Amalan .............................................................. 258 

5.4 Cadangan Kajian Akan Datang ...................................................................... 262 

5.6 Kesimpulan .................................................................................................... 264 

RUJUKAN .......................................................................................................... 266 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 306 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 x 

Senarai Jadual 

  

Jadual 3.1 Bilangan Sekolah Menengah Kebangsaan PPD Kota Baharu ............143 

Jadual 3.2 Ringkasan Populasi Guru ....................................................................144 

Jadual 3.3 Bahagian Dalam Instrumen Amalan Syura .........................................149 

Jadual 3.4 Bahagian Dalam Instrumen Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) 

..............................................................................................................150 

Jadual 3.5 Bahagian Dalam Instrumen Komitmen Kerja Guru ...........................153 

Jadual 3.6 Nilai Kebolehpercayaan Amalan Syura .............................................156  

Jadual 3.7 Nilai Kebolehpercayaan Komuniti Pembelajaran professional (KPP) 

............................................................................................................ 157 

Jadual 3.8 Nilai Kebolehpercayaan Komitmen Guru ........................................ 150 

Jadual 3.9 Andaian-andaian Yang Perlu Dipenuhi Sebelum Menganalisis Data 

Statistik Inferensi................................................................................160 

Jadual 3.10 Teknik Analisis Data Berdasarkan Objektif Kajian .......................... 162 

Jadual 3.11 Pengkelasan Nilai Min Berserta Tafsiran Bagi Setiap Pemboleh Ubah 

............................................................................................................ 164 

Jadual 3.12 Skala Cohen et. al (2003) Bagi Menilai Kekuatan Korelasi Antara 

Pemboleh Ubah ................................................................................. 165 

Jadual 4.1 Profil Responden Kajian Berdasarkan Taburan Ciri-ciri Demografi..171 

Jadual 4.2 Nilai Keseluruhan Min dan Sisihan Piawai Pemboleh Ubah Kajian..172 

Jadual 4.3 Tahap Amalan Syura ......................................................................... 173 

Jadual 4.4 Tahap Komuniti Pembelajaran professional (KPP) .......................... 174 

Jadual 4.5 Tahap Komitmen Guru ..................................................................... 175 

Jadual 4.6 Ujian-t Bagi Amalan Syura Berdasarkan Jantina Guru (Secara 

Keseluruhan) ..................................................................................... 177 

Jadual 4.7 Ujian-t Bagi Amalan Syura Berdasarkan Jantina Guru (Mengikut 

Dimensi) ............................................................................................ 178 

Jadual 4.8 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Umur Guru (Secara 

Keseluruhan) ..................................................................................... 178 

Jadual 4.9 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Umur Guru (Mengikut 

Dimensi) ............................................................................................. 179 

 



 xi 

Jadual 4.10 Keputusan Ujian Analisis Varian (ANOVA) Sehala Dimensi 

Kesepakatan Berdasarkan Umur..........................................................180 

Jadual 4.11 Keputusan Ujian Post-Hoc Ke Atas Dimensi Kesepakatan Berdasarkan 

Umur....................................................................................................181 

Jadual 4.12 Keputusan Ujian Analisis Varian (ANOVA) Sehala Dimensi Nasihat 

Berdasarkan Umur ...............................................................................182 

Jadual 4.13 Keputusan Ujian Post-Hoc Ke Atas Dimensi Nasihat Berdasarkan Umur 

..............................................................................................................183 

Jadual 4.14 Ujian-t Bagi Amalan Syura Berdasarkan Kelulusan Guru (Secara 

Keseluruhan) ..................................................................................... 184 

Jadual 4.15 Ujian-t Bagi Amalan Syura Berdasarkan Kelulusan Guru (Mengikut 

Dimensi) ............................................................................................ 185 

Jadual 4.16 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Pengalaman Mengajar 

(Secara Keseluruhan) ........................................................................ 185 

Jadual 4.17 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Pengalaman Mengajar 

(Mengikut Dimensi) .......................................................................... 185 

Jadual 4.18 

 

Keputusan Ujian Analisis Varian (ANOVA) Sehala Dimensi Nasihat 

Berdasarkan Pengalaman Mengajar.....................................................187 

Jadual 4.19 

 

Keputusan Ujian Post-Hoc Ke Atas Dimensi Nasihat Berdasarkan 

Pengalaman Mengajar..........................................................................188 

Jadual 4.20 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Tempoh Bertugas Di 

Sekolah Semasa (Secara Keseluruhan) ............................................. 189 

Jadual 4.21 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Tempoh Bertugas Di 

Sekolah Semasa (Mengikut Dimensi) ............................................... 190 

Jadual 4.22 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Jawatan Semasa 

(Secara Keseluruhan) ........................................................................ 190 

Jadual 4.23 Ujian ANOVA Bagi Amalan Syura Berdasarkan Jawatan Semasa 

(Mengikut Dimensi) .......................................................................... 191 

Jadual 4.24 Keputusan Ujian Analisis Varian (ANOVA) Sehala Dimensi Nasihat 

Berdasarkan Jawatan Semasa Guru.....................................................192 

Jadual 4.25 

 

Keputusan Ujian Post-Hoc Ke Atas Dimensi Nasihat Berdasarkan 

Jawatan Semasa Guru...........................................................................192 



 xii 

Jadual 4.26 Ujian-t Bagi Komuniti pembelajaran profesional (KPP) Berdasarkan 

Jantina Guru (Secara Keseluruhan) ................................................... 194 

Jadual 4.27 Ujian-t Bagi Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) Berdasarkan 

Jantina Guru (Mengikut Dimensi) .................................................... 194 

Jadual 4.28 Ujian ANOVA Bagi Komuniti pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Umur Guru (Secara Keseluruhan) ................................ 195 

Jadual 4.29 Ujian ANOVA Bagi Komuniti pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Umur Guru (Mengikut Dimensi) ................................. 196 

Jadual 4.30 Ujian-t Bagi Komuniti Pembelajaran profesional (KPP) Berdasarkan 

Kelulusan Guru (Secara Keseluruhan) .............................................. 197 

Jadual 4.31 Ujian-t Bagi Komuniti Pembelajaran profesional (KPP) Berdasarkan 

Kelulusan Guru (Mengikut Dimensi) ............................................... 197 

Jadual 4.32 Ujian ANOVA Bagi Komuniti Pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Pengalaman Mengajar (Secara Keseluruhan) .............. 198 

Jadual 4.33 Ujian ANOVA Bagi Komuniti Pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Pengalaman Mengajar (Mengikut Dimensi) ................ 199 

Jadual 4.34 Ujian ANOVA Bagi Komuniti Pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Tempoh Bertugas Di Sekolah Semasa (Secara 

Keseluruhan) ..................................................................................... 200 

Jadual 4.35 Ujian ANOVA Bagi Komuniti Pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Tempoh Bertugas Di Sekolah Semasa (Mengikut Dimensi) 

..............................................................................................................201 

Jadual 4.36 Ujian ANOVA Bagi Komuniti Pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Jawatan Semasa (Secara Keseluruhan) ..........................201 

Jadual 4.37 Ujian ANOVA Bagi Komuniti pembelajaran profesional (KPP) 

Berdasarkan Jawatan Semasa (Mengikut Dimensi) ............................202 

Jadual 4.38 Ujian-t Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Jantina Guru (Secara 

Keseluruhan) .......................................................................................204 

Jadual 4.39 Ujian-t Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Jantina Guru (Mengikut 

Dimensi) ..............................................................................................204 

Jadual 4.40 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Umur Guru (Secara 

Keseluruhan) .......................................................................................205 



 xiii 

Jadual 4.41 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Umur Guru 

(Mengikut Dimensi) ............................................................................206 

Jadual 4.42 Ujian-t Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Kelulusan Guru (Secara 

Keseluruhan) .......................................................................................206 

Jadual 4.43 Ujian-t Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Kelulusan Guru (Mengikut 

Dimensi) ..............................................................................................207 

Jadual 4.44 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Pengalaman 

Mengajar (Secara Keseluruhan) ..........................................................208 

Jadual 4.45 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Pengalaman 

Mengajar (Mengikut Dimensi) ...........................................................209 

Jadual 4.46 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Tempoh Bertugas Di 

Sekolah Semasa (Secara Keseluruhan) ...............................................209 

Jadual 4.47 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Tempoh Bertugas Di 

Sekolah Semasa (Mengikut Dimensi) .................................................210 

Jadual 4.48 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Jawatan Semasa 

(Secara Keseluruhan) ..........................................................................211 

Jadual 4.49 Ujian ANOVA Bagi Komitmen Guru Berdasarkan Jawatan Semasa 

(Mengikut Dimensi) ............................................................................212 

Jadual 4.50 Korelasi Pearson Bagi Setiap Dimensi Amalan Syura dan Komuniti 

Pembelajaran Profesional ....................................................................214 

Jadual 4.51 Korelasi Pearson Bagi Setiap Dimensi Amalan Syura dan Komitmen 

Guru ....................................................................................................215 

Jadual 4.52 Korelasi Pearson Bagi Setiap Dimensi Komunti Pembelajaran 

Profesional (KPP) dan Komitmen Guru .............................................216 

Jadual 4.53 Peranan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) Selaku Pengantara 

(Mediator) Hubungan Antara Amalan Syura dan Komitmen Guru ....218 

Jadual 4.54 Ringkasan Analisis Regresi ................................................................219 

Jadual 4.55 Peranan Dimensi Komuniti Pembelajaran Profesional Sebagai mediator 

Bagi Hubungan Antara Amalan Syura Dengan Komitmen Guru .......220 

 

 

 

 



 xiv 

Senarai Rajah 

  

Rajah 1.1 Elemen Tiga Dimensi Komitmen Meyer & Allen (2001) .................. 31 

Rajah 1.2 Kerangka Konseptual Kajian: Hubungan Komuniti Pembelajaran 

Professional (KPP) dan Amalan Syura Terhadap Peningkatan 

Komitmen Guru .................................................................................. 32 

Rajah 2.1 Model Komitmen Organisasi (Sumber: Allen dan Meyer, 2001) ......137 

Rajah 4.1 Kerangka Konseptual Kajian: Hubungan Komuniti Pembelajaran 

Professional (KPP) dan Amalan Syura Terhadap Peningkatan 

Komitmen Guru ................................................................................ 221 

Rajah 4.2 Model Hubungan Komuniti Pembelajaran Professional (KPP) dan 

Amalan Syura Terhadap Peningkatan Komitmen Guru ................... 224 

Rajah 5.1 Ringkasan Kajian Hubungan Amalan Syura dan Komuniti 

Pembelajaran Professional (KPP) Gerhadap komitmen guru ............261 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xv 

Senarai Singkatan 

 

ANOVA Analysis of Variance 

BPDPP Bahagian Perancangan Dasar dan Penyelidikan 

JPN  Jabatan Pelajaran Negeri 

JNJK  Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti 

KPM  Kementerian Pendidikan Malaysia 

NKRA  National Key Result Area 

OCQ  Organizational Commitment Questionnaire 

PLC  Professional Learning Communities 

PPD   Pejabat Pelajaran Daerah 

PPPM  Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

SMK   Sekolah Menengah Kebangsaan 

SPSS  Statistical Package for Social Sciences 

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 

BAB SATU 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Aspirasi seimbang dan efektif dapat dicapai dan dihasilkan melalui kunci utama iaitu 

sistem pendidikan yang berkualiti yang menepati keperluan dan kehendak negara 

selari dengan perkembangan abad ke-21 (Idris & Hamzah, 2013) yang berupaya untuk 

memberi sumbangan kepada pembangunan negara di masa akan datang. Elemen 

Standard Guru Malaysia (SGM) perlu dilihat dengan teliti sehingga dapat melahirkan 

seorang guru yang profesional, mahir dan berkompetensi dalam usaha untuk mencapai 

pendidikan berkualiti.  

 

Mutakhir ini, guru adalah berperanan sebagai penggerak utama yang perlu diberi 

perhatian dan keutamaan untuk menjadikan pembelajaran yang berkualiti dalam 

mencorakkan landskap pendidikan semasa yang semakin mencabar sehingga mampu 

untuk menyahut seruan pendidikan global (Maulana, Helms-Lorenz & Van de Grift, 

2015). Pencapaian menerusi bidang pendidikan dinilai dan dilihat dengan beberapa 

faktor, seperti latar belakang taraf pendidikan, demografi dan sosio-ekonomi pelajar 

(Saad, 2013; Qassem, 2012; Royo & Mahmood, 2011; Buntat & Mat Nasir, 2011). 

Walaupun begitu, didapati bahawa faktor profesional guru lebih mendominasi dan 

menunjukkan lebih signifikan terhadap keberhasilan modal insan (Jamil & Said, 

2015). Justeru, pelaksanaan kepada program-program pendidikan yang beraspirasi 

amat perlu untuk meningkatkan lagi pencapaian dalam bidang pendidikan. 

 

Tenaga pengajar yang dibangunkan secara profesional sangat diperlukan untuk 

meningkatkan dan mengembangkan pedagogi, kemahiran,  dan sikap keguruan yang 
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LAMPIRAN DATA ANALISIS KAJIAN 

95% Confidence Interval for Mean 

Analisis ANOVA Amalan Syura Berdasarkan Faktor Demografi Umur  

 

Descriptives 

Amalan Syura Keseluruhan  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

25-30 tahun 28 3.9610 .37375 .07063 3.8161 4.1060 3.00 4.64 

31-35 tahun 20 4.0182 .37349 .08352 3.8434 4.1930 3.27 4.82 

36-40 tahun 76 4.1591 .35971 .04126 4.0769 4.2413 3.50 4.95 

41-45 tahun 89 4.1532 .40641 .04308 4.0676 4.2388 3.14 5.00 

46-50 tahun 117 4.2086 .47677 .04408 4.1213 4.2959 2.23 5.00 

51 tahun dan lebih 120 4.1758 .39862 .03639 4.1037 4.2478 2.95 5.00 

Total 450 4.1567 .41614 .01962 4.1181 4.1952 2.23 5.00 

 

 

 

ANOVA 
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Amalan Syura Keseluruhan 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.816 5 .363 2.124 .062 

Within Groups 75.938 444 .171   

Total 77.755 449    

 

 

Analisis ANOVA Dimensi Kesepakatan Berdasarkan Faktor Demografi Umur 

Descriptives 

ASS2   

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

25-30 tahun 28 4.0929 .43710 .08260 3.9234 4.2623 3.20 5.00 

31-35 tahun 20 3.9800 .41498 .09279 3.7858 4.1742 3.40 4.80 

36-40 tahun 76 4.2026 .41375 .04746 4.1081 4.2972 3.20 5.00 

41-45 tahun 89 4.1438 .46903 .04972 4.0450 4.2426 3.00 5.00 

46-50 tahun 117 4.2974 .52168 .04823 4.2019 4.3930 2.40 5.00 

51 tahun dan lebih 120 4.2167 .45251 .04131 4.1349 4.2985 2.80 5.00 

Total 450 4.2027 .47022 .02217 4.1591 4.2462 2.40 5.00 

ANOVA 
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ASS2   

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.712 5 .542 2.494 .030 

Within Groups 96.565 444 .217   

Total 99.277 449    

 

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Dimensi Kesepakatan   

Tukey HSD   

(I) Umur Anda (J) Umur Anda 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

25-30 tahun 31-35 tahun .11286 .13654 .963 -.2779 .5036 

36-40 tahun -.10977 .10310 .895 -.4049 .1853 

41-45 tahun -.05096 .10105 .996 -.3402 .2383 

46-50 tahun -.20458 .09811 .297 -.4854 .0762 

51 tahun dan lebih -.12381 .09788 .804 -.4040 .1563 

31-35 tahun 25-30 tahun -.11286 .13654 .963 -.5036 .2779 

36-40 tahun -.22263 .11720 .404 -.5581 .1128 

41-45 tahun -.16382 .11540 .715 -.4941 .1665 

46-50 tahun -.31744 .11284 .057 -.6404 .0055 
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51 tahun dan lebih -.23667 .11264 .289 -.5591 .0857 

36-40 tahun 25-30 tahun .10977 .10310 .895 -.1853 .4049 

31-35 tahun .22263 .11720 .404 -.1128 .5581 

41-45 tahun .05881 .07284 .966 -.1497 .2673 

46-50 tahun -.09480 .06871 .739 -.2915 .1018 

51 tahun dan lebih -.01404 .06837 1.000 -.2097 .1816 

41-45 tahun 25-30 tahun .05096 .10105 .996 -.2383 .3402 

31-35 tahun .16382 .11540 .715 -.1665 .4941 

36-40 tahun -.05881 .07284 .966 -.2673 .1497 

46-50 tahun -.15362 .06559 .180 -.3414 .0341 

51 tahun dan lebih -.07285 .06524 .874 -.2596 .1139 

46-50 tahun 25-30 tahun .20458 .09811 .297 -.0762 .4854 

31-35 tahun .31744 .11284 .057 -.0055 .6404 

36-40 tahun .09480 .06871 .739 -.1018 .2915 

41-45 tahun .15362 .06559 .180 -.0341 .3414 

51 tahun dan lebih .08077 .06059 .767 -.0927 .2542 

51 tahun dan lebih 25-30 tahun .12381 .09788 .804 -.1563 .4040 

31-35 tahun .23667 .11264 .289 -.0857 .5591 

36-40 tahun .01404 .06837 1.000 -.1816 .2097 

41-45 tahun .07285 .06524 .874 -.1139 .2596 

46-50 tahun -.08077 .06059 .767 -.2542 .0927 
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Homogeneous Subsets 

Tukey HSDa,b   

Umur Anda N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

31-35 tahun 20 3.9800  

25-30 tahun 28 4.0929 4.0929 

41-45 tahun 89 4.1438 4.1438 

36-40 tahun 76 4.2026 4.2026 

51 tahun dan lebih 120 4.2167 4.2167 

46-50 tahun 117  4.2974 

Sig.  .136 .273 
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Analisis ANOVA Dimensi Nasihat Berdasarkan Faktor Demografi Umur 

Descriptives 

Dimensi Nasihat   

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

25-30 tahun 28 3.5982 .68833 .13008 3.3313 3.8651 2.00 4.75 

31-35 tahun 20 3.9375 .45793 .10240 3.7232 4.1518 3.25 5.00 

36-40 tahun 76 4.0197 .57989 .06652 3.8872 4.1522 2.50 5.00 

41-45 tahun 89 4.0562 .61092 .06476 3.9275 4.1849 1.75 5.00 

46-50 tahun 117 4.0556 .73043 .06753 3.9218 4.1893 1.00 5.00 

51 tahun dan lebih 120 4.0333 .61317 .05597 3.9225 4.1442 1.75 5.00 

Total 450 4.0100 .64506 .03041 3.9502 4.0698 1.00 5.00 

 

ANOVA 

Dimnsi Nasihat  

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.358 5 1.072 2.622 .024 

Within Groups 181.472 444 .409   

Total 186.830 449    
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Post Hoc Test 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Dimensi Nasihat   

Tukey HSD   

(I) Umur Anda (J) Umur Anda 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

25-30 tahun 31-35 tahun -.33929 .18717 .459 -.8750 .1964 

36-40 tahun -.42152* .14133 .036 -.8260 -.0170 

41-45 tahun -.45797* .13853 .013 -.8545 -.0615 

46-50 tahun -.45734* .13450 .010 -.8423 -.0724 

51 tahun dan lebih -.43512* .13418 .016 -.8192 -.0511 

31-35 tahun 25-30 tahun .33929 .18717 .459 -.1964 .8750 

36-40 tahun -.08224 .16067 .996 -.5421 .3776 

41-45 tahun -.11868 .15820 .975 -.5715 .3341 

46-50 tahun -.11806 .15469 .973 -.5608 .3247 

51 tahun dan lebih -.09583 .15441 .989 -.5378 .3461 

36-40 tahun 25-30 tahun .42152* .14133 .036 .0170 .8260 

31-35 tahun .08224 .16067 .996 -.3776 .5421 

41-45 tahun -.03644 .09985 .999 -.3222 .2494 

46-50 tahun -.03582 .09419 .999 -.3054 .2338 

51 tahun dan lebih -.01360 .09372 1.000 -.2818 .2547 

41-45 tahun 25-30 tahun .45797* .13853 .013 .0615 .8545 
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31-35 tahun .11868 .15820 .975 -.3341 .5715 

36-40 tahun .03644 .09985 .999 -.2494 .3222 

46-50 tahun .00062 .08992 1.000 -.2567 .2580 

51 tahun dan lebih .02285 .08943 1.000 -.2331 .2788 

46-50 tahun 25-30 tahun .45734* .13450 .010 .0724 .8423 

31-35 tahun .11806 .15469 .973 -.3247 .5608 

36-40 tahun .03582 .09419 .999 -.2338 .3054 

41-45 tahun -.00062 .08992 1.000 -.2580 .2567 

51 tahun dan lebih .02222 .08306 1.000 -.2155 .2600 

51 tahun dan lebih 25-30 tahun .43512* .13418 .016 .0511 .8192 

31-35 tahun .09583 .15441 .989 -.3461 .5378 

36-40 tahun .01360 .09372 1.000 -.2547 .2818 

41-45 tahun -.02285 .08943 1.000 -.2788 .2331 

46-50 tahun -.02222 .08306 1.000 -.2600 .2155 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Homogeneous Subsets 

 

Dimensi Nasihat 

Tukey HSDa,b   

Umur Anda N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

25-30 tahun 28 3.5982  

31-35 tahun 20 3.9375 3.9375 

36-40 tahun 76  4.0197 

51 tahun dan lebih 120  4.0333 

46-50 tahun 117  4.0556 

41-45 tahun 89  4.0562 

Sig.  .104 .946 
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Analisis ANOVA Dimensi Nasihat Berdasarkan Faktor Pengalaman Mengajar 

Descriptives 

Dimensi Nasihat   

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

5 tahun dan kurang 34 3.7426 .71107 .12195 3.4945 3.9908 2.00 5.00 

6-10 tahun 28 3.9643 .49868 .09424 3.7709 4.1577 2.75 4.75 

11-15 tahun 71 3.9190 .62931 .07468 3.7701 4.0680 2.00 5.00 

16-20 tahun 126 4.1349 .57328 .05107 4.0338 4.2360 1.75 5.00 

21-25 tahun 107 4.0794 .63376 .06127 3.9580 4.2009 1.00 5.00 

26 tahun dan lebih 84 3.9345 .74458 .08124 3.7729 4.0961 1.75 5.00 

Total 450 4.0100 .64506 .03041 3.9502 4.0698 1.00 5.00 

 

 

ANOVA 

Dimensi Nasihat   

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.037 5 1.207 2.965 .012 

Within Groups 180.793 444 .407   

Total 186.830 449    

 

Post Hoc Tests 
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Dimensi Nasihat 

Tukey HSD   

(I) Pengalaman Sebagai 

Guru 

(J) Pengalaman Sebagai 

Guru 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

5 tahun dan kurang 6-10 tahun -.22164 .16285 .750 -.6877 .2445 

11-15 tahun -.17637 .13308 .771 -.5573 .2045 

16-20 tahun -.39227* .12332 .019 -.7452 -.0393 

21-25 tahun -.33679 .12563 .081 -.6964 .0228 

26 tahun dan lebih -.19188 .12971 .678 -.5631 .1794 

6-10 tahun 5 tahun dan kurang .22164 .16285 .750 -.2445 .6877 

11-15 tahun .04527 .14240 1.000 -.3623 .4528 

16-20 tahun -.17063 .13332 .796 -.5522 .2110 

21-25 tahun -.11515 .13545 .958 -.5029 .2725 

26 tahun dan lebih .02976 .13925 1.000 -.3688 .4283 

11-15 tahun 5 tahun dan kurang .17637 .13308 .771 -.2045 .5573 

6-10 tahun -.04527 .14240 1.000 -.4528 .3623 

16-20 tahun -.21591 .09469 .204 -.4869 .0551 

21-25 tahun -.16043 .09768 .571 -.4400 .1191 

26 tahun dan lebih -.01551 .10287 1.000 -.3100 .2789 

16-20 tahun 5 tahun dan kurang .39227* .12332 .019 .0393 .7452 

6-10 tahun .17063 .13332 .796 -.2110 .5522 
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11-15 tahun .21591 .09469 .204 -.0551 .4869 

21-25 tahun .05548 .08389 .986 -.1846 .2956 

26 tahun dan lebih .20040 .08988 .226 -.0569 .4577 

21-25 tahun 5 tahun dan kurang .33679 .12563 .081 -.0228 .6964 

6-10 tahun .11515 .13545 .958 -.2725 .5029 

11-15 tahun .16043 .09768 .571 -.1191 .4400 

16-20 tahun -.05548 .08389 .986 -.2956 .1846 

26 tahun dan lebih .14492 .09302 .627 -.1213 .4112 

26 tahun dan lebih 5 tahun dan kurang .19188 .12971 .678 -.1794 .5631 

6-10 tahun -.02976 .13925 1.000 -.4283 .3688 

11-15 tahun .01551 .10287 1.000 -.2789 .3100 

16-20 tahun -.20040 .08988 .226 -.4577 .0569 

21-25 tahun -.14492 .09302 .627 -.4112 .1213 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Homogeneous Subsets 

ASS4 

Tukey HSDa,b   

Pengalaman Sebagai Guru N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

5 tahun dan kurang 34 3.7426  

11-15 tahun 71 3.9190 3.9190 

26 tahun dan lebih 84 3.9345 3.9345 

6-10 tahun 28 3.9643 3.9643 

21-25 tahun 107 4.0794 4.0794 

16-20 tahun 126  4.1349 

Sig.  .063 .480 
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Analisis ANOVA Dimensi Nasihat Berdasarkan Faktor Jawatan Semasa 

Descriptives 

ASS4   

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

Ketua Panitia 208 4.0962 .64062 .04442 4.0086 4.1837 1.00 5.00 

Setiusaha Panitia 229 3.9476 .64548 .04265 3.8636 4.0316 1.75 5.00 

Guru Cemerlang 13 3.7308 .53484 .14834 3.4076 4.0540 2.75 4.75 

Total 450 4.0100 .64506 .03041 3.9502 4.0698 1.00 5.00 

 

 

ANOVA 

Dimensi Nasihat 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.449 2 1.725 4.204 .016 

Within Groups 183.381 447 .410   

Total 186.830 449    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Dimensi Nasihat  

Tukey HSD   

(I) Jawatan Semasa (J) Jawatan Semasa 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Ketua Panitia Setiusaha Panitia .14856* .06135 .042 .0043 .2928 

Guru Cemerlang .36538 .18311 .114 -.0652 .7960 

Setiusaha Panitia Ketua Panitia -.14856* .06135 .042 -.2928 -.0043 

Guru Cemerlang .21683 .18262 .461 -.2126 .6463 

Guru Cemerlang Ketua Panitia -.36538 .18311 .114 -.7960 .0652 

Setiusaha Panitia -.21683 .18262 .461 -.6463 .2126 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Homogeneous Subsets 

Dimensi Nasihat 

Tukey HSDa,b   

Jawatan Semasa N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

Guru Cemerlaang 13 3.7308  

Setiusaha Panitia 229 3.9476 3.9476 

Ketua Panitia 208  4.0962 

Sig.  .335 .597 



 329 

Frequencies Lampiran Demografi 

 

PPD 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid PPD Kpta Bharu 50 11.1 11.1 11.1 

PPD Pasir Mas 48 10.7 10.7 21.8 

PPD Pasir Puteh 44 9.8 9.8 31.6 

PPD Tanah 

Merah 
44 9.8 9.8 41.3 

PPD Kuala Krai 44 9.8 9.8 51.1 

PPD Gua 

Musang 
44 9.8 9.8 60.9 

PPD Bachok 44 9.8 9.8 70.7 

PPD Tumpat 44 9.8 9.8 80.4 

PPD Machang 44 9.8 9.8 90.2 

PPD Jeli 44 9.8 9.8 100.0 

Total 450 100.0 100.0  

 

Jantina  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid Lelaki 129 28.7 28.7 28.7 

Perempuan 321 71.3 71.3 100.0 

Total 450 100.0 100.0  

 

Umur 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid 25-30 tahun 28 6.2 6.2 6.2 

31-35 tahun 20 4.4 4.4 10.7 

36-40 tahun 76 16.9 16.9 27.6 

41-45 tahun 89 19.8 19.8 47.3 

46-50 tahun 117 26.0 26.0 73.3 

51 tahun dan 

lebih 
120 26.7 26.7 100.0 

Total 450 100.0 100.0  



 330 

 

Pengalaman Mengajar 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid 5 tahun dan 

kurang 
34 7.6 7.6 7.6 

6-10 tahun 28 6.2 6.2 13.8 

11-15 tahun 71 15.8 15.8 29.6 

16-20 tahun 126 28.0 28.0 57.6 

21-25 tahun 107 23.8 23.8 81.3 

26 tahun dan 

lebih 
84 18.7 18.7 100.0 

Total 450 100.0 100.0  

 

Tempoh Bertugas di Sekolah Semasa 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid kurang dari 5 

tahun 
126 28.0 28.0 28.0 

6 - 10 tahun 196 43.6 43.6 71.6 

lebih 10 tahun 128 28.4 28.4 100.0 

Total 450 100.0 100.0  

 

Jawatan Semasa 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid Ketua Panitia 208 46.2 46.2 46.2 

Setiusaha 

Panitia 
229 50.9 50.9 97.1 

Guru Cemerlang 13 2.9 2.9 100.0 

Total 450 100.0 100.0  
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Frequencies Lampiran Kenormalan Data Variable Kajian 

 

 

Statistics 

 TOTALASS TOTALKPP TOTALKG 

N Valid 450 450 450 

Missing 0 0 0 

Std. Deviation .41614 .52137 .41531 

Variance .173 .272 .172 

Skewness -.263 1.877 .111 

Std. Error of 

Skewness 
.115 .115 .115 

Kurtosis .705 18.901 .032 

Std. Error of 

Kurtosis 
.230 .230 .230 

Minimum 2.23 2.49 2.80 

Maximum 5.00 9.00 5.00 
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Explore Analisis Deskriptif Pembolehubah Kajian 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

TOTALASS 450 100.0% 0 0.0% 450 100.0% 

TOTALKG 450 100.0% 0 0.0% 450 100.0% 

TOTALKPP 450 100.0% 0 0.0% 450 100.0% 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

TOTAL 

ASS 

Mean 4.1567 .01962 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 4.1181  

Upper Bound 4.1952  

5% Trimmed Mean 4.1651  

Median 4.1364  

Variance .173  

Std. Deviation .41614  

Minimum 2.23  

Maximum 5.00  

Range 2.77  

Interquartile Range .55  

Skewness -.263 .115 

Kurtosis .705 .230 

TOTAL 

KG 

Mean 4.1848 .01958 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 4.1463  

Upper Bound 4.2233  

5% Trimmed Mean 4.1876  

Median 4.0800  

Variance .172  

Std. Deviation .41531  

Minimum 2.80  

Maximum 5.00  

Range 2.20  

Interquartile Range .56  

Skewness .111 .115 

Kurtosis .032 .230 

TOTAL 

KPP 

Mean 3.9637 .02458 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 3.9154  

Upper Bound 4.0120  

5% Trimmed Mean 3.9625  

Median 3.9357  

Variance .272  

Std. Deviation .52137  

Minimum 2.49  

Maximum 9.00  

Range 6.51  

Interquartile Range .53  
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Skewness 1.877 .115 

Kurtosis 18.901 .230 

 

 

 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TOTALASS .063 450 .000 .980 450 .000 

TOTALKG .125 450 .000 .961 450 .000 

TOTALKPP .098 450 .000 .882 450 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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HUBUNGAN AMALAN SYURA DAN KOMUNITI 
PEMBELAJARAN PROFESIONAL (KPP) TERHADAP 

KOMITMEN GURU  
DI SEKOLAH-SEKOLAH MENENGAH 

 

Salam Sejahtera. 

Sukacita dimaklumkan bahawa anda telah terpilih untuk menyertai kajian ini sebagai 

responden. 

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk mengenal pasti hubungan amalan syura dan Komuniti 

Pembelajaran Profesional (KPP) terhadap komitmen guru di sekolah. Sebagai seorang guru 

yang diamanahkan untuk menjalankan tanggungjawab terhadap Negara, anda mampu 

memberikan maklumat berkaitan perkara di atas dengan penuh keikhlasan. 

 

Semua jawapan yang anda berikan adalah DIRAHSIAKAN. Jawapan yang jujur, ikhlas 

dan benar sangat diperlukan semasa anda mengisi boring soal selidik ini. Kajian ini hanya 

untuk tujuan akademik sahaja. Terima kasih atas kesudian anda memberi sumbangan 

dalam penyelidikan bagi kajian ini. Soal selidik penyelidikan ini dirangka untuk 

mengenal pasti amalan KPP dan syura dalam kalangan guru dan hubungannya 

terhadap komitmen kerja guru. 

 

Semoga kerjasama yang anda berikan mampu menyumbang kepada kesempurnaan kajian ini, 

di samping untuk meningkatkan profesion perguruan di Malaysia. Segala sumbangan, 

kerjasama dan kejujuran yang diberikan agar mendapat keberkatan dan dilimpahi 

kebaikan dunia dan akhirat oleh Allah SWT.  

 

Sekian. Terima kasih. 

 

 

Noraziah binti Ab Rahman 
Awang Had Salleh Graduate School 

Universiti Utara Malaysia. 



 337 

BAHAGIAN A (Demografi Calon) 

Sila isikan maklumat anda pada ruang yang disediakan. Segala maklumat yang diberikan 

adalah SULIT dan hanya digunakan untuk tujuan kajian ini sahaja.  

  

01 PPD  

02 Jantina Anda 1(Lelaki) 2(Perempuan) 

03 Umur Anda 1(25- 30 tahun) 2(31 – 35tahun) 3(36 - 40tahun) 

4(41 - 45 tahun) 5(46 - 50tahun) 6(>51tahun) 

04 Kelulusan Anda 1(Degree) 2(master) 3(PhD) 

05 Pengalaman Sebagai Guru 1(1 - 5 tahun) 2(5 – 10tahun) 3(10 - 15tahun) 

4(15 - 20 tahun) 5(20 - 25tahun) 6(>25tahun) 

06 Tempoh bertugas di sekolah 

semasa 

1(1 - 5 tahun) 2(5 – 10tahun) 3(>10tahun) 

07 Jawatan semasa 1- Ketua Panitia 2- Setiausaha 3- Guru Cemerlang 

08 Adakah anda pernah menghadiri kursus/seminar/taklimat 

berkaitan program Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) ? 

1 (Ya) 

2 (Tidak) 

 

BAHAGIAN B (Amalan Syura Di Sekolah) 

Bulatkan satu nombor pilihan jawapan anda berdasarkan skala 1 hingga 5 seperti 

berikut: 

  

Tidak Pernah 

(TP) 

Jarang Sekali 

(JS) 

Kadang-

Kadang (KK) 

Selalu (S) Sangat Selalu 

(SS) 

1 2 3 4 5 

 Amalan Syura di sekolah, saya mendapati 1 2 3 4 5 

 Dimensi Keterbukaan      

S09 Guru sentiasa diberi peluang mengeluarkan 

pendapat ketika mesyuarat. 
1 2 3 4 5 

S10 Guru-guru menerima pandangan dalam 

mesyuarat walaupun bertentangan dengan 

pandangan peribadi. 

1 2 3 4 5 

S11 Komunikasi yang baik antara guru berlaku. 1 2 3 4 5 

S12 Guru meletakkan kepentingan sekolah dalam 

membuat keputusan. 
1 2 3 4 5 

 Dimensi Kesepakatan      

S13 Guru-guru digalakkan penyertaan dalam 

memberi pandangan ketika syura. 
1 2 3 4 5 

S14 Pengurusan sekolah amat mengutamakan 

pencapaian matlamat sekolah bersama guru. 
1 2 3 4 5 

S15 Saya memberikan idea semasa merancang 

sesuatu aktiviti sekolah 
1 2 3 4 5 

S16 Saya akur dengan keputusan yang dibuat dalam 

syura. 
1 2 3 4 5 

S17 Saya sentiasa bersama-sama dengan rakan guru 

yang lain dalam aktiviti yang diadakan. 
1 2 3 4 5 

 Dimensi Kepercayaan      

S18 Saya bersedia mendengar permasalahan rakan 

guru. 
1 2 3 4 5 

S19 Saya dan guru-guru lain memahami bidang tugas 

masing-masing. 
1 2 3 4 5 
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S20 Kebebasan untuk menyatakan pandangan sesama 

rakan guru. 
1 2 3 4 5 

S21 Guru Penolong Kanan diberi kepercayaan untuk 

mempengerusikan mesyuarat oleh Pengetua. 
1 2 3 4 5 

S22 Mesyuarat sebagai medan untuk membina 

kepercayaan sesama rakan guru. 
1 2 3 4 5 

 Dimensi Nasihat      

S23 Rakan guru sentiasa diperingatkan tentang tugas 

pendidikan di sekolah. 
1 2 3 4 5 

S24 Keperluan rakan guru menjaga akhlak Islam 

adalah ditekankan. 
1 2 3 4 5 

S25 Budaya nasihat-menasihati dalam kalangan guru 

dari semasa ke semasa. 
1 2 3 4 5 

S26 Pengetua meminta rakan guru meneliti semua 

pandangan dalam syura sebelum membuat 

keputusan. 

1 2 3 4 5 

 Dimensi Amanah      

S27 Guru memperlihatkan sifat amanah dalam 

menjalankan tugas. 
1 2 3 4 5 

S28 Saya menjadi role model sebagai seorang yang 

amanah kepada guru-guru. 
1 2 3 4 5 

S29 Keputusan syura dikaitkan dengan amanah 

dalam melaksanakannya. 
1 2 3 4 5 

S30 Rakan guru melakukan refleksi terhadap amanah 

dalam melaksanakan pekerjaan. 
1 2 3 4 5 

 

 

 

BAHAGIAN C (Komuniti Pembelajaran Profesisonal (KPP) 

Bulatkan satu nombor pilihan jawapan anda berdasarkan skala 1 hingga 5 seperti 

berikut: 

 

Tidak Ada 

Langsung 

(TAL) 

Jarang-jarang 

(JJ) 

Kadang-

Kadang (KK) 

Selalu 

 (S) 

Sangat Selalu 

(SS) 

1 2 3 4 5 

 Dimensi Pembinaan Norma dan Nilai 1 2 3 4 5 

K31 Saya berpegang kepada prinsip semua murid 

boleh belajar.  
1 2 3 4 5 

K32 Saya meluangkan masa untuk penambahbaikan 

sekolah.  
1 2 3 4 5 

K33 Saya berkongsi kuasa dalam melaksanakan 

tugas.  
1 2 3 4 5 

K34 Saya berkongsi pengalaman tugas dengan rakan 

sejawat.  
1 2 3 4 5 

K35 Saya berkongsi kemajuan pencapaian murid 

dengan ibu bapa dan komuniti.  
1 2 3 4 5 

K36 Saya merefleksi pengajaran saya.  1 2 3 4 5 

K37 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

meningkatkan pembelajaran murid.  
1 2 3 4 5 
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K38 Saya mengadakan kolaboratif dengan pihak luar 

untuk meningkatkan profesionalisme diri.  
1 2 3 4 5 

K39 Saya menghormati kepelbagaian individu 

seperti jantina dan kemampuan.  
1 2 3 4 5 

K40 Saya meraikan kejayaan sekolah bersama-sama 

rakan sejawat.  
1 2 3 4 5 

K41 Saya menjadi inspirasi kepada rakan sejawat.  1 2 3 4 5 

K42 Saya terbuka untuk menerima idea.  1 2 3 4 5 

K43 Saya berasa sekolah adalah tempat untuk 

meningkatkan kapasiti diri.  
1 2 3 4 5 

K44 Saya memahami peranan saya sebagai guru.  1 2 3 4 5 

K45 Saya terlibat dengan proses penilaian terhadap 

pencapaian murid.  
1 2 3 4 5 

 Dimensi Tumpuan kepada Pembelajaran Murid 

K46 Saya merefleksi amalan terbaik rakan sejawat 

untuk kemajuan pengajaran.  
1 2 3 4 5 

K47 Saya membangunkan pangkalan maklumat 

untuk memantau kemajuan murid.  
1 2 3 4 5 

K48 Saya memberikan maklum balas positif untuk 

tugasan murid yang cemerlang.  
1 2 3 4 5 

K49 Saya mengenal pasti program pengayaan untuk 

murid berpencapaian tinggi.  
1 2 3 4 5 

K50 Saya mewujudkan persekitaran pembelajaran 

yang merangsangkan bakat murid.  
1 2 3 4 5 

K51 Saya meluangkan waktu tambahan untuk murid 

berpencapaian rendah.  
1 2 3 4 5 

K52 Saya menghadiri program perkembangan 

profesionalisme staf bagi menghasilkan bahan 

bantu mengajar yang kreatif.  

1 2 3 4 5 

K53 Saya menjalankan kajian tindakan bersama 

rakan sejawat untuk menyelesaikan 

permasalahan murid.  

1 2 3 4 5 

K54 Saya berkolaboratif dengan pihak luar untuk 

menjalankan kajian tindakan bagi 

menyelesaikan permasalahan murid.  

1 2 3 4 5 

K55 Saya berkolaboratif dengan pihak 

berkepentingan pendidikan lain (seperti 

universiti) untuk meningkatkan kaedah 

pengajaran.  

1 2 3 4 5 

K56 Saya menggunakan data luar (seperti hasilan 

kajian) untuk menyelesaikan masalah murid.  
1 2 3 4 5 

 Dimensi Amalan Kolaboratif 

K57 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

membangunkan kurikulum sekolah.  
1 2 3 4 5 

K58 Saya berkolaboraatif dengan rakan sejawat 

untuk mengkaji arahan berkaitan pengajaran.  
1 2 3 4 5 

K59 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

melaksanakan program pengayaan murid.  
1 2 3 4 5 

K60 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

menyelesaikan masalah sekolah.  
1 2 3 4 5 
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K61 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

membangunkan sumber pembelajaran sekolah .  
1 2 3 4 5 

K62 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat 

menilai pencapaian murid menerusi proses 

empowerment.  

1 2 3 4 5 

K63 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

berkongsi maklumat program perkembangan 

staf di luar sekolah.  

1 2 3 4 5 

K64 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

membina instrumen penilaian pencapaian 

akademik murid.  

1 2 3 4 5 

K65 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

menilai keberkesanan pengajaran guru lain.  
1 2 3 4 5 

K66 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

menambah baik kaedah pengajaran guru 

sekolah.  

 

1 2 3 4 5 

K67 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

mengenal pasti kaedah pengajaran baru.  
1 2 3 4 5 

K68 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

berefleksi mengenai amalan terbaik sekolah.  
1 2 3 4 5 

K69 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

mengenal pasti aktiviti kolaboratif dengan pihak 

koperat.  

1 2 3 4 5 

K70 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

berkongsi tanggung jawab bagi meningkatkan 

kecekapan sekolah.  

1 2 3 4 5 

K71 Saya berkolaboratif dengan rakan sejawat untuk 

mengenal pasti aktiviti kolaboratif dengan pihak 

professional bagi pemindahan pengetahuan dan 

kemahiran.  

1 2 3 4 5 

 Dimensi Berkongsi Amalan Peribadi 

K72 Saya mendengar pandangan mengenai daripada 

pelbagai sumber seperti rakan sejawat, kerja 

berkumpulan, jawatankuasa sekolah, murid-

murid dan ibu bapa.  

1 2 3 4 5 

K73 Saya menghadiri latihan seperti mana 

ditugaskan oleh pasukan kerja saya.  
1 2 3 4 5 

K74 Saya meluangkan masa untuk mengambil 

bahagian dalam aktiviti pembelajaran bersama-

sama dengan rakan sejawat.  

1 2 3 4 5 

K75 Saya berkongsi dengan rakan sejawat bahan 

pengajaran seperti bahan bacaan. 
1 2 3 4 5 

K76 Saya berkongsi dengan rakan sejawat maklumat 

mengenai perkembangan pencapaian murid. 
1 2 3 4 5 

K77 Saya bersikap terbuka untuk diselia oleh warga 

sekolah seperti pengetua, rakan sejawat dan ibu 

bapa.  

1 2 3 4 5 

K78 Saya bersedia untuk menerima pandangan 

daripada rakan sejawat yang cemerlang.  
1 2 3 4 5 
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K79 Saya berkongsi pengetahuan dan kemahiran 

baru dengan rakan sejawat.  
1 2 3 4 5 

K80 Saya mengamalkan segala pengetahuan dan 

kemahiran yang dipelajari.  
1 2 3 4 5 

K81 Saya berkongsi maklumat mengenai 

perkembangan pencapaian murid.  
1 2 3 4 5 

K82 Saya berefleksi keputusan pencapaian saya.  1 2 3 4 5 

K83 Saya mengumpul data mengenai pencapaian 

saya secara sistematik.  
1 2 3 4 5 

K84 Saya dibimbing untuk menyelesaikan masalah 

berkaitan sekolah.  
1 2 3 4 5 

K85 Saya menggunakan dapatan kajian untuk 

meningkatkan pencapaian diri.  
1 2 3 4 5 

 Dimensi Dialog Reflektif 

K86 Saya menilai pencapaian rakan sejawat 

berdasarkan tahap kapasiti mereka.  
1 2 3 4 5 

K87 Saya memiliki sikap penyayang.  1 2 3 4 5 

K88 Saya cekap dalam menjalankan proses 

pengajaran.  
1 2 3 4 5 

K89 Saya cekap dalam menyelesaikan masalah 

murid.  
1 2 3 4 5 

K90 Saya memiliki sumber pembelajaran yang 

mencukupi.  
1 2 3 4 5 

K91 Saya diberikan peluang untuk mengembangkan 

profesionalisme diri secara adil.  
1 2 3 4 5 

K92 Saya cekap menguruskan masa bagi 

menjayakan usaha kolektif dalam kalangan 

warga sekolah.  

1 2 3 4 5 

K93 Saya peka dengan perkembangan pembelajaran 

murid.  
1 2 3 4 5 

K94 Saya melaksanakan tugas sekolah dengan adil.  1 2 3 4 5 

K95 Saya melibatkan diri dalam proses penyelesaian 

masalah murid di luar persekitaran sekolah.  
1 2 3 4 5 

K96 Saya memahami dengan jelas peraturan 

sekolah.  
1 2 3 4 5 

K97 Saya bersikap tanggungjawab terhadap tugas.  1 2 3 4 5 

K98 Saya bersikap profesional dalam membuat 

keputusan.  
1 2 3 4 5 

K99 Saya menjadi pemimpin dalam membangunkan 

profesionalisme warga sekolah.  
1 2 3 4 5 

K100 Saya menjadi pemimpin dalam membangunkan 

profesionalisme staf di luar organisasi.  
1 2 3 4 5 
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BAHAGIAN D (Komitmen Guru Di Sekolah) 

Bulatkan satu nombor pilihan jawapan anda berdasarkan skala 1 hingga 5 seperti 

berikut: 

 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Kurang Setuju 

(KS) 

Setuju (S) Sangat Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 

 Komitmen Guru 1 2 3 4 5 

 Dimensi Tanggungjawab      

K101 Saya melaksanakan tugas yang diberikan dari semasa ke 

semasa dengan cepat. 
1 2 3 4 5 

K102 Tanggungjawab yang diberikan berasaskan jawatan saya 

dalam organisasi. 
1 2 3 4 5 

K103 Amalan syura mewujudkan kesetiaan saya terhadap 

sekolah. 
1 2 3 4 5 

K104 Keputusan yang dibuat dalam syura dapat dilaksanakan 

dengan baik. 
1 2 3 4 5 

K105 Saya sentiasa berkomitmen tinggi terhadap tugas yang 

diberikan. 
1 2 3 4 5 

 Dimensi Kerjasama      

K106 Saya yakin masalah sekolah dapat diselesaikan bersama 

melalui syura. 
1 2 3 4 5 

K107 Matlamat pengurusan amat saya fahami sebagai panduan 

mencapai komitmen kerja saya 
1 2 3 4 5 

K108 Saya amat mengambil berat terhadap kemajuan prestasi 

sekolah. 
1 2 3 4 5 

K109 Organisasi sentiasa mengutamakan kepentingan sekolah 

ketika melakukan syura. 
1 2 3 4 5 

K110 Pengurusan sentiasa memberi peluang untuk saya 

membina kerjaya cemerlang. 
1 2 3 4 5 

 Dimensi Disiplin      

K111 Pengurusan sentiasa membudayakan penggunaan masa 

yang tepat (punctual). 
1 2 3 4 5 

K112 Saya amat mengutamakan kualiti kerja. 1 2 3 4 5 

K113 Tugasan di sekolah dapat disiapkan dengan cepat dan 

kemas melalui amalan syura. 
1 2 3 4 5 

K114 Pengurusan sebagai inspirasi untuk saya mencapai 

prestasi yang tinggi dalam kerjaya. 
1 2 3 4 5 

K115 Saya berasa gembira dan selesa menyiapkan kerja di 

sekolah. 
1 2 3 4 5 

 Dimensi Kompetensi      

K116 Saya sanggup berusaha keras bagi membantu sekolah 

mencapai kejayaan cemerlang. 
1 2 3 4 5 

K117 Pengurusan menekankan daya saing yang tinggi dalam 

berkerjaya. 
1 2 3 4 5 

K118 Saya akan memastikan berada di sekolah pada cuti 

hujung minggu. 
1 2 3 4 5 

K119 Syura membantu organisasi sekolah menyelesaikan 

aktiviti dengan sempurna. 
1 2 3 4 5 
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K120 Pengurusan membina kompetensi saya terhadap kerjaya 

dalam meningkatkan komitmen kerja. 
1 2 3 4 5 

 Dimensi Hubungan Organisasi      

K121 Ahli organisasi mengerjakan solat secara berjemaah di 

sekolah. 
1 2 3 4 5 

K122 Ahli organisasi mengamalkan komunikasi dua hala 

dalam syura bagi membina hubungan yang akrab. 
1 2 3 4 5 

K123 Syura mewujudkan hubungan yang baik bagi 

meningkatkan komitmen kerja di sekolah. 
1 2 3 4 5 

K124 Pengurusan meyakini komitmen kerja yang saya 

tunjukkan. 
1 2 3 4 5 

K125 Pengurusan ini amat menitik beratkan hubungan 

organisasi yang mesra setiap masa. 
1 2 3 4 5 

 

- TERIMA KASIH - 
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